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Gilsomar Maia (CFO/DF
Tel.: +55 (11) 2099105/7773/7097/7089

Séo Paulo, 09 de maio de 2018 TOTVS S.A. (B3: TOTS3), lider no desenvolvimento de solu¢des de negocio |
anuncia hoje seus resultados goimeiro trimestre de 2018 (1T18)As demonstracdes financeiras consolidadas
Companhia foram elaboradate acordo com as Préaticas Contabeis Adotadas no Brasil, em consonancia com as
Internacionais de Contabilidade (IFRS).

(® Receita LiquidaRr$563,0 milhdes no 1718 e R$2.230,2 milndes
no 12M1T18
@® Receita Recorrenter$378,7 milhdes no 1718 e R$1.484.4,

milhdes no 12M1T18

® Receita de Subscricada$94,6 milhdes no 1T18 e R$334.1,
milhdes no 12M1T18

® Receita Recorrente Anualizada de Subscrig&02,6 milhdes no 1T18

@ Incremento do modelo CorporativaR$17,9 milhdes no 1T18

® EBITDA Ajustaddr$96,8 milhdes no 1T18 elR$312,0nilhdes
no 12M1T18
@ Lucro Liquido Ajustaddr$34,3 milhes no 1T18 &' R$103,3

milhdes no 12M1T18

® Divida Liquidar$276,6 milhdes no 1T18 /correspondente a
0,9x EBITDA Ajustado do 12N18

Destaques Financeiros Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 1T18 117 (1T18/1T17) 4T17_ (1T18/4T17) 12M-1T18 12M-1T17 _ (1T18/1T17)
Receita Liquida 562.998 560.133 0,5% 554.366 1,6% 2.230.195 2.192.499 1,7%
EBITDA Ajustado 96.768 90.124 7.4% 69.107 40,0% 312.023 334.250 56,6%
Margem EBITDA Ajustada 17.2% 16,1% 110 pb 12,5% 470 pb 14,0% 15,2% -120 pb
Lucro Liquide Ajustado 34.310 31.403 9,3% 16.886 103,2% 103.303 143.684 -28,1%
Margem Liquida Ajustada 6,1% 5,6% 50 pb 3.0% 310 pb 4,6% 6,6% -200 pb

TELECONFERENGPORTUGUES$0/05/2018, 10h30 (Brasilia)
cligue aqui +55 (11) 3193001 ou +55 (11) 28240001 (cbdigo de acessd:OTVS) +55 (11) 3193
1012 ou +55 (11) 28240012 (codigo de acesso: 124125# até 16/05/2018 ou no website/s.com.br

TELECONFERENQMGLESL0/05/2018, 12h00 (Brasilia)

cligue aqui US Toll Free +1(800) 43204 / Internacional +1(646) 8246 / Brasil +55 (11) 3193901 ou
+55 (11) 28221001 ¢bdigo de acess@OTVS) +55 (11) 3193012 ou +55 (11) 28240012 (cddigo de acesso: 577114#
até 16/05/2018ou no websitar.totvs.com

@ TOTS3
NOVO i
Indice de C Indice de T
MERCADO Agbes com Governanga IG Agdbes com Tag Along I A G Indice IBRX
BM&FBOVESPA Corporativa Diferenciada Diferenciado Brasil


mailto:ri@totvs.com
https://78449.choruscall.com/dataconf/productusers/totvs/mediaframe/24138/indexl.html
http://ri.totvs.com.br/
http://www.nucleomedia.com.br/loginn.asp?id=26253&distrib=1435&t=&href=naumtem&p=0&popup=1&lang=eng&mobile=false
https://78449.choruscall.com/dataconf/productusers/totvs/mediaframe/24140/indexl.html
http://ir.totvs.com/

®©

ASSEMBLEIA GERAQUORUM E DIVIDENDOS

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 05 de abril de 2018 contou garticipacio @ acionistasjue representaam
85,1% do capital social, stmque 49,2% do capitadocial participowia boletim de voto a distancia.

Entre outras matérias, aAssembleia aprovoua proposta de distribuicdo de dividendos no valor de R$b,4#dilhdes
(R$0,033301058 por acéo) referentes ao exercicio de 2017, pagos aos acionistas em 09 de mhb#o Hes@imontante de
dividendos, somado aos pagamentoseos sobreCapital Préprio realizados em 31 de julho de 2017 e em 21 de dezembro de
2017, totalizou R$55,788 milhdes (R$0,341410746 por acdo) e correspondeu a 60% do lucro liquido da Companhia no exerC|C|

2017.

NOVA COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aindana AssembleiaGeral, também foi aprovada nova composi¢cdo do Conselho de Administracdo da TOTVS, formada por 9
membros, dos quais 8 sédo independentes. Entre os membros, foram reeRé® Luiz Barreiros Passos, Claudia Elisa de Pinho
Soares, GilbertaMifano, Laércio José de Lucena Cosenfitaiia Leticia de Freitas Costa, Mauro Gentile Rodrigues da
Cunhae Wolney Edirley Goncalves Betielforam eleitosGuilherme Stocco Filr®Paulo Sergio Caputo.

O Sr. Stocco possui grande experiéncia na cridgdnegdcios digitais e transformacao empresarial com mais de 20 anos de
experiénciatendo sido esponséavel por projetos no Banco Digital (Banco Original), Venture Capital (Koolen & Pantiglsy
e-commerce(Buscapé)plataformas de Internet (Microsoft) publicidade (TeRespondo). Atualmente, € membro de Comités de
Assessoramento do Conselho de Administracdo da TOTVS e da B3, consultor da Buscapé e da Solutiubechosopnimcipais
palestrantesem tendéncias énovagio, com mais de 120 palestras no BrasilAin, CanadaEstados UnidgDinamarca e Reino
Unido. Graduado em Administracéo de Empresas pela Fundagdo AriNaades PenteadeFAAP em 1997, com MBA em Gestdo:
no Insperem 2010; pograduacdo em Gestdo de Marketing pela FAAP em 2007 e certificado de Marketing na Berkeley
Universidade da Califérnia, em 1996.

O Sr. Paulo é formado em Direito pelaivérsidade de S&do Paulo (19&2)ainda, € pégraduado em Gestdo Empresarial pela
Fundacdo Dom Cabral/Insead (2005). Desde 2009, o Sr. Paulo é Sécio Fundador da Oria Gestio de Recursos Ltda. Desde 2
membro independente do Conselho de Administragdo da CSU CardSystem. Foi #refid€onselho de Administracao da &
Bematech S.A. (201316), CFO/COO e Diretor de M&A da Datasul S.A.-2@% e foi Diretor Vicpresidente de Estratégia da
TOTVS S.A. (20@2809). g

Os mandatos dos conselheiros eleitos estdo em vigor até a Assei@gieihOrdinaria de 2019 e os curriculos dos membros do
Conselho de Administracdo estdo disponiveis no site de Rela¢cdes com Investidores da rTOTE¢SoMm.b) na secéo
GD2PBSNY Iyl / 2NL}R2 NIAME&(G NG ogn2yeadSt K2 RS | RY

ALTERACOES NO PLANO DE INCENTIVO E RETENCAO

Outra matéria aprovada na Assembleia Geral foi a alteracdo do plano de incentivo, definido ers padfosta aprovada trouxe =
as seguintes alteragdes: (i) dissociar o investimento da bonificap@ial pelo participante em acdes da Companhia para’f
elegibilidade ao Plano de Incentivo; (ii) estabelegevaliagdo anual de performance individual como critéritizado pelo
Conselho de Administracgmara a outorga de a¢des restritadentro dos limits aprovados pela Assembleia Geral de 2015; e (iii)
exigir que os participantes elegivei2 &t NB 3 NI Yossudnbo efuivadehtd & 12 salarios brutos em acdes TOTVS, na data
de outorga e de forma continua e ininterrupta, além de retirdoakupde um ano adicional ap6s o periodo desting —,;

Tais alteragcdes tém como objetivo evoluir o Plano de Incentivo definido e aprovado em 2015 para que 0 mesmo cump

efetivamenteseus objetivos de: (i) ser um instrumento de engajamento e reten¢éo de-fmago;(ii) gerar valor de longprazo
e legados consistentes para acionistas; (iii) permitir sentimento de "dono" e blindagem dos participantes de alto impacto n
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negécio atual e na estratégia/operacdo da Companhia no médio e Joragos; e (iv) mitigar riscade continuidade e de
governanca.

NOVO VICPRESIDENTE DE ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E DIGITAL

Em 03 de abril de 2018, o Conselho de Administracao elegeu o Sr. Juliano Tubino ao cargo de Dikesidécte de Estratégia

de Negécios e Digital, em subst@&o ao Sr. Flavio Balestrin de Paiva, que renunciou ao cargo de DiretétrdSadente de
Marketing, Aliangcas e Modelos de Negdcios, Canais e Relagbes Humanas. A partir de entéo, a diretoria de Relagdes Hum
passou a se reportar diretamente ao CEO dim@anhia. :

Juliano Tubino é formado em Ciéncia da Computacao pela Universidade Presbiteriana Mackenzie e possui especializagac
Administracdo e Marketing pela Kellogg Executive Education, tendo acumulado experiéncias em Marketing Digital, vend
Inovac® e exercido diversas funcdes executivas ao longo de sua carreira, entre elas a Diretor de Marketing na Accenture Digiw
Netshoes e Amazon.

NOVAS INSTALACOES DA BEMATECH HARDWARE E PLATAFORMA BEMA

Em 10 de fevereiro de 2018, a Bematech Hardwsuésidiaria da Bematech S.A., inaugurou suas novas instalacdes. Localizade
em Sao José dos Pinhais (PR), a estrutura reine em um Unico local os colabapaeargsriormente estavam distribuidos em
trésunidades. Com instalagdes inspiradas no conagim spaceg na metodologia de melhoria continua (Kaizen), a nova fabrica
otimiza o processo produtivo, permitindo a montagem de aproximadamente 25 mil maquinas por més. O processo mals ac
somado a produc¢éo conforme demanda, também reduz a necessidagbasiéncia de grande espago para estoque. -

No dia 19 de fevereiro de 2018, a Bematech langou a Plataforma Bema, conjunto dgpfitation Programming Interfafeue
aglutina dados de qualquer dispositizonectadoe permite sua utilizacdem aplicagcdede negécios. A novidade marca a entrada :
da Companhia no mercado de ldntérnet of Thing), especialmente por nascer combinada a um portfélio de dlSpOSItIVOS
inteligentes.

ACORDO COLETIVO EM SAO PAULO

Apés nove rodadas, o sindicato das empre§@EPROSP) e o sindicato dos trabalhadores (SINDPD) do setor tecnologia d
informacédo de S&o Paulo decidiram encerrar as negociagfes em torno da convengédo coletiva de 2018 (CCT 2018). Com is
SEPROSP ingressou com pedido de Dissidio Coletivo juntiza daslrabalho. Conforme orientagédo do SEPROSP, e de acordo
com a ultima proposta realizada na mesa de negociacdes, a TOTVS aplicou na folha de pagamento de abril o reajuste de 2,
retroativo & 1° de janeiro, j& provisionado no 1T18 ~

NOVAS NORMAS COMNBEIS IFRSE IFR$5

Em 1° de janeiro de 2018, entraram em vigor as novas normas contabeis emitidas pelmt&8&tional Accounting Standards
Boargd e CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) que resultaram nas alteracdes abaixo elencadas:

IFRS® / CP&8 - Instrumentos Financeirosestabelece, entre outros requisitos, um novo modeloim@airmentde ativos
financeirospor perdas esperadas e incorridas, em substituicdo ao modelo anterior que considerava appaedas incorridas

com base em indios de inadimplementoA aplicagéo desta norma resultoia constituicécadicionalde provisdo para créditos
de liquidacd@ O2Y o6l &S yI LISNRIF KA & lagimngk ® Balcérteidedd céntas Srateb€r ) iklIbind& ds &°E |
vencer, combinada com a propenséo de pagamento dos cligntesdapelas instituicbes de protecdo ao crédito

IFRSL5 / CPEAT- Contratos com Clientesstabelece novos requisitos para o reconhecimentoateitas originadas de contratos ﬁ
de clientes com base no cumprimento ddsmmadast 2 0 NA 3+ cep S& LI2NJ RSaSYLISyK2¢é¢ 0SyiNB:
incrementais incorridos na vendA.aplicacéo desta norma resultow reconhecimento de receitas regentes de manutencgéo

e de subscricdo durante os periodos de caréncia, bem como o diferimento das despesas de \@®pdagsionamento das
RS&aLISala 02Y O2YAaapSaIrestGiadoa lofgd dciclo dé Gda @stimagoSiesids tohtidlmétado

de reconhecimento de receitas de servicos também sofreu ajustes, passando a apurar 0 percentual de conhpdepuidetos

3 /
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(PoCc¢ Percentage of Completipgom base nos custos incorridos frente as estimativas atualizadas des totstis necessaos
para conclusdo dos projetos.

A aplicagéo dstas novasormasresultou em um impacto positivo de R$5,949 milhdesReceita flquida, R$3,021 milhdes no ¢
EBITDA e R$1,994 milhdes Lucro [quido do 1T18Adicionalmente, a aplicacatestasnovasnormassobre os saldode 31 de 2
dezembro de2017, resultotem um impacto negativo de R$7,983 milhdes reconhenalpatriménio liquido em janeiro de 2018.
O Anexo Il deste documento apsenta os efeitos da adocéo dest novas normasm cada linhada demonstracéo deesultados
do 1T18
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Receita Liquida Total Variagao Variagao Variagao 3
(em R$ mil) 1T18 117 (1T18M1T17) AT1T  (1T18/4T17) 121718 12MAT17 . (1T18/MT17) -
Por Negdcio ;
Software 398354 374143 6.5% 372.848 6.8% 1.508.573 1.416.604 6.5% )
Servicos 120.635 128.645 -6.2% 125.058 -3.5% 500.539 530,130 -5.6% g
Hardware 44.009 57.345 -23.3% 56.460 -22,1% 221.083 245765 -10,0%
Receita Liquida 562.998 560.132 0,5% 554.366 1,6% 2.230.195 2.192.499 1,7%
Por Natureza
Recorrente 378744 360778 5.0% 374115 1.2% 1.484.382 1.375.681 7.9% g
MNao Recorrente 184.254 199.355 -1.6% 180.251 2.2% 745813 616.918 -8.7%
Receita Liquida 562.998 560.133 0,5% 554.366 1,6% 2.230.195 2.192.499 1,7%

A Receitaliquida do 1T18 totalizou R$562,998 milhdes, crescimento de ftgbfie ao 4T17e de 0,5% frente ao 1T1Quando
excluido o efeito da aplicagdo dBRSL5, a Receita Liquida cresce 0,5% frente ao 4T17 e decresce 0,6% frente aBs$€17. .
desempenho resultoula combinacéo: (i) do crescimento &aceita deSoftware; e (ii) da queda d&eceita deHardware no
periodo. No acumulado de 12 meses o crescitmetle 1,7% é consequéncia principalmente do crescimento das receitas

recorrentes que representam 66,686 daReceitaliquida.

Receita de Software Variagéo Variagéo Variagao
(em R$ mil) 1T18 17 (1T181T17) AT (1T18/4T17) 12M-1T18 12M1T17 . (1T18MT17)
Receita de Software 398.354 374143 6.5% 372.848 6,8% 1.508.573 1.416.604 6,5%
Nao Recorrente 56.060 49.240 13,9% 37.200 50,7% 173.480 165.455 4,9%
Taxas de Licenciamento 56.060 49.240 37.200 50.7% 173.480 165.455 4,9%
Recorrente 342.294 324.903 5.4% 335.648 2,0% 1.335.093 1.251.149 6,7%
Manutencdo 247.672 256.485 -3.4% 249.224 -0.6% 1.001.023 1.005.603 -0.5% o
Subscricdo 94.622 68.418 38.3% 86.424 9.5% 334.070 245.546 36.1%

O crescimento ano contra an@@Receita deSftware se concentrou n&eceita deubscricio que cresce38,3% e representou 4
23,8%da Receita total deSoftware, ante 18,3% no primeiro trimestre do exercicio anterior. Quando comoipaao 4T17, 0
crescimento da €ceita de Software é explicado pe(d incremento danodelocorporativo cobrado nasaxas delicenciamento &
no primeiro trimestre; e (ii) pelo crescimento de 9,5% Baceita deSubscricdo ambos comentados mais adiante 2

Subscrigao Variagao Variagao Variagao

(em R$ milhares) 1T18 M7 (1T18MT17) 4T17  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M1T17  (1T18/1T17) i)

Receita de Subscrigao 94.622 68.418 38,3% 86.424 9,5% 334.070 245.546 36,1% S
Nimero de Clientes Adicionados 1.487 1434 3.7% 1.394 6,7% 6.219 4.330 43,6% o
Subscrigdo Média Mensal / Novo Cliente 1,291 0,886 45.7% 1,456 -11.3% 1,242 1,350 -8.0%

Receita mensal de clientes adicionados 1.920 1.27T1 5,1% 2.030 -5,4% T.726 5.847 32,1%

No trimestre, ocrescimento de 38,3% dBeceita deQubscricdo quando comparado com o 1T17 e de 9,5% quando comparado
com o 4T17resultou principalmente da maior participacao de novos clientes de médio e pequeno portes nas vendas, em especi
na modalidade TOTVS InteRente as novas normas do IFRS1Reaeita deSJbscrlgao teve uma adi¢do de R$2,5 milhdes no_
trimestreem decorénciadhé f Ay S+ NRA T | cen(B Bemécdsh &IOS A G RSY %

1T18 vs. 1T17 =43,4%

o primeiro més de subscri¢ao; e (ii) periodos de caréncias nos primeiros meses ' ' o g
. i . 1T18 vs. 4T17 = 9,4% 3
doscontratosde subscricdo. Mesmo quando desconsiderado o efeito da nova 368,0 +348
norma, aReceita de Subscri¢do apresentoescimento de 34,6% ante 0 1T17 saat QB ;
304,0 +3041

e 6,5% ante 0 4T17. 2807 [+233
2600 4307 ¢
2139 2349 4251
No 1T18 foramadicionados 1.487 novos clientes de subscrigéo, 6,7% maig’? +7 g

do que no trimestre anterior O valor médio da subscricdo mensal diminuit 9
em 11,3%, principalmente em funcédas vendas amicro e pequenos
negacios, clientes Bemacash. Na comparacdo com o 1T17, a elevagcac @
45,7% da subscricdo média mensal por novo cliente, resultou especialme

de clientes adicionados na modalidade TOTVS Intera.

s /

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3TI7 4T17 1T18

Receita Recorrente Anualizada de Subscrigdo = Adigdo Liquida
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A Receita Recorrente Anualizada (ARRnrual Recurring Revenyemétrica amplamente utilizada no modelo SaaS, permite
preservar a comparabilidade entre os periodos ao anualizar todas as subscri¢cdes vigentes, independentemente do més em ¢
tenham sido contratadas. Adicionalmente, a ARR captwtito das subscricdes vendidas no trimestre que comporéo a receita
de subscricéo dos periodos seguintes.

A ARR de Subscricao totalizou R$402,6 milhdes no 1T18, montante 43,4% superior ao 1T17 e 9,4% acima dogd&17
representa umaadicdo liquida deR$34,6 milhGes no trimestree um crescimento do valor adicionado pelo 9° trimestre &
consecutivo. &

—4

Taxas de Licenciamento Variagao Variagao Variagao

(em R$ mil) 1T18 1T17 . (1T18M1T17) ATIT  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M1T17 . (1T18MT1T)

Receita de Taxas de Licenciamento 56.060 49.240 13,8% 37.200 50,7% 173.479 165.455 4,8% (
a Movos Clientes Adicionados 11.334 9.707 16,8% 10.366 9.3% 43.328 43629 -0.56% o
4 Base de Clientes 44 726 39.533 13.1% 26.834 66.7% 130151 121.926 6.7%

Numero de Vendas Realizadas 2.052 2.051 0,0% 1.917 7,0% 7.551 8.185 1,7%

a MNovos Clientes Adicionados 39 411 -4,9% 589 -33.6% 1.902 2193 -13,3%
4 Base de Clientes 1.661 1.640 1.3% 1.328 251% 5649 5992 -5.7%

Ticket Médio de Licenciamento 213 24,0 13,8% 19,4 40,8% 23,0 20,2 13,7%
dos Movos Clientes Adicionados 29.0 236 22.7% 17,6 64.7% 22,8 19.8 14,5%
da Base de Clientes 26,9 241 1.7% 202 33.3% 23,0 203 13,2%

56,1

Comparado aos periodos anterioresrexeita ndo recorrente delTaxas delicenciamento
cresceu 13,8% no 1T18sse crescimento é majoritariamente explicado f@lpulso sazonal
do incremento do modelo corporativo cobrado em 1T1Gue totalizou R$17,9 milhGes no =

o

49,2 ~*°

38,2 trimestre, um crescimento de 28,8% acima do incrementodeL7 3
354  .e°
No modelo corporativo, o cliente teracesso irrestrito aos sistemas de gestdo e paga um
. incremento de licenga no inicio de cada ano com base em seu crescimento real do perigdo
= P imediatamente anterior, descontada a inflacdo. Dessa forma, esse aumento do incremento
retrata 0 maior ritmo de cresienento dos clientes desta modalidade no ano de 2Q0Xbm
7 118 destaque para os segmentos de Manufatura, Salde e Logistica. <
Demais Licenciamentos Ademais, o crescimento do trimestre ante 1T17 e 4T17, também se demestimento de '

= Incremento do Corporativo

16,8% daReceita deTaxas delicenciamento a clienés novos, refletindo essencialmente o
crescimento de 22,7% do ticket médipor conta da maior participagcéo de vendas a clientes de maior porte.

Ja aReceita deManutencéo se manteve estavel nos Gltimos 12 meses, quando comparado ao 4Tetahto, emrelagdo ao =
1T17, a Receita de &utencdo apresentou reducdo de 3,4%, explicada pela combinagdo dos seguintes fatores: (i) rﬁaio
inadimpléncia de clientes; (ii) maior volume de cancelamento parcial de contratos delaiggofés promovidos pelos clientes e, ‘
(iii) reducéo do IGRI acumulado em 12 meses, especialmente a partir do 2T17 quando passou a apresentar consecutivos indic
negativos. No 1T18, 25 clientes migraram para o modelo de subscricdo TOTVS Intera.

AReceita deServicos totalizou R$120,635 imiles, reducao de 6,2% quando comparado ao ano antéMes.Rceitasde Srvicos

os efeitos do IFRS15 representaram uma adicdo de R$3,762 milhdes, resultante da mudanca do modelo de reconheciménto
receita, antes realizado por apontamento de horas agtoda execucdo do projeto, e agdraseado em custosstimadospara &

a concluséo dos projetos. Desconsiderando este efeiRecaita deServico apresentou uma reducéo de 9,2% ante 1T17 e 6,5%
ante 4T17Tal reducdo se deu principalmente por conta: (i) dedp de 5,7% nos servicos de implementacdo de software do
periodo; e (ii) da reducédo de 7,4% dos servicos ndo relacionados & implementagdo de software, principalmente projetos
consultoria. 3
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A reducao d&eceita deHardware na comparacdo ano contra ase,deu principalmentgi) RECEITA DE HARDWARE

pela queda de 54,7% na venda de solucdes fiscais, 0 que contribuiu para a reducao.da
participacdo das veras de solucdes fiscais sobre a Receita dedWare parall,3,
correspondente &,9pontos percentuais inferior ao 1T17.

Na comparacéao trimestre contra trimestra reducdo ddReceita deHardware de 22,1%
consequéncia(i) daja comentada queda na venda de solucdes fised($} dasazonalidade
negativa devendas noprimeiro trimestre. Em contrapartida, houve um cresciriee das
chamadas vendas corporativas, istovéndas diretas para clientes de grande porlais
vendassdo, em grande parte, resultado dimergiade vendas cruzadasitre as operacdes da
TOTVS e da Bematedoma oferta desolu¢céesie maior valor agregado para novos clientes,
alémde vendas cruzadate solugdeparaos clientes da base atual da TOTVS.

23,1% 19,4% &
11,5% 5

1T16 1T17 1T18

® Solucoes fiscais Demais solugdes

Adicionalmente, o 1T18, as vendas de Bemacash totalizaram 1.042 unidades, ante 1.530 nd=&3dreducdose deve
principalmerte a mudancamplementada em janeiro deste amwm modelo de vendde Bemacashara compras cordXCPE, agora
realizadas exclusivamentmm cartdo de créditopor meio da TOTVS Stowlém de simplificar o processo de compra pelos
clientes, al alteragddambém busca reduzir o volume de inadimpléngiarente a esse segmento de mercado

Resultado de Software Variagao Variagao Variagao 3
(em R$ mil) 1T18 1T17  (1T18MT17) ATAT  (1T18/4T17) 12M-1T18 12MAT17 . (1T181T17)
Receita de Software 398.354 374.143 6,5% 372.848 6,8% 1.508.573 1.416.604 6,5%

Custo de Software (22.274) (20.834) 6.9% (22.468) -0.9% (88.030) (80.607) 9.2%

Custo de Suporte (34.319) (32.451) 5,8% (33.657) 2.0% (133.964) (131.329) 2.0%

Pesquisa e Desenvolvimento (87.949) (83.343) 5.5% (88.515) -0.6% (347.967) (325.552) 6.9%

Total de Custos e Despesas (144.542) (136.628) 5.8% (144.640) 0,1% (569.961) (537.488) 6,0% 7y
Resultado de Software 253.812 237.515 6,9% 228.208 11,2% 938.612 879.116 6,8%
Margem de Contribuicdo de Software 63,7% 63,5% 20 pb 61,2% 250 pb 62,2% 62,1% 10 pb :
Itens N&o Recorrentes 2

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 1.401 -100,0% 1.401 1.029 36.2% =
Resultado de Software Ajustado 253.812 237.515 6,9% 229.609 10,5% 940.013 880.145 6,8%
Margem de Contribuigdo de Software Ajustada 63,7% 63,5% 20 pb 61,6% 210 pb 62,3% 62,1% 20 pb A

AMargem deContribuicdo deSoftware Ajustada no 1T18 superou em 210 porHosse a margem do 4T17. Esse crescimento
esta essencialmentassociaddi) ao crescimento d&eceita deSoftware, impulsionada pelo incremento donodelo

corporativo e pelo avanco dReceita deSdzo & O NR& oen 2
custo promovidas no 4T1que além decontribuir para o desempenhdo trimestre contribuiram para fazer frente ao provavel

efeito na massa salarial resultante do dissidio a ser concluido em Sao Paulo

7

02 y T 2 NI SReCeRaY §uidd b (R)as redicdeside cen 2 £ a

7

Quando comparado com 0 1T17 e os 12WL7 o aumento de 20 pontos bases Margem deContribuicdo deSoftware Ajustada

é resultado da combinac&o: (i) do crescimentcRdaeita de2 T i 6+ NS X O2 y F 2 NI S Reodta1Saviidale @20 y |
crescimento dos investimentos coResquisa eDesenvolvimento que, apesar da reducdo dos cusem®mrentes com pessoal
realizado no 4T17, reflete ainda os reajustes salariais decorrentes doaamibtivos somados aos noviesestimentos em

inovacao feitos pela Companhia no periodo.

Resultado de Servigos Variagao Variagao Variagao

(em R$ mil) 1T18 1T17 (1T18MT17) AT17  (1T18MT17) 12M-1T18 12MAT17 . (1T181T17)
Receita de Servigos 120.635 128.645 £,2% 125.058 -3.5% 500.539 530.130 5,6%

Custo de Senicos (115.065) (127.699) -9.9% (124.889) -7.9% (484.150) (506.418) 4.4%
Resultado de Servigos 5.570 946 488,8% 169 3195,9% 16.389 23.712 -30,9% 1
Margem de Contribuicdo de Servigos 4,6% 0,7% 390 pb 0,1% 450 pb 3,3% 4,5% -120 pb A
Itens (o Recorrentes o

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 3.875 -100,0% 3.875 2.065 87.7%
Resultado de Servigos Ajustado 5.570 946 488,8% 4.044 3, 1% 20.264 25717 21,4%

Margem de Contribuigdo de Servigos Ajustada 4,6% 0.7% 390 pb 3,2% 140 pb 4.0% 4,9% -90 pb

A despeito da redugdo da receita de servigo, ja comentada Bacew £ OB A (i I a Mpdemizfe Rontéibkicdo deServicos
ajustada cresceu 390 pontdmmse ante 1T17, e 140 pontbase ante 4T17. Essa recuperacdo da margem de contribuigéo;’?é
consequéncia principalmente da reducéo dos custos recorrentes com pessudlante da readequacéo de estrutura de custos:
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e despesas promovida ao longo do segundo semestre de 2017 pela Comparehéalucéo nos Ultimos 12 meses da Margem def-
Contribuicdo ajustada se deu essencialmente pela menor receita apresentado no p&®gbT 2 NY'S 0O2 Y S\RéckitR 2 - v
Liguidg & g

Resultado de Hardware Variagao Variagao Variagao =
(em R$ mil) 1T18 1T17 (1T18MT17) ATAT  (1T18/4T17) 12M-1T18 12MAT17 (1T18MT17)
Receita de Hardware 44.009 57.345 -23,3% 56.460 22,1% 221.083 245.765 -10,0% I
Custo de Hardware (29.252) (35.898) -18.5% (36.299) -19.4% (141.360) (159.747) -11.5% 3
Resultado Bruto 14.757 21.447 -31,2% 20.161 -26,8% 79.723 86.018 1.3% 2
Margem Bruta 33,5% 37.4% -390 pb 357% -220 pb 36,1% 35,0% 110 pb _:
Pesquisa e Desenvolvimento (3.855) (2.579) 49.5% (4.359) -11,6% (15.008) (12.119) 23.8%
Subvencdo Econdmica 1.639 2637 -37.8% 1.684 -2,7% 5277 11.567 54 4% a
Resultado de Hardware 12.541 21.505 A41,7% 17.486 -28,3% 69.992 85.466 18,1% h
Margem de Contribuigéo de Hardware 28,5% 37, 5% -900 pb 31,0% -250 pb 31,7% 34, 8% -310 pb %
ltens Néo Recorrentes ’
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 28 -100,0% 28 -
Ajuste do Custo Médio dos Estoques - - - - - - 2.376 -100.0%
Resultado de Hardware Ajustado 12.541 21.505 A41,7% 17.514 -28,4% 70.020 87.842 -20,3%
Margem de Contribuicdo de Hardware Ajustada 28,5% 37,5% -900 pb 31,0% -250 pb 31,7% 35 7% -400 pb

A Margem deContribuicdoAjustada deHardware foi 900 pontos base menor no 1T18, versus 1T00@ontos base menono
comparativo dos ultimos 12 mesé3s principais fatores que resultaram nessa diminuigéam: (i) a queda de vendade solucdes
fiscais, que possuem maior ngem bruta conforme comentado na sec@iow S O S A (i t e (i) pelp dzimBritosem Pesquisa e =
Desenvolvimento, resultado d@ormaliza¢dale gastos com os institutos contratados para atendimento a Lei de Informdtca. "
na comparacao trimestre contra trimestre, a diminuicdo de 250 pontos base da margem de contribuicdo ajustada reflete, alé‘m (
diminuigdo de vendas de solugdes fiscais, també&azanalidade negativa do 1° trimestre. Ambas também comentadas na segao
GwSOSAGE [ NljdzZA Rl ¢ @

Despesas Comerciais Variagao Variagao Variagao @
(em R$ mil) 1T18 1T17  (1T18MT17) AT17T  (1T18/4T17) 12M-1T18 12MAT17 . (1T18MT17) g
Despesa de Vendas (52.275) (58.603) -10,8% (59.350) -11.9% (227.918) (214.726) 6.1% o
Comissdes (42.305) (37.327) 13.3% (36.372) 16,3% (152.551) (139.244) 9.6%
Subtotal (94.580) (95.930) -1,4% (95.722) -1,2% (380.469) (353.970) 7.5% 2
% Receita Liguida Total 16,6% 17.1% -30 pb 17.3% -50 pb 17.1% 16,1% 100 pb L
Provisdo para Cred. Lig. Duvidosa (12.691) (8.833) 43.7% (10.522) 20,6% (40.553) (50.377) -19.5% p
Propaganda e Marketing (9.504) (9.268) 2.5% (12.635) -24.8% (50.036) (48.020) 4.2% @
Despesas Comerciais (116.773) (114.031) 2,4% (118.879) -1,8% (471.058) (452.367) 4,1% <
% Receita Liguida Total 20,7% 20,4% 30 pb 21,4% -70 pb 21,1% 20,6% 50 pb g
ltens N&o Recorrentes
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 2.900 -100.,0% 2.900 1.196 142.5%
Provisdes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 17.221 -100,0%
Despesas Comerciais Ajustadas (116.775) (114.031) 2,4% (115.979) 0,7% (468.158) (433.950) 7.9%
% Receita Liguida Total 20,7% 20,4% 30 pb 20,9% -20 pb 21,0% 19,8% 120 pb

A quedade 10,8%pbservada nabespesas d&endas quando comparadao 1T17 e11,9%a04T17 reflete (i) o efeito liquido da
reducdo dos custos recorrentes com pessoal realizado no; 4T@y o diferimento da remuneracao variavel para as vendas dé
subscrigdo de R$0,38como consequéncia do IFRS15.

O crescimento das Despesas com Comissdes ano contra ano e trimestretiorgsare € consequéncia essencialmente: (i) daf'*'
variacdo namixde vendas entrecanais préprios e franquia® (i) do maior volume de venda de Taxa de Licenciamento de
Software no periodo.

A Provisao paraCédito de Liquidag@oDuvidosa representou 2,3%a Receitaliquida no 1T18ante 1,9% no 4T17mpactada 7
principalmentepelo maior nivel de atraso de clientes neste inicio de ano, que resultou no efeito negativo de R$3,2 milhdes com
aplicacéo da nova norma IFR®esconsiderando os efeitos do IFRSProvisdo para crédito de liquidacédo duvidosa representou

1,7% da receita liquidgatamar similar ao observado no primeiro trimestre de 2017.
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AsDespesas d€ropaganda e marketing representaram 1,7% da receita liquida no 1T18, mesmo patamar obsemnaeitodos
anteriores.

Despesas Administrativas e Qutras Variagao Variagao Variagao

(em R$ mil) 1T18 117 (1T18MT17) ATI7T  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M-1T17  (1T18MT17)

Gerais e Administrativas (excl. Contingéncias) (40.591) (46.733) -13.1% (20.238) -19.2% (187.296) (176.325) 6.2%

Provisdo para Contingéncias (14.149) (3.944) 258.7% (12.522) 13.0% (44.251) (34.920) 26,7%

Honordrios da Administragdo (5.238) (5.898) -11,2% (5.122) 2.3% (21.301) (20.889) 2.0%

Cutras Receitas (Despesas) 762 (1.972) -138.,6% (2.114) -136,0% (1.301) 10.448 -112,5% =
Despesas Administrativas [59.216) (58.547) 1,1% (69.996) -15,4% (254.149) (221.686) 14,6% 3
% Receita Liquida Total 10,5% 10,5% 0pb 12,6% -210 pb 11,4% 10,1% 130 pb @\

—~J
ltens N&o Recorrentes

Baixa de Ativos Imobilizados - 1.880 -100.0% 1.275 -100.0% 3.1585 1.880 67.8%

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - 1.865 -100,0% 1.865 133 1302,3%

Provisdes (Reversdes) Adicionais para Contingéncia - - (4.288) - - a

Ganho com a Venda de Controladas - - - - - - (9.209) -100,0% g
Despesas Administrativas Ajustadas [59.216) (56.667) 4,5% (66.856) 11,4% (253.417) (228.882) 10,7% -
% Receita Liquida Total 10,5% 10,1% 40 pb 12,1% -160 pb 11,4% 10,4% 100 pb

A queda de 19% nadespesasserais eAdministrativas quando comparada com o trimestre anterior € resultado
principalmente dos gastos adicionais realizados no 4T17 com a incorpal@ayétual Age e com a integracdo das operacgdes
administrativagdda Bematech, tendo ambas as a¢des contribuido para o ajuste de estrutura que gerou redugéo dos custos
recorrentes com pessoahlém desses fatores reducao de 13,1%a comparacao trimestre contra trimestrggmbém foi
impactada pelogiastos adicionaiso 1T17com a incorporagéo da PC 8isasque ocorreu no 2T17.

O maior patamar no 1T18 nas Provisdes para Contingéncia3,téem relacao ao 4T17 reflef@incipalmenteo montante de ,

R$2,175 milhdes adicionado como consequéncia ddtasmdo trabalho de reconciliacdo do saldo de depdsitos judiciais com as
posi¢cdesdos processos has instancias detita Na comparacdo ano contra ano, o aumento da linha est4 essencialmente
associado ao patamar de Provisdo para Contingéncias do d4ddiXp da média trimestral registradm longo de 2017.

Ja o montante registrado em Honoréarios ddmfinistracao decresceu 11,2% ano contra ano, refletindo essencialmeatkigdo

do ndmero de diretores estatutarios ecarrva de provisionamento de béawassociado ao atingimento das metas financeiras €,
individuais dos executivos no periodo.

A variagédo registrada na rubrica de Outras Receitas (Despgeasgo comparado com o 4T1& consequéncia do impactado
negativo em R$1,3 milhdo por itens ndo reeotes relacionadaqi) ao ajuste de inventario de ativo imobilizado em controladas;=

e (i) a provisdo para desmobilizagédo das trés atuais instala¢cdes da Bematech no estado do Parana. Quando comparadogcol
1T17 a variacdo se deve essencialmepiga baka ndo recorrente de ativos imobilizados das antigas instalacdes deixadas:na
mudanca para a nova sede @®TVSem Sdo Paulmo montante de R$1,880 milhdes, registrada no 1T17.

EBITDA Variacéao Variacao Variagao
(em R$ mil) 1T18 117 [(1T18MT17) AT17  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M-1T17  (1T18/1T17)
Resultado de Software Ajustado 253.812 237.515 6,9% 229.609 10,5% 940.013 880.145 6,8%
Resultado de Sewvigos Ajustado 5570 946 488.8% 4.044 3ITT7% 20.264 25777 -21,4%
Resultado de Hardware Ajustado 12 541 21.505 -41.7% 17.514 -28.4% 70.020 87.842 -20.3%
Depreciagdo - Custo de Hardware 836 856 -2.3% 775 7.9% 3.299 338 -0.6%
Contribuigao gerada por negoécio 2712.759 260.822 4,6% 251.942 8,3% 1.033.596 997.082 3,7% -4
Despesas Comerciais Ajustadas (116.775) (114.031) 24% (115.979) 0.7% (4658.158) (433.950) 7.9%
Despesas Administrativas Ajustadas (59.216) (56.667) 4,5% (66.856) -11.4% (253.417) (228.882) 10.7%
EBITDA Ajustado 96.768 90.124 7.4% 69.107 40,0% 32.022 334.250 6,7%
Margem EBITDA Ajustada 17,2% 16,1% 110 pb 12,5% 470 pb 14,0% 15,2% -120 pb

No trimestre, o EBITDA Ajustado totalizou R$96)Bes, aumento de 40,0% trimestre contra trimestre, com margem de 17,2%.
Esse aumento é conse@ncia principalmente do maior Resultado de Softwarergi§os conforme comentado na segéa@ | NH S
RS / 2y { NRA G dzA esmbinaddcold doddnmuic@oidBespesas Gerais @inistrativas conforme comentado na segéo
G5SalJ5al & / 2YSNDA.INA domgaradadiodr o I &7 {1oNalindeAt@dde &,4% € consequéncia majoritariamente:do
maior resultado de software e servigos conforme comentado na seg@id NBSY / 2y § NA 6 dzAh cen 2 L2 NJ b S§3:
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Nos ultimos dozes meses a queda de 6,7% do EBITDA ajustado se deu principalmente pela combinacéo dos seguintes fatore
0 crescimento mais do que proporciordds Despesaso@erciais em funcdo da transicdo para o madee subsricdo; (ii) o '
crescimento das Despesas Geraisdeniistrativas, principalmente decorrente do reajuste de inflagdo de custos e dos gastos
adicionais com a integracgéo das operacdes de empresas adquiridas em pearitetozres; (iii) a queda deeBultado de &rvicos ¢
em decorréncia do menor nivel de alocacéo de profissipadis) a reducéo do Resultado dartiware principalmente por conta

da queda nas vendas de impressoras fiscais e do menor nivel de subvencdo econdmica.

Despesas de Depreciagao e Variagao Variagao Variagao 5
Amortizagao{em R$ mil) 1T18 1T17 (1T18/1T17) ATIT  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M-1T17 (1T18/1T17) S
Depreciacdo (11.539) (7.601) 51,8% (12.080) 4.5% (46.929) (30.302) 54,9% i
Amortizacdo (22.120) (25.959) -14.8% (25.894) -14.6% (100.744) (100.460) 0.3%
Depreciagao e Amortizagéo (33.658) (33.560) 0,3% (37.974) -11,4% (147.673) (130.762) 12,9%
Depreciacdo - Custo de Hardware (836) (856) -2.3% (775) 7.9% (3.299) (3.318) -0,6%
Depreciagao e Amortizagao Total (34.494) (34.416) 0,2% (38.749) -11,0% (150.972) (134.080) 12,6%

As despesas conbepreciacdo e mortizacdo cresceram 0,2% no 1T18, quando comparado com o 1T17, consequéncia
principalmente (i) da depreciagdo dos ativos dasasowstalacdesjue tiveram inicio em abril de 2017; e (ii) da amortizacéo dos
ativos intangiveis oriundos de aigicdes de empresas. Quando comparado com 0 4T17, a reducéo defdilifapulsionada pela :
gqueda das despesas com amortizad@&adntangiveisla Datasul e pela reducao das Despesaseafgdaiacdo por conta da reviséo

da vida util dos ativos da Companhiaegmpactou o 4T17.

Variagao Variagao Variagao

Resultado Financeiro (em R$ mil) 1T18 17 (1T18M1T17) AT17  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M1T17 . (1T18MT17)
Receita Financeira 8.798 13.302 -33.9% 10.859 -19.0% 44159 67.349 -34. 4% m
Despesa Financeira (19.793) (24.833) -20,3% (22.752) -13.0% (83.070) (105.086) -21,0% 3
Resultado Financeiro (10.995) (11.531) 4,6% (11.893) -7,6% (38.911) (37.737) 3.1% &

O Resultado iRanceiro foi negativo no 1T18 em R$11,0 milhdes, ante R$11,9 milhdes no 4T17 e R$11,5 milhdes no 1T17. E
variacdo € consequéncia da combinacéo enfipatualizacdo mnetaria da Provisdo paraofitingéncias; e (ii) deeducao dos '
juros pagos e incorridos essencialmemxplicado pela diminuicdo da Dividguida no periodo.

Na comparacdo com os Ultimos 12 meses, o resultado finanoeigativo superou em 3,1% o periodo anterior refletindo
essencialmente a queda maisentuada da Taxa Selic, que impacta o rendimento das aplica¢des financeiras, quando compatad
a queda TJI-Faxa de Juros de Longo Prazo, que impacta os juros incorridos sobre os principais financiamentos contratados

Imposto de Renda e Contribuigao Social Variagao Variagao Variagao

(em R$ mil) 1T18 1T17 . (1T18M1T17) AT1T  (1T18/4T17) 12M-1T18 12MAT17 . (1T18MT17)

LAIR 51.150 42.297 20,9% 7.052 625,3% 113.005 145.742 -22,5% =
IR & taxa nominal (34%) (17.391) (14.381) 20,9% (2.398) 625.3% (38.422) (49.552) -22.5%
Lei 11.196/05 - Incentivo & P&D 2155 3.052 -29.4% 1.178 82,9% 10.513 12.374 -15.0% (
Juros Sobre Capital Préprio - - - 5.928 -100.0% 17.118 28.674 -40,1% A
Subvengdo Econdmica 557 897 -37.8% 573 2.7% 1.794 3.933 -54 4% ;
Outros (2.1671) (3.443) -37.2% (4.045) -46.,6% (9.004) (16.037) 43.9%

Imposto de Renda e Contrib. Social (16.840) (13.875) 21,4% 1.236 -1462,9% (18.000) (20.708) 13,1%

% Taxa Efetiva 32,9% 32,8% 10 pb -17.5% 5040 pb 15,9% 142% 170 pb

No 1T18, a Taxddtiva de Imposto d&Renda e Contribuicdo Social consolidada apresentou aumento quando comparado com 0
trimestre do ano anterior essencialmente: (i) pelo menor aproveitamento do beneficio fiscal de P&D no periodo, efeitaglas fér
coletivas que se estenderam até janeiro d¥lL8; e (ii) pela reducdo da subvencédo de ICMS no Estado do Parand, consequénci
YFE22NRGENKREYSYyGS R2 YSy2N) NBadAZ G R2 RS OWSKISARBE QuandoRziR |
comparado com o 4T17, a diferenca se deve essencialmente péibudidio de Juros sobre Capital Proprio complementar?
distribuido em dezembro. '
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Lucro Liquido Variagao Variagao Variagao

(em R$ mil) 1T18 1T17 . (1T18MT17) AT17  (1T18/4T17) 12M-1T18 12M1T17 . (1T18MT17)

Lucro Liquido 34.310 30.162 13.8% 9.399 265,0% 97.406 132.668 -26,6%

Margem Liguida 6,1% 5,4% 70 pb 1,7% 440 pb 4,4% 6,1% -170 pb @
Baixa de Ativos Imobilizados - 1.241 -100.0% 842 -100.0% 2.082 1241 67.8% 3
Provisdes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - - - - - (2.830) - -

Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 6.646 -100.0% 6.646 2.919 127.7%

Provisties Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 11.366 -100.0% )

Ajuste do Custo Médio dos Estoques - - - - - - 1.568 -100,0% o)

Ganho com a Venda de Controladas - - - - - - (6.078) -100,0% S
Lucroe Liquido Ajustado 34.310 31.403 9,3% 16.886 103,2% 103.303 143.684 -28,1% i
Margem Liguida Ajustada 6,1% 5,6% 50 pb 3.0% 30 pb 4,6% 6,6% -200 pb

O Lucro Liquido ajustado do 1T18 totalizou R$34,3 milhdes, 103,2% superior ao 4T17. Esse crescimento €& resUItal
majoritariamente, do avanco de 40% do EBITD#binado a menodespesa com Depreciacao mévtizacdode intangiveis de

aquisicbesno periodo. Quando comparado aos Gltimos 12 meses a queda do Lucro Liquido ajustado em patamares superiore
reducdo de EBITDA é consequéncia principalmdatelevacao das despesas doepreciacdce Amortizacao do periodo. 2

FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao Variagao
(em R$ mil) 1T18 1T17 (1T181T17) AT17 (1T18/4T17) 12M-1T18 12MATI7 . (1T18MT1T)
Lucro antes do Imp. Renda e Contrib. Social 51.150 42.297 20,9% 7.052 625,3% 113.005 145.742 -22,5%
Variagdo no capital de giro (41.448) (8.556) 384 4% 10.122 -509.5% (42.468) (60.037) -29,3% m
ltens que ndo afetam o caixa TT.738 66.819 16,3% 84.026 -1.5% 307.890 290.929 5,8%
Juros pagos (14.725) (13.563) 8.6% (8.741) 68,5% (44.883) (50.804) -11.7% =
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (6.547) (12.631) -18.2% (1.916) 241.7% (11.970) (18.777) -36.3% 2
Caixa liquido das atividades operacionai 66.168 74.366 -11,0% 90.543 -26,9% 321.574 307.053 4,7% 3
Participacies societarias - - - (997) -100.0% (997) 4.838 -120.6%
Ativo fixo (16.414) (9.654) 70,0% (5.323) 208.4% (35.350) (58.075) -39.1%
Intangiveis (4.754) 4.710) 0.9% (2.283) 108.2% (20.769) (39.644) -47.6%
Caixa liquido das atividades de investi to (21.168) (14.364) 47,4% (8.603) 146,1% (57.116) (92.881) -38,5%
Caixa liquido das atividades de financi » (51.464) (59.128) -13,0% (79.219) -35,0% (99.399) (353.901) 71,9% o
A to (redugéo) das disponibilidades (6.464) 874 839,6% 2721 337,6% 165.059 (129.729) 218,1%
Caixa e eguivalentes de caixa no inicio do periodo 387.169 214772 80,3% 384.448 0.7% 215.646 355.375 -39.3%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 380.705 215.646 76,5% 387.169 A,7% 380.705 215.646 76,5% :
Divida bruta 657.360 655.539 0.3% 709.513 -T.4% 657.360 655.539 0.3% (@]
Divida liquida 276.655 439,893 37,1% 322.344 14,2% 276.655 439.893 37,1% <
Divida liquida / EBITDA ajustado 12 meses 09 1.3 04 1.1 02 09 1.3 04 "

Fluxo de caixa livre 54.719 68.954 -20,6% 87.709 -37,6% 294.081 241,703 18,1% Q

A despeito do Lucro antes dabiutagdo ter crescido 20,9% ante 1T17 e 625,3% ant& 4D 1T18 a geracdo operacional de =
caixa apresentou uma reducdo de 11% ano contra ano e de 26,9% trimestre contra trimestre. Essa reducdo € consequeér
principalmente (i) Do aumento doCapital deGro, majoritariamente impactada pelo contas a receber de cliemfaeem virtude
do encerramento ddrimestre ser em dia ndo Util, postergquara o inicio do 2T18 liquidacdo desses recebivdig Do aumento
dos desembolsos com Imposto de Renda e Contribuicdo Social devido a nova regra da Receita Federal quet@&o péimi
compensacéo de créditos com tributos federais antes da entrega de obrigacdes acessorias que ocorrerdo no proximo més
Junho.

Jé a reducdo de 37, 1% ano contra ano e d&%A4rimestre contra trimestre da Dividguida, com reducéo de Geracéo lide
Caixade 20,6% o trimestre, esta associada a mudanca no fluxo de investimetéwando a aumento de investimentos em
CAPEX em contrapartida a reducao de contratos de arrendamento mereaationsequente reducdo da DividatB.

Nos (ltimos 12 meses crescimento de 18,7%a Geracéo Livre de Caigaconsequéncia principalmente: (i) da redugdo no®
pagamento de imposto de renda e contribuicio sop@hutilizacdo de créditos tributariog (ii) reducdo dos investimentosm .
CAPEXo periodo por conta do maior desembolso de caixa observado ao longo de 2016 relacionado aos investimentos na no
sede social da Companhia em S&o Paulo.

(@]

A Divida lguida caiu 37,1%o0s ultimos 12 mesexonsequéncia essencialmente do crescimentd 88%da GeragaolLivre de
Caixa do periodolmportante ressaltar que a Dividéglida da Companhia voltou a figurar abaixo de 1x EBITDA ajustado dbs
altimos 12 meses. :

’ /
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E.

Divida Bruta Em 12 meses Em 24 meses Em 36 meses 22’1
Debéntures Obrigagdes decorrentes de aquisi¢des liquidas ® Empréstimos e Financiamentos g

A Divida Bruta (empréstimosfinanciamentos + debéntures + obriga¢des por aquisicdo de investimentos liquidas de depdsitos
em garantia) totalizou R$657,4 milhdes no 1T18, ante R$655,5 milhdes no 1T17. A manutencdo do patamar da divida bruta se
mesmo apoés a emissdo das debéntunesmontante de R$200,0 milhdes no 3T17.
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A TOTVS encerrou 1T18 com Capital Social de R$989,8 milhdes, composto por 165.637.727 ac¢des ordinaias, tendo 71,4% d
capital como ag¢des em circulacdeé-float). O célculo das acGesn circulagcdo tem como base todas as agbes da Companhié,
excluindese as participacfes dos Administradores e pessoas ligadas, da Fundagéo Petrobras de Seguridade Social (PETROS)
como as agdes em tesouraria. No 1T18, 98,5%edxfloat era compostgor investidores institucionais e 88,4% por investidores
estrangeiros.

(\

(Em % do Free float) 1T18  4T17  3T17  2T17  ATH7

Investidor Néo-Institucional 1.5% 1.5% 1.5% 1.6% 2.0% g
Investidor Institucional 985% 985% 985% 984%  98.0% g
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investidor Nacional 11.6% 114% 119% 114% 10.2%
Investidor Estrangeiro 88.4%  886% 881%  886%  89.8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Provedora de solugbes de negécios para empresas de todos os portes, atua com softwares de gestdo, plataformas

produtividade e colaboracdo, hardware e consultoria, com lideran¢a absoluta no mercado de médias e pequenas empresas
Ameérica Latina. Com apximadamente 50% dmarketshareno Brasil, ocupa a 20?2 posi¢cdo de marca mais valiosa do pais no

ranking da Interbrand. No Brasil, conta com 15 filiais, 52 franquias, 5 mil canais de distribuicdo e 10 centros de desetovolvi

No exterior, conta com maiéfiliais e 5 centros de desenvolvimento (Estados Unidos, México, China, Taiwan e Russia). Para m
informacdes, acesse o websitevw.totvs.com

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informacdes naapsiwms fatos histdricos, mas refletem os desejos e as expectativas da direcio da:
TOTVS. As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "prevé", "pretende", "planeja”, "prediz", "projeta”, "almeja" e sprétmedem identificar :
afirmag0bes que, necessariamte, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nado sao limitadas ao impz
da competitividade dos pregos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢cdes de produto da Companhia e séaseespapBiacao
regulamentar, moeda, flutuacéo da moeda, dificuldades de fornecimento e produgdo e mudancgas na venda de produtos, dentse@aitEste
relatério também contém algumas informag6es proforma, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivordsgada referéncia, portanto, sao
grandezas ndo auditadas. Este relatdrio esta atualizado até a presente data e a TOTVS néao se obrigala eiediaate novas informagdes e/ou
acontecimentos futuros.
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DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS Variagao Variagao Variagao
CONSOLIDADO (em R$ mil) 1T18 1T17  (1T18MT17) AT17 (1T18MT1T) 12M-1T18 12MAT17 . (1T18MT17)
Receita Liquida
Taxas de Licenciamento 56.060 48240 13.9% 37.200 50,7% 173.480 1665.455 4,9%
Manutengdo 247 672 256.485 -34% 249.224 -0.6% 1.001.023 1.005.603 -0.5%
Subscricdo 94 622 68.418 38.3% 86.424 9.5% 334.070 245 546 36.1%
Senigos 120.635 128.645 -6,2% 125.058 -3.5% 500539 530.130 -5.6%
Hardware 44.009 57.345 -23.3% 56.460 -22.1% 221.083 245.765 -10.0%
562.998 560.133 0,5% 554.366 1,6% 2.230.195 2.192.499 1,7%
Custos Operacionais
Custo de Software (22.274) (20.834) 6.9% (22.488) -0.9% (88.030) (80.607) 9.2%
Custo de Suporte (34.319) (32.451) 5,8% (33.657) 2,0% (133.964) (131.329) 2.0%
Custo dos Servicos (115.065) (127.699) -9,9% (124.889) -T.9% (484.150) (506.418) -4.4%
Custo de Hardware (29.252) (35.898) -18.5% (36.299) -19.4% (141.360) (159.747) -11.5%
(200.910) (216.882) 1.4% (217.313) 1.5% (847.504) (878.101) -3,5%
Lucro Bruto 362.088 343.251 5,5% 337.053 T.4% 1.382.691 1.314.398 52%
Despesas operacionais
Pesquisa e Desenvolvimento (91.804) (B5.922) 6.8% (92.874) -1.2% (362.975) (337.671) 7.5%
Vendas (52.275) (58.603) -10,8% (59.350) -11.9% (227.918) (214.726) 6.1%
Comissdes (42.308) (37.327) 13.3% (36.372) 16.3% (1562.551) (139.244) 9.6%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (12.691) (8.833) 43,7% (10.522) 20,6% (40.553) (50.377) -19.5%
Propaganda e Marketing (9.504) (9.268) 2,5% (12.635) -24 8% (50.036) (48.020) 4.2%
Depreciagdo e Amortizagdo (33.658) (33.560) 0.3% (37.974) -11.4% (147.672) (130.762) 12,9%
Gerais e Administrativas (54.740) (50.67T7) 8.0% (62.760) -12.8% (231.547) (211.245) 9.6%
Honordrios da Administragdo (5.238) (5.898) -11.2% (5.122) 2.3% (21.301) (20.889) 2.0%
Subvencdo Econdmica 1.639 2637 -37.8% 1.684 -2,7% 5277 11.567 -64 4%
Outras Receitas (Despesas) 762 (1.972) -138.6% (2.114) -136,0% (1.301) 10.448 -112.5%
(299.814) (289.423) 3,6% (318.039) 5,7% (1.230.577) (1.130.919) 8,8%
Lucro antes dos Juros e Impostos (LAJIR) 62.274 53.828 15,7% 19.014 227,5% 152.114 183.479 A7,1%
Resultado Financeiro
Receita Financeira 8.798 13.302 -33.9% 10.859 -19,0% 44159 67.349 -34 4%
Despesa Financeira (19.793) (24.833) -20.3% (22.752) -13.0% (83.070) (105.086) -21.0%
(10.993) {11.531) -4,6% (11.893) -T,6% (38.911) (37.737) 3 1%
Resultado da equivaléncia patrimonial (129) (69) 87,0% (198)
Lucro Antes da Tributagéo (LAIR) 51.150 42.297 20,9% 7.052 625,3% 113.005 145.742 22,5%
Imposto de Renda e Contrib. Social
Corrente (10.743) (20.870) -48.5% (8.664) 24.0% (16.616) (36.011) -63.9%
Diferido (6.097) 8.735 -169.8% 11.011 -185.4% 1.017 22937 -95.6%
(16.840) {12.135) 38,8% 2.347 B817,5% {15.599) (13.074) 19,3%
Lucro liguido 34.310 30.162 13,8% 9.399 263,0% 97.406 132.668 -26,6%
Margem Liguida 6,1% 5,4% 70 pb 1.7% 440 pb 4,4% 6,1% -170 pb
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 129 - - 69 87.0% 198 - -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 16.840 12.135 38.8% (2.347) -817,5% 15.599 13.074 19,3%
Resultado Financeiro 10.995 11.5631 -4,6% 11.893 -T.6% 38.911 37737 3.1%
Depreciagio e Amortizag8o 33.658 33.560 0.3% 37.974 -11.4% 147.672 130.762 12,9%
Depreciacdo - Custo de Hardware 836 856 -2,3% 775 7.9% 3.299 3.318 -0.6%
EBITDA 96.768 88.244 9,7% 57.763 67,5% 303.085 317.559 4,6%
Margem EBITDA 17.2% 15,8% 140 pb 10,4% 680 pb 13,6% 14,5% -90 pb
Baixa de Ativos Imobilizados - 1.880 -100,0% 1.275 -100,0% 3.185 1.880 67.8%
Provistes (Reversdes) Adicionais para Contingéncias - - - - - (4.288) - -
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - 10.069 -100.0% 10.069 4423 127.7%
Provisdes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - - - - - 7.2 -100.0%
Ajuste do Custo Médio dos Estogues - - - - - - 2376 -100,0%
Ganho com a Venda de Controladas - - - - - - (9.209) -100.0%
EBITDA Ajustado 96.768 90.124 74% 69.107 40,0% 32022 334.250 B£,7%
Margem EBITDA Ajustada 17.2% 16, 1% 110 pb 12,5% 470 pb 14.0% 15,2% -120 pb
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADO IFRS9e15 1T18 No Variagao Variagao
(em R$ mil) 1T18 Adjustments  Adjustments 1T17 (1T18M1T17) 4117 (1T18/4T17)
Receita Liquida
Taxas de Licenciamento 56.060 - 56.060 49 240 13,9% 37.200 50,7%
Manutengdo 247672 (365) 248.037 256.485 -3.3% 249224 -0.5%
Subscricdo 94.622 2.552 92.070 68.418 34.6% 86.424 6.5%
Senicos 120.635 3.762 116.873 128.645 -9.2% 125.058 -6,5%
Hardware 44.009 - 44.009 57.345 -23,3% 56.460 -22,1%
562.998 5.949 557.049 560.133 0,6% 554.366 0,5%
Custos Operacionais -
Custo de Software (22.274) - (22.274) (20.834) 6.9% (22.468) -0.9%
Custo de Suporte (34.319) - (34.319) (32.451) 5.8% (33.657) 2.0%
Custo dos Senvigcos (115.065) - (115.065) (127.699) -9.9% (124.889) -7.9%
Custo de Hardware (29.252) - (29.252) (35.898) -18.5% (36.299) -19.4%
(200.910) (200.910) (216.882) 1.4% (217.313) 1.5%
Lucro Bruto 362.088 5.949 356.139 34320 3.8% 337.053 5,1%
Despesas operacionais -
Pesquisa e Desenvolvimento (91.804) - (91.804) (85.922) 6,5% (92.874) -1.2%
Vendas (52.275) 783 (53.058) (58.603) -9.5% (59.350) -10,6%
Comissdes (42.308) (514) (41.791) (37.327) 12,0% (36.372) 14.9%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (12.691) (3.197) (9.494) (8.833) T.5% (10.522) -9.8%
Propaganda e Marketing (9.504) - (9.504) (9.268) 2.5% (12.635) -24.8%
Depreciagdo e Amortizacdo (33.658) - (33.658) (33.560) 0.3% (37.974) -11.4%
Gerais e Administrativas (54.740) - (54.740) (50.677) 8.0% (62.760) -12,8%
Honordrios da Administracdo (5.238) - (5.238) (5.898) -11,2% (5.122) 2,3%
Subvencdo Econdmica 1.639 - 1.639 2637 -37.8% 1.684 -2, 7%
Outras Receitas (Despesas) 762 - 762 (1.972) -138.6% (2.114) -136,0%
(299.814) (2.928) (296.886) (289.423) 2,6% (318.039) B,7%
Lucro antes dos Juros e Impostos (LAJIR) 62.274 3.021 59.253 53.828 10,1% 19.014 211,6%
Resultado Financeiro
Receita Financeira 8.798 - 8.798 13.302 -33,9% 10.859 -19,0%
Despesa Financeira (19.793) - (19.793) (24.833) -20,3% (22.752) -13.0%
(10.995) (10.995) {11.531) 4,6% (11.893) 1,6%
Resultado da equivaléncia patrimonial (129) (129) - - (69) 87,0%
Lucro Antes da Tributagio (LAIR) 51.150 3.0 48.129 42.297 13,8% 7.052 582,5%
Imposto de Renda e Contrib. Social
Corrente (10.743) - (10.743) (20.870) -48.5% (B.664) 24.0%
Diferida (6.097) (1.027) (5.070) 8.735 -158.0% 11.011 -146,0%
(16.840) (1.027) {15.813) {12.135) 30,3% 2.347 773,8%
Lucro liquide 34.310 1.994 32.316 30.162 7,1% 9.399 243,8%
Margem Liguida 6,1% 58% 54% 40 pb 1.7% 410 pb
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 129 - 129 - - 69 a7.0%
Imposto de Renda e Contribuicdio Social 16.840 1.027 15.813 12.135 30,3% (2.347) -173,8%
Resultado Financeiro 10.995 - 10.995 11.531 -4,6% 11.893 -7,6%
Depreciacdo e Amortizacdo 33.658 - 33.658 33.560 0.3% 37.974 -11.4%
Depreciacdio - Custo de Hardware 536 - 836 856 -2,3% 775 7,9%
EBITDA 96.768 3.1 93.747 88.244 6,2% 57.763 62,3%
Margem EBITDA 17.2% 16,8% 15,8% 100 pb 10,4% 540 pb
Baixa de Ativos Imobilizados - - - 1.880 -100.0% 1.275 -100.0%
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - - - - - 10.069 -100.0%
EBITDA Ajustado 96.768 3.021 93.747 90.124 4,0% 69.107 35,1%
Margem EBITDA Ajustada 17,2% 16,8% 16,1% 70 pb 12,5% 360 pb
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ANEXO li¢ BALANCO PATRIMONIAL

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. © Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. © Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©
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