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Senhores acionistas,

A administragao da TOTVS S.A. (“TOTVS”) apresenta aos senhores sua proposta (“Proposta”)
acerca das matérias constantes da ordem do dia da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
da Companhia a ser realizada no dia 20 de abril de 2017:

1. Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e vaia demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2016

Propomos que sejam aprovadas, sem reservas, as contas dos administradores e as
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social de 2016, conforme divulgadas em 22 de
fevereiro de 2017 nos websites da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e da
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBovespa”), por meio do
Sistema de Informacgdes Periddicas (IPE), e publicadas em 23 de fevereiro de 2017 nos jornais
“Valor Econémico” e “Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo” (“Demonstracbes Financeiras”).

Nos termos do artigo 99, Ill, da Instrucdo da CVM n2 481/09, de 17 de dezembro de 2009
(“Instrucdo CVM 481/09”), os comentarios dos diretores sobre a situagdo financeira da
Companhia encontram-se detalhados no ANEXO | a esta proposta.

2. Deliberarsobreorgcamento de capital pardins do artigo196 da Lei n°® 6.404/76

Conforme detalhado no ANEXO Il, propomos a retencdo de lucros no importe de
R$54.237.526,81 para fazer frente ao plano de investimentos da Companhia para 2017, que
abrange projetos de expansdo, aquisicdo de ativos e iniciativas estratégicas (“Plano de
Investimentos”). O montante total a ser destinado para o Plano de Investimentos proposto pela
Diretoria é de R$57.000.000,00 e serd suportado pela retencdo de lucros e por recursos proprios
gerados pelas atividades operacionais da Companhia.

3. Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio e sobre a distitdo de
dividendos nos termos da propostaetalhada ncoANEXO Il

4. Deliberar sobre a eleicdo de 3 (trés) membros para o Conselho de Administie&&o
completar o mandato unificado de 2 (dois) anos

Em razdo da renuncia dos membros do Conselho de Administragdo da Companhia, Sra. Maria
Helena dos Santos Fernandes de Santana, Sr. Sergio Foldes Guimardes e Sr. Danilo Ferreira da
Silva, divulgada por meio de Aviso aos Acionistas em 03/03/2017, a Administragdo propde que
se delibere a elei¢do de 3 (trés) novos membros para completarem o mandato dos conselheiros
renunciantes.

A administra¢do, com a recomendagao do Comité de Governanga e Indica¢do, apoia a eleigdo
dos seguintes candidatos:

(i) Henrique Andrade Trinckquel Filnindicado pelo acionista Petros);
(i) Maria Leticiade FreitasCosta e

(iii) Gilberto Mifano

Os conselheiros renunciantes foram eleitos na Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria
realizada de 26 de abril de 2016, para um mandato unificado de 2 (dois) anos a se encerrar na
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Assembleia Geral Ordinaria de 2018. Dessa forma, o mandato dos novos membros a serem
eleitos para compor o Conselho de Administracdo findara na Assembleia Geral Ordinaria de
2018.

O ANEXO IV contém as informacbes sobre os candidatos acima listados, conforme dispde o
artigo 10 da ICVM 481/09.

5. Fixar a remuneragéao global anual dos membros do Conselho de Administragéo e da
Diretoria para o exercicio de 2017

Propomos que a remuneracgao global dos administradores para o exercicio fiscal de 2017 seja
fixada no montante total de até RS$30.036.661,85, ou seja, 2,6% inferior a proposta de
remuneracao global aprovada para o exercicio de 2016. As informacgGes necessdrias para a
devida analise da proposta da remuneracdao dos administradores, conforme estabelecido pelo
Art. 12 da Instrucdo CVM 481/09, encontram-se dispostas no ANEXO V a esta proposta.

6. Deliberar a sobreproposta deaumento do capital sociamediante a capitalizagéo da
reserva de retencao de lucros, com a gaguente alteragdo daaputdo art. 5° do estatuto
social da Companhia.

Em razdo dos investimento realizados de 2013 a 2015, a Administracdo propde que o capital
social seja aumentado em RS$448.466.498,84 (quatrocentos e quarenta e oito milhdes,
guatrocentos e sessenta e seis mil, quatrocentos e noventa e oito reais e oitenta e quatro
centavos), sem a emissdo de novas a¢Ges, mediante a capitalizagcdo da reserva de retencdo de
lucros fruto de orgamento de capital, com a consequente alteracdo do caputdo art. 52 do
estatuto social da Companbhia.

Os ANEXOS VI e VIl destacam as alteracdes propostas para o estatuto social da Companhia.
O ANEXO VIII contém informacdes detalhadas sobre o aumento de capital proposto.

7.Se aprovado o item 6 acimagetiberar sobrea proposta deaumento do capital autorizadp
com a consequent@lteragdo docaputdo art. 6° do estatuto social da Companhia

A administracdo propde que a autorizacdo para aumento do capital social independentemente
de reforma estatutdria seja aumentada de R$800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais)
para R$1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milh&es de reais), em razdo do aumento do
capital social objeto da deliberacdo anterior, que, ao passar de R$541.374.269,58 (quinhentos
e quarenta e um milhdes, trezentos e setenta e quatro mil, duzentos e sessenta e nove reais e
cinquenta e oito centavos) para R$989.840.768,42 (novecentos e oitenta e nove milhdes,
oitocentos e quarenta mil, setecentos e sessenta e oito reais e quarenta e dois centavos),
ultrapassa a autorizacdo concedida no estatuto social atualmente em vigor.

Os ANEXOS VI e VIl destacam as alteragdes propostas para o estatuto social da Companbhia.
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Informacdes Adicionais e Onde Encores

Os documentos previstos na Instrucdo CVM n2 481, de 17 de dezembro de 2009, foram
apresentados a CVM na presente data, por meio do Sistema de Informagdes Periddicas (IPE),
nos termos do artigo 62 de referida Instrucdo, e encontram-se a disposicdo dos senhores
acionistas, na sede social da TOTVS, no seu site de relagbes com investidores
(http://ri.totvs.com.br), e nos sites da BM&FBovespa (www.bmfbovespa.com.br) e da CVM
(www.cvm.gov.br). Os documentos podem ser consultados e examinados na sede social da
TOTVS, devendo os acionistas interessados agendar data e hordrio de visita com o
Departamento de Relagdes com Investidores.

Informamos que, em cumprimento ao disposto no art. 92, V e paragrafo Unico, lll, da Instrucdo
CVM 481/09, o parecer do Comité de Auditoria encontra-se disponivel na sede social da
Companhia, em seu site de Relagdes com Investidores (http://ri.totvs.com.br) e nos sites da
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (www.bmfbovespa.com.br) e da
Comissdo de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br).

Os acionistas poderdo exercer seu direito de voto a distancia, por meio do preenchimento
boletim de voto a distdncia com relacdo as Assembleias disponibilizado pela Companhia. Os
acionistas que optarem por exercer seu direito de voto por meio do Boletim de Voto a Distancia
deverdo observar as regras e formalidades descritas no Boletim de Voto a Distancia e no item
12.2 do Formuldrio de Referéncia da Companhia (Regras, politicas e praticas relativas as
assembleias gerais), disponivel no website da CVM (www.cvm.gov.br).

Sao Paulo, 16 de marco de 2017.
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ANEXO |

COMENTARIOS DOS DIBRE® SEREM SUBMETIDOS A ARRED E DELIBERACAO DA
ASSEMBLEIGERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA A SER REALIZADA EM BEDE ABRIL
2017, AS 10:00HS, NOS TERMOS DO ARTIGO 9° DA INSTRUCAO CVM N° 481/09

ITEM 10 DO FORMULARDE REFERENCIA

10.1. Os diretores devem comentar sobre:

a. condices financeiras e patrimoniais gerais

2016: A receita liquida totalizou R$2.183,786 milhdes, crescimento de 14,4% sobre o
ano anterior. Esse crescimento resultou especialmente da consolidacdo de apenas dois
meses de resultado da Bematech em 2015, ante consolidacdo de 12 meses em 2016.
Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, a receita liquida
apresentou reducdo de 3,5% no ano, consequéncia principalmente da reducdo das
receitas de taxas de licenciamento e servigos.

O lucro liguido decresceu 21,9% no ano, resultado principalmente da combinagdo da
reducdo da receita liquida com o aumento dos custos e despesas. A reducdo da receita
liquida é resultado principalmente: (i) da reducdo da receita de taxas de licenciamento,
essencialmente pela transicdo para o modelo de subscricdo e pela reducdo da atividade
econdmica brasileira; (ii) do crescimento das vendas pela modalidade de subscricdo, que
agregam menos receita no curto prazo devido ao diferimento no reconhecimento de
receita; e (iii) da menor alocacdo dos times de implementagdo de software. Jd o
aumento dos custos e das despesas reflete majoritariamente os reajustes salariais
realizados ao longo do ano e os investimentos em integragao de portfdlio e atendimento
a clientes.

Em 2016, a Companhia apresentou divida liquida de R$479,174 milh&es, ante R$451,925
milhdes em 2015. O aumento do endividamento liquido, a despeito da geragdo
operacional liquida de caixa de R$260,508 milhdes, é resultado principalmente da
reducdo de RS$S211,643 milhdes no caixa essencialmente por conta da amortizagdo
parcial do principal do financiamento contratado junto ao BNDES em 2013 e da
amortiza¢do de RS48,000 milhdes referentes ao saldo remanescente do principal das
debéntures emitidas em 2008.

As informag0des referentes a liquidez da Companhia em 2016 estdo informadas no item
10.1.c.

2015: A Companhia manteve sua trajetdoria de expansdo de receita em 2015,
apresentando crescimento de receita liquida de 7,7%, com destaque para o crescimento
da receita recorrente de subscri¢cdo de 35,1%. O lucro liquido decresceu 25,8% em 2015,
resultado principalmente da reduc¢do do EBITDA no periodo, consequéncia
principalmente (i) da reducdo da receita de taxas de licenciamento no ano; (ii) da maior
representatividade das vendas pela modalidade de subscricdao, que agregam menos
receita no curto prazo devido ao diferimento no reconhecimento de receita; (iii) da
menor alocagdo dos times de implementagdo de software; (iv) do patamar de IGP-M
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(indice de inflacdo utilizado para reajustar as receitas recorrentes) relevantemente
inferior ao IPC-A (indice de inflagdo mais préximo da inflacdo de custos) ao longo de
2015; (v) da provisdo adicional para contingéncias no periodo, no valor de R$59,022
milhGes; e (vi) dos custos adicionais com desligamento de pessoal relacionado a
readequacdo da estrutura promovida ao longo do segundo semestre de 2015, no
montante de R$12,902 milhdes.

E importante ressaltar que tanto o aumento da receita liquida quanto a reducdo da
lucratividade no periodo também sdo resultado da consolidacdo dos resultados de
novembro e dezembro da Bematech.

Em 2015, a Companhia apresentou divida liquida de R$451,925 milhdes, ante caixa
liquido de RS67,924 milhdes em 2014. O aumento do endividamento liquido é
principalmente explicado pelo pagamento de R$473,586 milhdes aos ex-acionistas da
Bematech, referente a reorganizac¢do societdria com a TOTVS.

As informacgodes referentes a liquidez da Companhia em 2015 estdo informadas no item
10.1.c.

2014: A Companhia manteve sua trajetdria de expansdo de receita e lucratividade,
apresentando crescimento de 10,0% na receita liquida e expansdo de lucro liquido de
17,8%. Em funcdo da forte geracdo de caixa operacional e do ingresso da segunda
parcela, no valor de R$227,647 milhdes, da linha de crédito aprovada junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em 2013, a TOTVS encerrou
0 ano com caixa de RS$S697,901 milhdes, aumentando suas disponibilidades em
R$164,838 milhdes.

Em 2014, a Companhia apresentou caixa liquido de R$67,924 milhdes, ante R$87,467
milhdoes em 2013. A variacdo nesse indicador é principalmente explicada pelo aumento
do percentual de distribuicdo de dividendos (payout)referente ao ano de 2013, pago
em 2014, e pela execugdo da totalidade do Programa de Recompra de Ag¢des aprovado
pelo Conselho de Administracdo em julho de 2014.

As informag0des referentes a liquidez da Companhia em 2014 estdo informadas no item
10.1.c.

b. estrutura de capital e possibilidade de resgate de a¢fes ou quotas, indicando:
A Companhia financia suas operagdes através de capital proprio e recursos de terceiros.

Em 2016 a relagdo entre o Endividamento Bruto e o Patrimonio Liquido foi de 56,8%

ante 71,0%, em 2015. Essa variagdo é consequéncia principalmente da amortizagdo
parcial de principal do financiamento contratado pela TOTVS em 2013 no periodo e da
amortizacdo de R$48,000 milhdes referentes o saldo remanescente do principal das
debéntures emitidas pela Companhia em 2008.

Em 2016, a relagdo entre o endividamento bruto (capital de terceiros) e o ativo total da
Companhia foi de 28,4%. Ja a relagdo entre o patrimonio liquido (capital préprio) sobre
o ativo total foi de 50,0%.

Em 2015, a relagdo entre o Endividamento Bruto e o Patrimonio Liquido foi de 71,0%,
ante 56,3% em 2014. Essa varia¢do é consequéncia, principalmente, (i) do aumento da
linha de empréstimos e financiamentos da Companhia por conta da liberagdo da ultima
parcela, no valor de R$181,055 milhdes, da linha de crédito contratada junto ao BNDES
em 2013 e (ii) da emissdo de 2.170.656 acdes de a¢des ordinarias da TOTVS, que resultou
em um aumento do Patriménio Liquido de R$82,486 milhdes, sendo R$14,782 milhdes
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destinados ao aumento no capital social da Companhia e R$67,703 milhdes destinados
para reserva de capital, referente a reorganizacdo societaria entre TOTVS e Bematech.

Em 2015, a relacdo entre o endividamento bruto (capital de terceiros) e o ativo total da
Companhia foi de 38,8%. Ja a relacdo entre o patriménio liquido (capital préprio) sobre
o ativo total foi de 54,7%.

Em 2014, a relacdo entre o Endividamento Bruto e o Patriménio Liquido foi de 56,3%,
ante 41,7% em 2013. Essa variacdo é consequéncia, principalmente, do aumento da
linha de empréstimos e financiamentos de longo prazo da Companhia por conta da
liberagdo da segunda parcela, no valor de R$227,647 milhdes, da linha de crédito
contratada junto ao BNDES em 2013. Em 2012, a rela¢do entre o endividamento bruto
e o patrimonio liquido foi de 27,3%.

Em 2014, a relagdo entre o endividamento bruto (capital de terceiros) e o ativo total da
Companhia foi de 29,4%. Ja a relagdo entre o patriménio liquido (capital préprio) sobre
o ativo total foi de 52,0%.

C. capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros
assumidos

A Companhia tem apresentado plena capacidade de pagamento dos compromissos
financeiros assumidos, uma vez que suas operacdes sdo geradoras de caixa e os
financiamentos concedidos a clientes sdo essencialmente de curto prazo.

A maior parte dos exigiveis e dos recebiveis é decorrente da venda e presta¢do de
servicos de implementacdo de software, que sdo prestados no pais onde sdo vendidos.

A Companhia mantém um perfil conservador de investimento financeiro e atualmente
n3o possui operacdes em mercados de risco e/ou de derivativos.

2016: A Companhia nao contratou novos financiamentos relevantes em 2016 e encerrou
0 ano com uma situagdo de divida liquida, na razdo de 1,4x EBITDA (LAJIDA — Lucro antes
do Resultado Financeiro, Imposto de Renda e Depreciagdo/Amortizacdo), e seu indice
de liquidez corrente em 1,5, indicando a manutencdo da saude financeira da empresa
para honrar com suas obrigacdes de curto prazo. O indice de liquidez geral de 2016 foi
de 1,0 no ano, ante 1,0 em 2015 e 1,4 em 2014. A despeito da reducdo do indice de
liqguidez geral, é possivel verificar a capacidade de quitacdo de compromissos de longo
prazo da Companbhia.

A reducdo dos indices de liquidez em 2016 é consequéncia principalmente da reducdo
de R$211,643 milhdes no caixa essencialmente por conta da amortizacdo parcial do
principal do financiamento contratado junto ao BNDES em 2013 e da amortizagdo de
R$48,000 milhdes referentes ao saldo remanescente do principal das debéntures
emitidas em 2008.

2015: A Companhia ndo contratou novos financiamentos relevantes em 2015. No
terceiro trimestre do ano, ocorreu a liberagdo do montante de R$181,055 milhdes,
correspondente a ultima parcela da linha de crédito contratada junto Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em 2013. A Companhia encerrou o ano
com uma situagdo de divida liquida, na razdo de 1,4x EBITDA (LAJIDA — Lucro antes do
Resultado Financeiro, Imposto de Renda e Depreciacdo/Amortiza¢do) combinado dos
ultimos 12 meses de TOTVS e Bematech, e seu indice de liquidez corrente em 1,8,
indicando a manutenc¢do de boa saude financeira da empresa para honrar com suas
obrigacdes de curto prazo. O indice de liquidez geral de 2015 foi de 1,0 no ano, ante 1,4
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em 2014. A despeito da reducdo do indice de liquidez geral, é possivel verificar a
capacidade de quitacdo de compromissos de longo prazo da Companhia.

A reducdo dos indices de liquidez em 2015 é consequéncia principalmente (i) da redugao
do caixa bruto da Companhia no periodo, majoritariamente impactado pelo pagamento
de R$473,586 milhdes aos ex-acionistas da Bematech referente a reorganizacgdo
societaria com a TOTVS; e (ii) do aumento do endividamento bruto, refletindo
principalmente a liberacdo da ultima parcela, no valor de R$181,055 milhdes, da linha
de crédito contratada junto ao BNDES em 2013.

2014: A Companhia nao contratou novos financiamentos relevantes em 2014. No quarto
trimestre do ano, ocorreu a liberacdo do montante de RS$227,647 milhdes,
correspondente a segunda parcela da linha de crédito contratada junto Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) em 2013. A Companhia encerrou o ano
com uma situacdo de caixa liquido, na razdo de 0,16x EBITDA (LAJIDA — Lucro antes do
Resultado Financeiro, Imposto de Renda e Depreciacdo/Amortizacdo) dos ultimos 12
meses e seu indice de liquidez corrente em 3,0, ante 2,6 do ano anterior, indicando a
manutencdo de boa saude financeira da empresa para honrar com suas obrigacdes de
curto prazo. Quando levado em consideracdo o indice de liquidez geral de 1,4 no ano, é
possivel verificar a plena capacidade de quitagdo de compromissos de longo prazo da
Companhia.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao-circulantes utilizadas

2014 a 2016: o capital de giro e os investimentos em ativos nao circulantes foram
financiados predominantemente por recursos proprios advindos da geracao operacional

de caixa da Companhia. A Companhia ndo contraiu financiamentos relevantes para
financiamento de capital de giro e ativos ndo-circulantes.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao-circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

No momento, a Companhia ndo possui deficiéncias de liquidez. Caso exista necessidade

de buscar fontes de financiamento para capital de giro ou ativos ndo circulantes, a
Companhia podera: (i) buscar linhas de empréstimos e financiamentos com bancos
privados ou (ii) emitir titulos de divida, tais como debéntures.

Vale ressaltar também que a Companhia, apesar de ndo possuir deficiéncias de liquidez,

possui linhas pré-aprovadas com bancos privados que podem ser acessadas no
curtissimo prazo, que totalizam aproximadamente R$800,000 milhdes.
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niveis de endividamerd e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo

ainda:

R contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Os empréstimos e financiamentos tomados pela Companhia, bem como o saldo

de cada um ao final de cada periodo, estdo demonstrados na tabela abaixo. Vale

ressaltar que essas informacdes sdao condizentes com as notas explicativas 15

(Empréstimos e Financiamentos) e 16 (Debéntures) das Demonstracdes

Financeiras Auditadas do exercicio findo em dezembro de 2016:

Consolidado(R$ mil)
Encargodinanceiros 2016 2015 2014

BNDES PROSOFT TILP+1,5% a 1,52% a.a. 451.214 594.285  436.710
BNDES PSI 3,5% a 4,0% a.a. 55.170  69.194 42.841
Arrendamento Financeiro 15,12% a 17,24% 44.017 - -
BNDES Social TILP a.a. 2.386 3.182 2.423
BNDES Inovacdo TILP +0,52% a.a. 5.347 5.053 -
BNDES EXIM 5,5% a 8% a.a. 1.523 2.457 -
BNDES Internacionalizagdo UMBND+1,82% a.a. - 2.380 -
FINAME 7% a.a. 1.008 697 -
Contas garantidas e outras 1.076 1.061 516
Empréstimos e Financiamento: 561.741 678.309 482.490
Debéntures 12 série IPCA+3,5%a.a. limitada a TJLP+1,5% - 24.737 40.918
Debéntures 22 série TJLP+1,5%a.a. - 24.737 40.918
Debéntures Série Unica CDI+2,25%a.a. 31.877 45.384 -
Prémio por ndo conversado 58.784 49.428 31.018
Debéntures 90.661 144.286 112.854
Total 652.402 822595 595.344
Passivo circulante 208.123  239.429 59.148
Passivo ndo circulante 444,279 583.166 536.196

Os montantes registrados no passivo ndo circulante ao final de cada periodo apresentam
o0 seguinte cronograma de vencimentos:

TOTVSS.A

Consolidado (R$ mil)

2016 2015 2014
2016 - - 167.414
2017 - 211.401 134.339
2018 188.658 209.331 135.503
2019 251.453 157.194 98.490
2020 4.168 5.240 -
444.279 583.166 536.196

Arrendamento mercantil: A Companhia e suas controladas possuem diversos
contratos de arrendamentos operacionais para escritorios, bem como sua sede
atual, além de barracdes para fabrica e armazéns. Esses arrendamentos tém
vida util média entre 5 a 10 anos, sendo que esses contratos sdo em sua maioria
renovaveis ao término do periodo de arrendamento a taxas de mercado e
cancelaveis mediante a notificacdo antecipada de 90 a 180 dias.

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social: Em 19 de
agosto de 2008 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a tomada de
crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), no valor de
R$204,500 milhdes, no dmbito do Programa para o Desenvolvimento da
Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informacgdo —
PROSOFT. A disponibilizacdo do crédito a Companhia se deu parte em setembro
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de 2008, no valor de R$160,000 milh8es, e o restante em abril de 2009 no valor
de RS44,500 milhdes. A TOTVS contratou junto ao Banco Santander fianca
bancaria para garantia desse empréstimo.

O empréstimo teve como finalidade o financiamento da pesquisa com inovagao
dos produtos de software, reposicionamento da marca e reestruturacao dos
canais de vendas, sendo remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo
- TILP, acrescida de juros de 1,5% ao ano, com vencimentos semestrais. ATOTVS
concluiu a liquidacao desse empréstimo em setembro de 2014.

Em 13 de setembro de 2013 foi aprovada pelo Conselho de Administracdao nova
tomada de crédito junto ao BNDES no montante de R$658,501 milhdes com
prazo de amortizacdo de 72 meses, incluindo caréncia de 24 meses sobre o
montante principal, a serem liberados conforme comprovacao de realizagao dos
investimentos e esta dividido em trés subcréditos:

Subcrédito “A”, no montante de R$596,835 milhdes, sobre o qual incidirdo juros
de 1,5% ao ano acima da TJLP — Taxa de Juros de Longo Prazo, a ser utilizado
entre 2013 e 2015 na promocao da evolugdo qualitativa das solugdes ofertadas
pela TOTVS, no ambito do Programa BNDES PROSOFT;

Subcrédito “B”, no montante de R$58,466 milhdes, sobre o qual incidirdo juros
de 3,5% ao ano, a ser utilizado no desenvolvimento de sua plataforma
denominada “fluig”, no ambito do Programa BNDES de Sustentacdo do
Investimento — PSI, Subprograma Inovacdo e Madquinas e Equipamentos
Eficientes;

Subcrédito “C”, no montante de R$3,300 milhdes, sobre o qual incidird a TILP —
Taxa de Juros de Longo Prazo, a ser investido em projetos de ambito social a
serem executados pela Companhia.

Em outubro de 2013 foi disponibilizada a primeira liberacdo desse crédito, no
montante de R$250,000 milhées. Em novembro de 2014, foi disponibilizada a
segunda liberacdo, o montante de R$227,647 milhdes. Em setembro de 2015,
foi disponibilizado o montante final da libera¢do, no montante de R$181,055
milhGes.

A Bematech, empresa controlada da TOTVS, também contratou empréstimos
junto ao BNDES, tais como BNDES PROSOFT, BNDES Capital Inovador, BNDES
Internacionaliza¢cdo e FINAME, no valor total de R$76,767 milhdes. Apds a
reorganizagdo societdria com a TOTVS, o BNDES autorizou, em 23 de outubro de
2015, que a TOTVS fosse incluida como fiadora dos referidos contratos de
empréstimo. Ademais, os contratos de empréstimos e financiamentos
contratados junto ao BNDES pela Bematech ndo possuem garantia.

Debéntures TOTVS 2008: Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram a
emiss3o de até 100.000 em Units, no valor de R$200,000 milh&es, representadas
por certificados de depdsitos de valores mobilidrios, compostos cada Unit por
duas debéntures ndo destacaveis, sendo uma debénture conversivel da 12 série
e uma debénture conversivel da 22 série.

Em 26 de agosto de 2009, com o intuito de detalhar a forma de célculo e de
atualiza¢do: (a) da remuneracdo das debéntures conversiveis em ag¢des de
ambas as séries da 12 emissdo privada da Companhia (“Debéntures”); (b) do
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prémio de ndo conversdo das Debéntures; (c) dos percentuais de conversao; (d)
do prémio sobre o preco em caso de conversdo obrigatéria das Debéntures a
Companhia celebrou com seu Agente Fiduciario o 22 aditamento ao instrumento
particular de escritura de 12 emissao de debéntures.

As debéntures da 12 série sdao remuneradas com base no IPC-A acrescido de
juros de 3,5% ao ano, limitados a TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos
anualmente em 19 de agosto. As debéntures da 22 série sdo remuneradas com
base na TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos semestralmente em 19
de fevereiro e 19 de agosto.

A Companhia pagara pro-rata temporis a remuneracdo devida até o dia do
efetivo pagamento, nas seguintes hipdteses: (i) eventuais conversGes de
debéntures; (ii) amortizagcdes programadas; (iii) vencimento antecipado; e (iv)
vencimento final ou liquida¢do das debéntures.

As Units poderiam ser convertidas obrigatoriamente em agbes ordinarias da
Companhia, caso a partir da data de sua emissdo, o preco médio ponderado de
360 dias das acdes da Companhia, calculado nos pregdes na Bolsa de Valores de
Sdo Paulo e apurado na data de aniversario das Units, em cada periodo, seja
maior que o preco médio ponderado por volume da acdo da Companhia,
também calculado nos pregdes na Bovespa, no periodo compreendido entre 6
de junho a 31 de agosto de 2008 (“periodo base”), acrescido do prémio de 50%
do valor ponderado das a¢des do mencionado periodo, durante os trés
primeiros aniversarios da debénture, reduzindo-se para 46,0%, 42,0% e 40,0%
nos anos subsequentes. Para efeito de apuracdo do valor ponderado das acées
do periodo base, os valores histéricos foram atualizados com base em indices
definidos na escrituracdo das debéntures e atualizados com base na média
geométrica entre o IPCA + 12,0% e TJLP +9,0% para o numero de dias corridos
entre a data de apuracdo e a data de emissdo.

Caso a valorizacdo atingisse as condi¢Ges acima descritas, os debenturistas
ficariam obrigados a converterem as debéntures, sendo que a conversdo
obrigatéria somente poderia ocorrer apds 2 anos da data de sua emissdo, ou
seja, 19 de agosto de 2010, em até 15,0% das debéntures emitidas, até 30,0%
em 2011, até 45,0% em 2012 e até 60,0% em 2013. Uma vez que as condi¢des
descritas foram atingidas, a Companhia converteu obrigatoriamente 60% das
debéntures emitidas em agGes.

Assim, o Conselho de Administracdo aprovou, dentro do limite do capital
autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissdo de agdes ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor normal com consequente aumento no
capital social da Companhia, conforme abaixo:
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Ano Acdes Preco por acdo | Aumento de Capital
(R$mil)

2010 306.870 RS 97,74768 RS 29.996

2011 1.389.191 RS 21,59671 RS 30.002

2012 1.267.849 RS 23,66052 RS 29.998

2013 1.141.532 RS 26,28040 R$30.000

O preco de conversao foi o preco médio ponderado por volume das a¢des da
Companbhia, calculado nos pregbes da Bovespa no periodo base, acrescido de
prémio sobre o valor ponderado das acdes do mencionado periodo. Para efeito
de apuracdo do valor ponderado das a¢bes do periodo base, os valores
histéricos foram atualizados com base em indices definidos na escrituragdo das
debéntures.

Além dos percentuais maximos de conversdo mencionados, os debenturistas
poderiam converter 100% das debéntures caso: i) um terceiro adquira mais de
20% das ag¢des da Companhia ou ii) no caso do numero de conselheiros
independentes no Conselho de Administragdao da Companhia ser inferior a 50%.

Em agosto de 2015, a Companhia amortizou 40,0% do saldo do principal das
debéntures ndo convertido em a¢des, no montante de R$S32,000 milhdes,
conforme definido no instrumento particular de escritura de 12 emissdo de
debéntures. Em agosto de 2016, a Companhia amortizou R$48,000 milhdes
referentes ao saldo remanescente do principal das debéntures emitidas em
2008.

As debéntures ndo convertidas fardo jus a um prémio de ndo conversao, sendo
para as debéntures da 12 série equivalente a diferenca entre o IPC-A acrescido
de 8,0% ao ano e a remunera¢ao mencionada acima, e para as debéntures da 22
série equivalente a juros de 3,5% ao ano. O prémio de ndo conversdo das
debéntures da 12 série sera corrigido pelo IPC-A acrescido de 8,0% ao ano e da
22 série serdo corrigidos pela TJLP acrescida de 5,0% ao ano. O prémio de nao
conversdo podera ser pago em, no maximo, 6 parcelas e em até 3 anos contados
a partir da data do pagamento da ultima parcela do principal e juros (19 de
fevereiro de 2017).

A escritura das debéntures possui cldusulas de vencimento antecipado para o
caso do ndo cumprimento de determinadas condi¢Ges financeiras e ndo
financeiras, além de outras obrigacGes acessorias.

A emissdo ndo foi objeto de registro perante a Comissao de Valores Mobilidrios,
uma vez que as debéntures emitidas pela Companhia tém como caracteristica a
colocagado privada restrita aos acionistas da Companhia na data de emissao, sem
qualquer esfor¢o de venda no mercado em geral.

Debéntures BEMATECH 2014: Em 10 de julho de 2014, a controlada Bematech
emitiu debéntures simples, em espécie quirografaria ndo conversiveis em a¢des
e série Unica, cuja colocacao foi feita por meio de oferta publica com esforgos
restritos de colocag¢do, no valor de RS50,000 milhdes, compostas por 500
debéntures com valor unitario de R$100,0 mil.

As debéntures vencerdo em julho de 2019 e vem sendo amortizadas em nove
parcelas semestrais a partir de julho de 2015. Os juros sao devidos em parcelas
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semestrais, calculados pelo CDI acrescido de 2,25%, sendo que o primeiro
pagamento ocorreu em 10 de janeiro de 2015. Com a reorganizag¢do societdria
envolvendo as duas empresas, a TOTVS passou a ser fiadora de todas as
obrigacdes assumidas por Bematech em relacdo as debéntures.

A escritura das debéntures possui cldusulas de vencimento antecipado para o
caso do ndao cumprimento de determinadas condi¢des financeiras e ndo
financeiras, além de outras obrigacdes acessérias. Adicionalmente, em 22 de
dezembro de 2015, a Bematech recomprou 20 debéntures emitidas pelo valor
unitdrio de R$95,0 mil.

ii. outras relacBes de longo prazo com instituicdes financeiras
A Companhia ndo mantém outras relacdes relevantes de longo prazo com
instituicdes financeiras, além daquelas descritas no item 10.f.i.

iii. grau de subordinacdo entre as dividas
N3o aplicavel.

iv. eventuais restricdes impostas ao emissor, em especiah, lacdo a
limites de endividamento e contratagdo de novas dividas, a distribuicdo de
dividendos, a alienagéo de ativos, a emisséo de novos valores mobiliarios e a
alienacéo de controle societario

BNDES TOTVS: O financiamento contratado junto ao BNDES em 2013 pela
TOTVS estabelece que é obrigacdo da Companhia manter, durante o prazo de
vigéncia do contrato de financiamento, os seguintes indices financeiros, cuja
apuracao serd realizada com base nas demonstracées contdbeis consolidadas,
objeto de revisdo especial no primeiro semestre, e de auditoria completa
realizada no encerramento do exercicio, por auditores externos registrados na
Comissao de Valores Mobilidrios — CVM,

1. PL/AT: igual ou maior que 40,0%; e
2. Divida Liquida/EBITDA: igual ou menor que 1,5;

Na hipdtese de ndo atingimento destes indicadores constantes, a Companhia
devera constituir garantias reais, aceitas pelo BNDES, em valor correspondente
a, no minimo, 130,0% do valor do saldo devedor em operaces de crédito
contratadas com o Sistema BNDES, com exposicao direta, que exceder a 20,0%
do Ativo Total da Companhia a época, ou apresentar fianca bancdria a ser
prestada por instituicdo financeira com exposicao direta, que exceder a 20,0%
do Ativo Total da Companhia a época.

No caso de o indicador de Divida Liquida/EBITDA ser superior a 2,0, a Companhia
devera constituir garantias reais, aceitas pelo BNDES, em valor correspondente
a, no minimo, 130,0% do valor do financiamento ou da divida dele decorrente,
ou apresentar fianga bancaria no valor total da divida.

Ademais, o contrato de financiamento junto ao BNDES podera ainda ter seu
vencimento antecipado caso:

- ocorra o inadimplemento de qualquer obrigacdo assumida pela TOTVS perante

o BNDES e suas subsidiarias, o controle efetivo da TOTVS sofra modificacdo apds
a contratacdo do financiamento, sem prévia autorizacdo do BNDES, ou ocorra
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qualquer procedimento judicial ou evento que possa afetar as garantias
constituidas em favor do BNDES.

- ocorra a reducdo do quadro de pessoal da Companhia, em func¢ao do projeto
apresentado ao BNDES para obtencdo do financiamento, sem oferta de
programa de treinamento voltado para as oportunidades de trabalho na regido
e/ou programa de recolocagdo dos trabalhadores em outras empresas.

- haja existéncia de sentenca condenatodria transitada em julgado em razao da
pratica de atos que importem em trabalho infantil, trabalho escravo ou crime
contra o meio ambiente;

- haja a inclusdo em acordo societdrio, estatuto ou contrato social da
Companhia, ou das empresas que a controlam, de dispositivo que importe em
restricGes ou prejuizo a capacidade de pagamento das obrigacdes financeiras
decorrentes desta operacdo;

Debéntures TOTVS 2008: A escritura da 12 emissdo privada de debéntures
conversiveis em acdes da Companhia estabelece que é obrigacdo da Companhia
manter, durante a existéncia das Units até o seu vencimento final, pelo menos
dois dos seguintes indices financeiros da Companhia apurados anualmente em
demonstracdes financeiras auditadas por auditores externos registrados na
Comissdo de Valores Mobilidrios:

1. Divida Liquida/EBITDA: igual ou menor que 4,0;
2. EBITDA/Receita Liquida: igual ou maior que 10,0%;
3. EBITDA/Servico da Divida: igual ou maior que 1,0;

Ademais, as Unitspoderdo ainda ter seu vencimento antecipado caso ocorram
certos eventos previstos na clausula IV da escritura da 12 emissdo privada de
debéntures. Os principais sao:

(i) Protesto reiterado de titulos contra a Companhia em valor individual
que ultrapasse R$10,000 milhdes ou valor agregado em periodo de 12 meses
consecutivos que ultrapasse R$50,000 milhdes;

(ii) Pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial formulado pela
Companbhia;
(iii) Dissolugdo e liquidacdo da Companbhia;

(iv) A inclusdo, em acordo de acionistas ou estatuto da Companhia, a partir
da data de emissdo, de dispositivo pelo qual seja exigido quérumespecial para
deliberagdo ou aprovagdo de matérias que limitem ou cerceiem o controle da
Companhia pelos respectivos controladores, conforme conceito previsto na Lei
das Sociedades por Agbes, ou, ainda, a inclusdo naqueles documentos, de
dispositivo que importe: (i) restricbes a capacidade de crescimento da
Companhia ou ao seu desenvolvimento tecnoldgico; (ii) restricdes de acesso da
Companhia a novos mercados; ou (iii) ndo pagamento das obrigacGes
financeiras decorrentes desta operagao.

(v) Mudanca do objeto social da Companhia, salvo se aprovado
previamente por titulares de Units representando a maioria das Units em
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circulagao, excecdo feita a inclusdo de outras atividades, desde que relacionadas
a sua atividade principal, no objeto social da Companhia;

(vi) Aprovacgao de redugdo do capital social da Companhia com restituicao
aos acionistas de parte do valor das agdes ou pela diminui¢cdo do valor destas,
guando ndo integralizadas, a importancia das entradas, sem a prévia e expressa
aprovacdo de titulares de Units representando a maioria das Units em
circulacao;

(vii) Criacdo de agOes resgatdveis pela Companhia sem a prévia e expressa
aprovacdo de titulares de Units representando a maioria das Units em
circulagao;

(viii)  Alienacdo do controle acionario efetivo, direto ou indireto, da
Companhia, por qualquer meio, salvo se aprovado previamente por titulares de
Unitsrepresentando a maioria das Unitsem circulagdo;

(ix) Aquisicdo pela Companhia do controle acionario ou de participacdo
acionaria em outras sociedades, “joint venture$ ou consdrcios que cujos
objetos ndo sejam de tecnologia da informacdo ou de prestacdo de servigos,
caracterizando desvio do objeto social da Companhia, salvo se aprovado
previamente por titulares de Units representando a maioria das Units em
circulacao;

(x) Saida da Companhia do Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sao Paulo
— BOVESPA, sem a prévia e expressa aprovacdo de titulares de Units
representando a maioria das Unitsem circulagdo.

BNDES BEMATECH: O financiamento contratado junto ao BNDES pela
controlada Bematech possui os seguintes covenantsinanceiros:

1. PL/AT: igual ou maior que 40,0%; e
2. Divida Liquida/EBITDA: igual ou menor que 2,0;

E importante mencionar que esses covenantsdeverao ser calculados com base
nas demonstracées financeiras da TOTVS S.A., nos mesmos moldes dos
covenantsio empréstimo contratado pela TOTVS S.A. junto ao BNDES em 2013.

Debéntures BEMATECH:

As debéntures da Bematech poderdo ser consideradas antecipadamente
vencidas, tornando-se imediatamente exigivel da Companhia o pagamento do
valor nominal unitario, ou saldo do valor unitario, na ocorréncia dos seguintes
eventos:

(i) N3o pagamento das obrigagBes pecunidrias aos debenturistas no
periodo superior a 1 dia util;

(i) N3o pagamento, na data de vencimento, observado o prazo de cura
aplicével, de qualquer obrigacgdo financeira superior a R$5,000 milhdes;

(iii) Descumprimento de sentencga arbitral definitiva ou sentenca judicial
transitada em julgado que condene a empresa ao pagamento de valor,
individual ou agregado, superior a R$5,000 milhdes;
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

Protesto legitimo de titulos contra a empresa cujo valor ndo pago,
individual ou agregado, ultrapasse R$1,000 milhdo no prazo maximo de
10 dias uteis contados da data da intimacgdo do protesto;

Declaragdo de vencimento antecipado de quaisquer obrigacGes
pecunidrias contraidas pela empresa, em valor, individual, igual ou
superior a R$5,000 milhdes, atualizados anualmente;

Ocorréncia de alteragdo na composicdo aciondria da empresa, que
resulte na transferéncia do seu controle acionario, sem prévia e
expressa aprovacgao de 75,0% das debéntures em circulagao;

Apresentacdo de proposta de recuperacao judicial e extrajudicial, ou
autofaléncia, ou pedido de faléncia;

Transformacao da empresa em sociedade limitada;

Alienacdo de parte substancial dos ativos da emissora para terceiros em
valor agregado superior a 15,0% ou mais do faturamento anual
consolidado da empresa, exceto se houver aprovagao prévia de 75,0%
das debéntures em circulacao;

Reducdo do capital social da empresa, sem que haja prévia anuéncia de
75,0% das debéntures em circulagao;

Fusdo, cisdo, incorporacdo, incluindo incorporacdo de acdes, e/ou
qualquer outra forma de reorganizagdo societdria, sem que haja a prévia
anuéncia de 75,0% das debéntures em circulagao;

Caso a escritura de emissao de debéntures seja revogada, rescindida,
torne-se nula ou deixe de estar em pleno efeito ou vigor, em virtude de
decisdo judicial, sentenga ou acordo transitado em julgado.

Em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014, a Companhia e sua controlada
Bematech se encontravam adimplentes com todas as condi¢Ges/covenants
estipulados em seus referidos contratos de empréstimos e debéntures.

limites de utilizacdo dos financiamentos ja contratados

Os financiamentos ja contratados pela Companhia ndo possuem limites de
utilizagdo. A Companhia ja utilizou 100,0% dos recursos captados oriundos dos
financiamentos contratados e debéntures emitidas.
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h. alterac@es significativas em cada item das demonstracdes financeiras

BALANCO PATRIMONIBONSOLIDADO (em R$ milhares)

Andlise Vertical Andalise Horizontal
2016 2015 2014 2016 2015 2014 16v.15 15v.14

Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 214772 426415 697.901  8,8% 16,0% 32,6% -49,6% -38,9%
Garantias de Investimentos 74027 75213 35169  3,0% 2,8% 16% -1,6% 113,9%
Contas a receber de clientes 569.370  565.002 448360 23,3% 21,2% 209% 0,8%  26,0%
Estoque 28219 44.407 0 12% 1,7% - -36,5% -
PCLD (105.183) (75.860) (58.864) -4,3% -28% -2,7% 387%  28,9%
Impostos a recuperar 122521  81.284 6336 50% 31% 03% 50,7% 1182,9%
Outros ativos circulantes 48.010 41212 27258  2,0% 15% 13% 165%  51,2%
Total do AtivoCirculante 951.736 1.157.673 1.156.160 38,9% 43,5% 53,9% -17,8%  0,1%

Ativo N&o Circulante
Ativo Realizavel a Longo Prazo

Garantias de Investimentos 11.137 39.534 70.680 0,5% 1,5% 3,3% -71,8% -44,1%
Ativos financeiros ao valor justo 56.800  68.044 46934  23% 2,6% 22% -16,5%  45,0%
Contas a receber de clientes 36.913 40953 40828 15% 15% 19% -9,9% 0,3%
Impostos a recuperar 21.572 17.881 - 0,9% 0,7% - 20,6% -
IRPJ e CSLL diferidos 88.658  63.507 57525  3,6% 24% 27% 39,6%  10,4%
Depésitos judiciais 40903 43407 22420 17% 16% 10% 58%  936%
Outros ativos 30437 18466 18112 12% 07% 08% 64,8%  2,0%
Ativo Permanente
Investimentos 1.350 - - 0,1% - - - .
Imobilizado 176270 113598 79121  7,2% 43% 3,7% 552%  43,6%
Intangivel 1.028.136 1.099.012 652.086 42,1% 41,3% 30,4% -6,4% 68,5%
Total do Ativo Permanente 1.492.176 1.504.402 731.207 61,1% 56,5% 34,1% -0,8% 105,7%
Ativo Total 2.443.912 2.662.075 2.143.866 1000% 100,0% 100,0% -8,2% 24,2%
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BALANC®ATRIMONIACONSOLIDADO (em R$ milhares)

Andlise Vertical  Analise Horizontal
2016 2015 2014 2016 2015 2014 16v. 15 15v. 14

Passivo Circulante

Obrigages sociais e trabalhistas 140539 133.152 111.397 58% 50% 52% 5,5% 19,5%
Fornecedores 73.553 86932 35479 30% 3,3% 1,7% -154%  1450%
Obrigag&es fiscais 28.141 18923 13739 120 0,7% 0,6% 48,7% 37,7%
Empréstimos e financiamentos 196.012  177.514 25.314 80% 6,7% 12% 10,4% 601,2%
Debéntures 12111 61915  33.834  05% 23% 16% -80,4% 83,0%
ComissBes a pagar 43.198 56.579 58.571 1.8% 21% 2,7% -23,7% -3,4%
Dividendos e JCP a pagar 41.561 32.885 47.071 1,7% 1,2% 22% 26,4% -30,1%
Obrigac@es por aquisicdo de investimento 80.822 82.220 51.499 33% 31% 2,4% -1,7% 59,7%
Outros passivos 8.260 8.563 2.707 0,3% 0,3% 0,1% -3,5% 216,3%
Total do Passivo Circulante 624.197 658.683 379.611 25894 24,7% 17,7% -52%  73,5%
Passivo Exigivel a Longo Prazo
Empréstimos e financiamentos 365.729  500.795 457.176 150% 18,8% 21,3% -27,0% 9,5%
Debéntures 78.550 82.371 79.020 32% 3,1% 3,7% -4,6% 4,2%
Provisdo para perdas com investimentos - - 938 - - - - -
Provisdo para contingéncias 102.225 90.507 12.518 42% 3,4% 0,6% 12,9% 623,0%
Obrigag¢des por aquisi¢do investimento 45.886 88.272 88.983 1,9% 3,3% 42% -48,0% -0,8%
Outros passivos 6.409 3.715 7.558 03% 01% 04% 72,5% -50,8%

Total do Passivo Exigivel a Longo Prazo 598.799 765.660 646.193 2434 28,8% 30,1% -21,8% 18,5%
Patrimonio Liquido

Capital social 541.374 541374 526.592 22205 20,3% 24,6% 0,0% 2,8%
Agdes em tesouraria (73.443)  (71.012) (52.212) .30% -2,7% -2,4% 3,4% 36,0%
Reserva de capital 162.024  159.213 92.493 6,6% 6,0% 4,3% 1,8% 72,1%
Outros resultados abrangentes 1.785 21.329 29 0,1% 0,8% 0,0% -91,6% 73448,3%
Reserva de lucros 582.072  520.203  451.768 238% 19,5% 21,1% 11,9% 15,1%
Proposta de dividendos adicionais 7.375 66.579 97.704 0,0% 25% 4,6% -88,9% -31,9%
Patriménio liquido de ndo controlador (272) 46 1.688 0,0% 0,0% 0,1% -691,3% -97,3%
Total do Patriménio Liquido 1.220.916 1.237.732 1.118.062 50,00 46,5% 52,2%  -1,4% 10,7%
Passivo Total 2.443.912 2.662.075 2.143.866 100,0% 100,0% 100,0%  -8,2% 24,2%
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO CONSQEIDA3Milhares)

Andlise Vertical

Andalise Horizontal

2016 2015 2014 2016 2015 2014 16v.15 15v. 14
Taxas de licenciamento 167.759  239.979 298.949 7,7% 12,6% 16,9% -30,1% -19,7%
Manutencgao 1.000.753 918.556  854.698 45,8% 48,1% 48,2% 8,9% 7,5%
Subscrigdo 229.235 140.820 104.228 10,5% 7,4% 5,9% 62,8% 35,1%
Servigos 541.848  557.718 514.572 24,8% 29,2% 29,0% -2,8% 8,4%
Hardware 244.191 51.664 - 112% 27% 0,0% 372, 7% -
Receita liquida 2.183.786 1.908.737 1.772.447 100,06 100,0% 100,0% 14,4% 7,7%
Custos de software (77.284)  (75.399) (82.443) -3,5% -4,0% -4,7% 2,5% -8,5%
Custo de servico (506.545) (507.298) (455.256) -23,2% -26,6% -25,7% -0,1% 11,4%
Custos de suporte (130.540) (89.722) (66.764) -6,0% -4,7% -3,8% 455% 34,4%
Custos de hardware (162.409)  (34.050) - -7,4% -1,8% 0,0% 377,0% -
Lucro bruto 1.307.008 1.202.268 1.167.984 59,9% 63,0% 65,9% 8,7% 2,9%
Receitas (despesas) operacionais
Pesquisa e desenvolvimento (326.546) (267.013) (240.390) -15,0% -14,0% -13,6% 22,3% 11,1%
Despesas de propaganda (47.029) (49.281) (41.439) 22% -2,6% -2,3% -4,6%  18,9%
Despesas de vendas (203.818) (152.230) (131.741) 93% -8,0% -7,4% 33,9% 15,6%
Comissdes (139.639) (155.981) (154.986) -6,4% -82% -8,7%  -105%  0,6%
Despesas gerais e administrativas (204.532) (187.277) (114.376) 94% -9.8% -6,5% 9,2% 63,7%
Honorarios da administragdo (19.176)  (23.476) (26.049) -0,9% -12% -1,5% -18,3% -9,9%
Depreciacdo e amortizagdo (128.350) (103.077) (88.928) 5,9% -54% -5,0% 245% 15,9%
PCLD (49.197) (34.562) (27.565) -2,3% -1,8% -1,6% 42,3%  25,4%
Outras receitas (despesas) 23.532 (988) (155) 1,1% -0,1% 0,0% -2481,9% 537,4%
Lucro antes dos efeitos financeiros
e equivaléncia patrimonial 212.253 228.383 347.659 9,7% 12,0% 19,6% -7,1%  -34,3%
Receitas financeiras 74.251 121.165 71.008 3,4% 6,3% 4,0% -38,7%  70,6%
Despesas financeiras (110.983) (94.639) (57.826) -5,1% -5,0% -3,3% 17,3% 63,7%
Resultado da equivaléncia
patrimonial - (75) (583) - 0,0% 0,0% - -87,1%
Lucro antes da tributagcéo 175521 254.834 360.258 8,000 13,4% 20,3% -31,1% -29,3%
Imposto de renda e contribuigdo
social (23.252)  (59.888) (97.460) -1,1% -3,1% -55% -61,2% -38,6%
Lucro liquido do exercicio 152.269 194.946 262.798 7,000 10,2% 14,8% -21,9%  -25,8%
Lucro bésico por acdo (em reais) 0,93 1,20 1,61 - - - -22,3% 11,1%
Comentarios referentes ao balanco patrimonial consolidado da Companhia entre os

anos 2016 e 2015:

Ativo Circulante O Ativo Circulante totalizou R$951,736 milhdes em 2016, ante
R$1.157,673 milhdo em 2015. Essa variacdo é consequéncia principalmente: (i) da
redugao de 49,6% na conta Caixa e equivalentes de caixa, que representou 8,8% do ativo
total em 2016, ante 16,0% em 2015, (ii) pelo aumento de 38,7% das provisdes para
crédito de liquidagdao duvidosa e (iii) pela redugdo de 36,5% no saldo da conta de

Estoques.

A variacao na rubrica Caixa e equivalentes de caixa é resultado principalmente da
amortizag¢do parcial do principal do financiamento contratado pela TOTVS junto ao
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BNDES em 2013 e da amortizagdo de R$48,000 milhdes referentes ao saldo
remanescente do principal das debéntures emitidas em 2008. A rubrica de Estoques
apresentou uma redugao 36,5% quando comparado ao ano anterior, reflexo da redugao
de RS$8,945 milhdes dos estoques de produtos acabados de hardware e de R$7,284
milhdes em matérias-primas.

O crescimento de 38,7% na rubrica de provisdo para crédito de liquidacao duvidosa é
consequéncia principalmente da provisdo adicional de R$17,221 milhdes referente a
elevacdo do risco de crédito de um cliente de grande porte no segmento de servicos,
constituida no terceiro trimestre de 2016.

Ativo Realizavel a Longo PraZo Ativo Realizavel a Longo Prazo totalizou R$286,420
milhdes em 2016, ante R$291,782 milhdes em 2015. Esse comportamento é
consequéncia principalmente da reducdo de 71,8% na rubrica de garantias de
investimentos e do crescimento de 64,8% na linha de outros ativos.

A reducdo da rubrica de garantias de investimentos é consequéncia principalmente dos
resgates das contas garantidas para pagamento de aquisi¢des, enquanto o crescimento
da rubrica de outros ativos é consequéncia principalmente: (i) do valor a receber
referente a venda da operacdo de BPO realizada em agosto de 2016; e (ii) do pagamento
antecipado de solucBes de infraestrutura contratadas para operacdo de Cloudque sera
realizado ao longo dos anos. Ja a variacdo dos ativos financeiros ao valor justo, que se
referem principalmente ao investimento realizado na GoodData em 2013, foi
consequéncia principalmente da apreciacdo do real frente ao ddlar em 2016.

Ativo PermanenteEm 2016, o ativo permanente representou 49,0% do ativo total, ante
45,6% em 2015, e totalizou R$1.205,756 milhdes, reducdo de 4,1% em relacdo a 2015.
Essa variacdo, a despeito do aumento do ativo imobilizado de R$62,672 milhdes
principalmente por conta dos investimentos na nova sede social da Companhia, se deu
principalmente pela amortizacdo dos intangiveis da Companhia ao longo do ano.

Passivo Circulanted Passivo Circulante em 2016 foi de R$624,197 milhdes, uma
reducdo de 5,2% em relagdo aos R$658,683 milhdes de 2015. Essa variagdo ocorreu
principalmente pela reducdo de 80,4% na rubrica de Debéntures, refletindo a
amortizacdo de R$48,000 milhdes referente ao saldo remanescente do principal das
debéntures emitidas em 2008.

Passivo Exigivel a Longo Pra@gassivo exigivel a longo prazo totalizou R$598,799
milhdes em 2016, ante R$765,660 milhdes em 2015. Essa redugdo do exigivel a longo
prazo decorreu principalmente pela redugdo de 27,0% da conta de Empréstimos e
Financiamentos, majoritariamente pela amortizagdo parcial do principal do
financiamento contratado pela TOTVS junto ao BNDES em 2013, e da rubrica de
obrigagdes por aquisicdo, consequéncia principalmente dos pagamentos de parte dos
precos relacionado a aquisi¢cdo de empresas pela TOTVS e suas subsidiarias.

Patrim6nio Liquido A Companhia encerrou 2016 com Patrimoénio liquido de
R$1.220.915 milhdes, 1,4% inferior ao ano de 2015. No ano, o Patriménio Liquido
representou 50,0% do passivo total, comparado com 46,5% de 2015. A redugdo do
Patrimonio Liquido, a despeito da elevagdo das reservas de lucro e de capital, é
consequéncia principalmente da reducdo de R$19,544 milhdes da rubrica de Outros
Resultados Abrangentes, essencialmente pelo efeito da apreciacdo do Real frente ao
Délar em 2016 na consolidagdo do Balango Patrimonial das empresas controladas pela
Companhia no exterior.
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Comentarios referentes ao balanco patrimonial consolidado da Companhia entre os
anos 2015 e 2014:

Ativo CirculanteO Ativo Circulante totalizou R$1.157,673 milhdes, ante R$1.156,160
milhGes em 2014. Essa variagdo é consequéncia principalmente: (i) da reducéo de 38,9%
na rubrica Caixa e equivalentes de caixa, que representou 16% do ativo em 2016, ante
32,4% em 2014, e (ii) do crescimento de 26,0% em Contas a receber de clientes e pelo
saldo da conta de Estoques de R$44,407 milhdes.

A variacdo na conta Caixa e equivalentes de caixa é resultado, principalmente, do
pagamento de RS$473,586 milhdes aos ex-acionistas da Bematech referente 3
reorganizacdo societdria com a TOTVS, e do ingresso da ultima parcela, no valor de
R$181,055 milhdes, da linha de crédito contratada junto ao BNDES em 2013.

O crescimento de 26,0% em Contas a Receber de clientes, bem como o saldo de
R$44,407 milhdes da rubrica de Estoques em 2015, é consequéncia principalmente da
consolidacdo dos saldos patrimoniais da Bematech, que passou a ser uma controlada da
TOTVS em novembro de 2015.

Ativo Realizavel a Longo PrampAtivo Realizavel a Longo Prazo totalizou R$291,792
milhGes em 2015, crescimento de 13,8% em relacdo a 2014. Esse crescimento é
consequéncia, entre outros motivos, do crescimento de 93,6% na rubrica de Depdsitos
judiciais e de 45,0% na rubrica de Ativos financeiros a valor justo.

Em Depdsitos judicias, a variacdo refletiu principalmente do aumento dos depdsitos
judiciais relacionados processos civeis e trabalhistas. Em Ativos financeiros ao valor
justo, que se referem principalmente ao investimento realizado na GoodData em 2013,
o crescimento foi consequéncia principalmente do efeito da variacdo cambial desse
investimento no ano.

Ativo PermanenteEm 2015, o ativo permanente representou 45,6% do ativo total, ante
34,1% em 2014, e totalizou R$1.212,610 milhdes. Essa variacdo se deu principalmente
pelo aumento da rubrica Intangivel, consequéncia da reorganizacdo societdria com a
Bematech.

Passivo CirculanteO Passivo Circulante em 2015 foi de R$658,683 milhdes, um
crescimento de 73,5% em relacdo aos R$379,611 milhdes de 2014. Essa variagdo ocorreu
principalmente pelo aumento da rubrica de Debéntures, refletindo a amortizagdo de
60,0% do valor principal das debéntures, no valor de R$48,000 milhdes, a ocorrer em
agosto de 2016, que antes estava contabilizada na rubrica de Debéntures no Passivo
Exigivel a Longo Prazo, e pelo aumento da rubrica de Empréstimos e financiamentos,
refletindo a amortizagdo de curto prazo de parte principal do empréstimo contratado
junto ao BNDES em 2013.

Passivo Exigivel a Longo Pra2massivo exigivel a longo prazo totalizou R$765,660
milhdes em 2015, ante R$646,193 milhdes em 2014. Esse aumento do exigivel a longo
prazo decorreu principalmente do aumento da conta de Empréstimos e Financiamentos
por conta da liberacdo de R$181,055 milhdes referente a liberacdo da ultima parcela da
linha de crédito contratada junto ao BNDES em 2013, e do aumento da rubrica de
provisdes para contingéncias, principalmente relacionada a provisdo adicional para
contingéncias de R$59,022 milhdes realizado no quarto trimestre de 2015.

A provisao adicional do quarto trimestre de 2015 é resultado da mudanca de estimativa
para a provisdo de contingéncias judiciais resultante (i) da substituicdo dos principais
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assessores legais que conduzem os processos de natureza civel e trabalhista, visando a
obter maior uniformidade na conducdo e maior eficiéncia no acompanhamento e
solucdo dos processos; (ii) da revisdo da quantificacdo de perdas esperadas associadas
aos processos; e (iii) da revisdo do histérico de desfecho dos processos judiciais e das
circunstancias relacionadas aos novos processos nos quais a Companhia figura como
parte no polo passivo.

Patrimbnio Liquido A Companhia encerrou 2015 com Patriménio liquido de
R$1.237,732 milhdes, aumento de 10,7% sobre 2014. A variacdo do Patrimdnio liquido
ocorreu principalmente emissao de 2.170.656 acdes de a¢des ordindrias da TOTVS, que
resultou em um aumento no Patriménio Liquido de R$82,486 milhdes, sendo R$14,782
milhdes destinados ao aumento no capital social da Companhia e R$67,703 milhdes
destinados para reserva de capital, referente a reorganizagdo societdria entre TOTVS e
Bematech.

Comentarios referentes ao balanco patrimonial consolidado da Companhia entre os
anos 2014 e 2013:

Ativo Circulante O Ativo Circulante totalizou R$1.156,160 milhdes em 2014, ante
R$941,748 milhdes de 2013. Este aumento se deu principalmente pelo crescimento na
rubrica Caixa e equivalentes de caixa, que passou de R$533,063 milhdes em 2013 para
R$697,901 milhdes em 2014, pelo crescimento em Contas a Receber de Clientes de
10,7% no ano, totalizando R$448,360 milhdes, e pelo crescimento da provisdo para
crédito de liquidacdo duvidosa que totalizou R$58,864 milhdes.

A variacdo na conta Caixa e equivalentes de caixa é resultado, principalmente, do
ingresso de R$227,647 milhdes no caixa da Companhia, referente a segunda parcela
liberada da linha de crédito contratada junto ao BNDES em 2013, dos investimentos em
aquisicoes de empresas feitos pela Companhia, da geracao operacional liquida de caixa
no periodo de R$332,045 milhdes, e da execucdo da totalidade do Programa de
Recompra de Agdes aprovado pelo Conselho de Administragdo em julho de 2014.

O crescimento de 10,7% em Contas a receber de clientes reflete principalmente o
crescimento nas vendas da TOTVS em 2014. Em Provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa, o crescimento registrado no periodo é resultado, principalmente, do valor de
R$8,466 milhdes baixados da provisdo em 2014, ante R$27,901 milh&es baixados da
provisdao em 2013. O Ativo Circulante representou 53,9% do valor total do ativo no ano
de 2014, ante 50,9% em 2013.

Ativo Realizavel a Longo PrampAtivo Realizédvel a Longo Prazo totalizou R$256,499
milhdes em 2014, crescimento de 25,5% em relagdo a 2013. Esse crescimento foi
influenciado, entre outros motivos, pelo crescimento de 69,2% na rubrica de Contas a
receber de clientes, que totalizou R$40,828 milhdes, refletindo o aumento no volume
de vendas com prazo superior a 12 meses em 2014.

As rubricas de Depdsitos judiciais e Ativos financeiros ao valor justo também
colaboraram para a variagdo do Ativo Realizdvel a Longo Prazo. Em Depdsitos judicias, a
variacdo foi de 53,4% no ano, totalizando R$22,420 milhdes, refletindo principalmente
do aumento dos depdsitos judiciais relacionados processos civeis e trabalhistas. Em
Ativos financeiros ao valor justo, que se referem principalmente ao investimento
realizado na GoodData em 2013, o crescimento foi de 29,2% em 2014, consequéncia do
efeito da variacdo cambial desse investimento no ano e do investimento adicional de
RS$3,194 milhdes realizado pela TOTVS no terceiro trimestre.
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Ativo PermanenteEm 2014, o ativo permanente representou 34,1% do ativo total, ante
38,0% em 2013. Em 2014, o ativo permanente totalizou R$731,207 milh&es, aumento
de 4,1% em relagao a 2013. Essa variagdo se deu principalmente pelos investimentos em
ativos intangiveis, oriundos de aquisicdes de empresas em 2014, e pela depreciacdo e
amortizacdo no periodo.

Passivo CirculanteO Passivo Circulante em 2014 foi de R$379,611 milhdes, um
crescimento de 3,3% em rela¢do aos R$367,653 milhdes de 2013. Essa variacdo ocorreu
principalmente pelo aumento da rubrica de Debéntures, que passou de R$1,805 milhdes
em 2013 para R$33,834 milhdes em 2014, refletindo a amortizacdo de 40% do valor
principal das debéntures, no valor de R$32,000 milhes, a ocorrer em agosto de 2015,
qgue antes estava contabilizada na rubrica de Debéntures no Passivo Exigivel a Longo
Prazo e pela amortizagdo do empréstimo contratado junto ao BNDES em 2008.

Ademais, a rubrica de Dividendos a pagar cresceu 46,8% no periodo, resultante
principalmente do crescimento do lucro liquido da Companhia no ano, colaborando para
a variacdo do Passivo Circulante. O Passivo Circulante representou 17,7% do passivo
total da Companhia, ante 19,9% em 2013.

Passivo Exigivel a Longm®x O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$646,193
milhdes em 2014, ante R$411,289 milhdes em 2013. Esse aumento do exigivel a longo
prazo decorreu principalmente do aumento da conta de Empréstimos e Financiamentos
por conta da liberacdo de R$227,647 milhdes referente a liberacdo da segunda parcela
da linha de crédito contratada junto ao BNDES em 2013, do aumento de R$43,153
milhdes da conta de Obrigacdes por aquisicdo de investimentos, que totalizou R$88,983
milhdes em 2014, consequéncia das aquisicdbes de empresas realizadas, e do
crescimento de R$5,213 milhdes em provisdes para contingéncias.

Patrim6nio Liquido A Companhia encerrou 2014 com Patrimonio liquido de
R$1.118,062 milhdes, aumento de 4,5% sobre 2013. A variacdo do Patriménio liquido
ocorreu principalmente por conta do aumento da Reserva de lucros, refletindo o
crescimento do lucro liquido da Companhia, e do aumento de R$39,252 milh&es do
saldo de Ag¢des em tesouraria no periodo, resultante principalmente da execuc¢do da
totalidade do Programa de Recompra de AcbGes aprovado pelo Conselho de
Administracdo em julho de 2014.

O Patrimonio liquido no ano de 2014 representou 52,2% do passivo total, comparado
com 57,9% de 2013, representando um decréscimo de 5,7 pontos percentuais,
principalmente influenciado pelo aumento das rubricas de ObrigacGes por aquisi¢cdo de
investimentos, Empréstimos e financiamentos e A¢Ges em tesouraria.

Comentarios referentes ao desempenho financeiro e operacional consolidado da
Companhia entre os anos 2016 e 2015:

A receita liquida totalizou R$2.183,786 milhdes em 2016, crescimento de 14,4% sobre o
ano anterior. Esse crescimento resultou especialmente da consolidagdo de apenas dois
meses de resultado da Bematech em 2015, ante consolida¢do de 12 meses em 2016.
Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, a receita liquida
apresentou redugdo de 3,5% no ano.

A reducdo da receita liquida no ano é consequéncia principalmente: (i) da reducdo da
receita de taxas de licenciamento, essencialmente pela transicdo para o modelo de
subscricdo e pela reducdo da atividade econ6Gmica brasileira; (ii) do crescimento das
vendas pela modalidade de subscricdo, que agregam menos receita no curto prazo
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devido ao diferimento no reconhecimento de receita; e (iii) da menor alocagao dos times
de implementacao de software.

A receita liquida de taxas de licenciamento decresceu 30,1% na comparacdao em 2016,
refletindo a redugao no numero de vendas e no ticket médio de vendas. Essa queda do
numero de vendas foi consequéncia principalmente: (i) da crise econémica brasileira,
qgue se traduz em alongamento do ciclo de vendas, sobretudo entre clientes de maior
porte; e (ii) da migracdo de parte do pipeline de vendas a novos clientes para a
modalidade de subscricdo, especialmente entre clientes de menor porte. Ja a reducao
do ticket médio esta principalmente associada as vendas a clientes da base instalada,
em decorréncia da crise econdmica.

A receita liquida de manutencdo cresceu 8,9% no ano, e totalizou R$1.000,753 milhdo
em 2016. Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o
crescimento foi de 3,6%. Esse crescimento, inferior ao IGP-M (indice de atualizagdo
utilizado na maioria dos contratos de manutencdo) acumulado médio do ano, e
consequéncia principalmente: (i) do menor volume de vendas de licengas em periodos
anteriores; (ii) da maior inadimpléncia de clientes; e (iii) do cancelamento parcial de
contratos devido a lay-offs promovidos pelos clientes, sobretudo aqueles de maior
porte.

A receita liquida de subscricdo cresceu 62,8% em 2016, e totalizou R$229,235 milhdes.
Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o crescimento
foi de 21,4%. Esse crescimento se deu principalmente pelo da maior participacao das
vendas a clientes novos de médio e pequeno portes, especialmente na modalidade
comercial de subscricdo TOTVS Intera (modelo de subscricdo lancado em junho de
2015).

Além do TOTVS Intera, as solu¢des Fly01 para microempresas, e o Bemacash, solucdo de
negécio que combina software de gestdo Fly01 com solucbes de hardware de
automacao e fiscais da Bematech, também contribuiram para o crescimento da receita
de subscricdo em 2016.

A receita liquida de servicos decresceu 2,8% em 2016 e totalizou RSR$541,848 milhdes.
Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, a reducdo foi de
8,7%. Essa redugdo é consequéncia essencialmente: (i) da redug¢do dos servigos de
implementacdo de software do periodo, devido ao menor ritmo de vendas observado
ao longo do ano; (ii) do menor volume de vendas de servicos de consultoria; e (iii) da
venda da TOTVS RO em agosto de 2016.

A receita liquida de hardware totalizou R$244,191 milhdes, ante R$51,664 milhdes em
2015. Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, a receita
de hardware apresentou reducdo de 8,9%, refletindo principalmente: (i) a redugdo do
nivel de atividade da economia brasileira; e (ii) as mudangas na legislagcdo fiscal,
sobretudo no Estado de S3o Paulo, onde as impressoras fiscais foram substituidas pelo
equipamento fiscal S@T, que possui menor valor unitario.

O custo de software cresceu 2,5% em 2016, e totalizou R$77,284 milhdes. Quando
considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o custo do software teve
redugdo de 7,4%, refletindo a queda nas vendas de taxas de licenciamento e a transi¢ao
para o modelo de subscri¢cdo, dado que os parceiros de solu¢gdes complementares sao
remunerados de acordo com o modelo comercial praticado pela TOTVS junto a seus
clientes.
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O custo de suporte cresceu 45,5% no ano e totalizou R$130,540 milhdes. Quando
considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o custo de suporte
cresceu 16,3%, fruto principalmente dos investimentos realizados no aprimoramento do
processo de atendimento e suporte aos clientes, envolvendo ajustes nas rotinas,
equipes e nas ferramentas de atendimento da Companhia.

O custo dos servicos ficou em linha em 2016, e totalizou R$506,545 milhdes. Quando
considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o custo de servigos
reduziu 7,2%, a despeito dos reajustes salariais coletivos realizados ao longo do ano,
refletindo principalmente o menor gasto com pessoal por conta dos desligamentos
resultantes da readequacdo da estrutura de custos e despesas promovida pela
Companhia em 2015.

O custo do hardware totalizou R$162,409 milhdes em 2016, ante R$34,050 milhdes em
2015. Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em 2015, o custo
de hardware reduziu 4,6% no ano. A diminui¢ao do custo de hardware em 2016 se deve
especialmente a reducdo de vendas de hardware no ano e a apreciacdo do Real frente
ao Délar norte-americano, que é uma varidvel importante na formagado de custo dos
componentes utilizados na producao de hardware.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento cresceram 22,3% em 2016 e totalizaram
R$326,546 milhdes. O crescimento dos gastos com pesquisa e desenvolvimento no ano
refletem principalmente os reajustes salariais decorrentes de acordos coletivos
ocorridos ao longo do ano e os investimentos relacionados a integracao de solucdes do
portfélio da Bematech ao portfélio de solugdes TOTVS.

As despesas com propaganda decresceram 4,6% na comparacdo ano contra ano, e
totalizaram R$47,029 milhdes, refletindo principalmente a revisdo do plano geral de
marketing da Companhia e as sinergias com a integracdo das atividades de marketing
da TOTVS e da Bematech.

As despesas de vendas totalizaram R$203,818 milhdes em 2016, crescimento de 33,9%
ano contra ano, e as despesas com comissdes decresceram 10,5% no mesmo periodo,
totalizando R$139,639 milhdes. Quando considerados os 12 meses de resultado da
Bematech em 2015, as despesas de vendas cresceram 8,2% e as despesas com
comissodes reduziram 12,8%. Essas despesas estdo diretamente relacionadas ao mix de
vendas entre unidades proprias e franquias, como também estdo relacionadas ao mix
de receita liquida, devido aos diferentes niveis de remuneracdo varidvel e
comissionamento aplicados as linhas de receita.

As despesas gerais e administrativas cresceram 9,2% ano contra ano, totalizando
R$204,532 milhdes. Quando considerados os 12 meses de resultado da Bematech em
2015, as despesas gerais e administrativas tiveram redugdo de 10,5%. A redugdo das
despesas gerais e administrativas em 2016 estd associada principalmente ao efeito
liguido dos reajustes salariais do periodo e do menor montante de complemento de
provisdo para contingéncias efetuado ao longo do ano, como consequéncia da revisdao
do histérico de desfechos dos processos judiciais nos quais a TOTVS figura como parte
no polo passivo.

A queda de 18,3% dos honorarios da administragdo no ano resultou principalmente da
otimizacdo de estrutura administrativa da Companhia, incluindo os efeitos de integracdo
das operagGes da Bematech, além do provisionamento de boénus associado ao
atingimento das metas financeiras e individuais dos executivos no periodo.
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O crescimento das despesas com depreciacdo e amortizacdo em 2016 resultou
principalmente da amortizacdo dos ativos intangiveis oriundos da reorganizacdo
societaria com a Bematech e da depreciacdo de investimento em equipamentos e
instalacdes.

A provisdo para crédito de liquidacao duvidosa representou 2,3% da receita liquida em
2016, ante 1,8% em 2015. Esse aumento reflete principalmente a provisdo adicional de
R$17,221 milhdes referente a um cliente de grande porte do segmento de Servicos.

O resultado financeiro foi negativo em RS$36,732 milhdes em 2016 e positivo em
R$26,526 milhdes em 2015. Essa variacdo € consequéncia principalmente: (i) da
mudanca na estrutura de capital da Companhia, que passou de posi¢ao de caixa liquido
no terceiro trimestre de 2015 para divida liquida no quarto trimestre de 2015, por conta
do pagamento de R$473,585 milhdes na reorganizacdo societaria com a Bematech no
quarto trimestre de 2015; (ii) do resultado positivo da venda da participacdao minoritdria
na ZeroPaper no primeiro trimestre de 2015; e (iii) da maior TJILP - Taxa de Juros de
Longo Prazo observada em 2016, que é utilizada na atualizacdo dos principais custos
financeiros da maior parte dos financiamentos contratados e debéntures emitidas pela
Companhia.

A despesa com Imposto de Renda e Contribuicdo Social decresceu 61,2% em 2016,
totalizando R$23,252 milhdes. Essa reducdo se deve principalmente a queda do lucro
antes do imposto de renda e contribuicdo social e a maior representatividade dos juros
sobre capital proprio frente ao lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social no
periodo.

O Lucro Liquido decresceu 21,9% em 2016, resultado principalmente da combinagao: (i)
dareducdo de 7,1% do lucro antes dos efeitos financeiros e da equivaléncia patrimonial,
resultante essencialmente da combinacdo da reducdo da receita liquida com a inflacao
de mao de obra e os investimentos em integracao de portfdlio e atendimento a clientes;
e (ii) do resultado financeiro negativo do ano.

O EBITDA(*) de 2016 totalizou R$343,917 milhdes, valor 7,4% inferior ao EBITDA
Proforma de 2015. O EBITDA Ajustado de 2016 totalizou R$358,728 milh&es, valor 21,5%
inferior ao EBITDA Proforma Ajustado de 2015. A margem EBITDA Ajustada encerrou
2016 em 16,4%, ante 20,2% em 2015. O avanco do modelo de subscricdo, combinado a
inflacdo de mao de obra e os investimentos em integracdo de portfélio e atendimento
a clientes, explica essencialmente essa redugdo de margem.

Comentarios referentes ao desempenho financeiro e operacional consolidado da
Companhia entre os anos 2015 e 2014:

Devido a reorganizacdo societdria ocorrida entre TOTVS e Bematech em 2015,
adicionalmente aos comentarios a seguir descritos, os valores relativos ao exercicio de
2015 estdo impactados pela consolidagdo dos resultados dos meses de novembro e
dezembro da Bematech.

Em 2015, a receita liquida totalizou R$1.908,737 milhdes, crescimento de 7,7% sobre o
ano anterior. Esse crescimento é consequéncia: (i) das iniciativas da Companhia para
capturar o crescimento do mercado de software, entre elas, a segmentagao das solu¢des
de negdcio por tipo de industria e a plataforma fluig; e (ii) do crescimento da receita
recorrente de subscrigao.
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A receita liquida de taxas de licenciamento decresceu 19,7% entre 2014 e 2015,
refletindo principalmente a redu¢do no nimero de vendas a clientes novos e a base de
clientes existente. Essa reduc¢do é consequéncia principalmente da queda do nivel de
atividade da economia brasileira, que resulta no alongamento do prazo de conversao do
pipeline de vendas, e da migracdo de parte do pipeline de vendas a clientes novos para
a modalidade de subscricao.

A receita liquida de servicos cresceu 8,4% em 2015, resultado principalmente do
crescimento dos servicos ndo relacionados a implementacdo de software,
especialmente aqueles ligados a consultoria.

A receita liquida de subscri¢do cresceu 35,1% no ano, e totalizou R$140,820 milhdes.
Esse crescimento é consequéncia da maior participacdo das vendas a clientes de médio
e pequeno portes, especialmente na modalidade comercial de subscricdo TOTVS Intera,
que colaborou para a elevacdo no numero de clientes adicionados e no valor médio da
subscri¢do por cliente adicionado.

A receita liquida de manutenc3o totalizou R$918,556 milhdes em 2015, crescimento de
7,5% sobre 2014, resultado principalmente das vendas de licencas realizadas, da
retencdo dos contratos de manutencdo, que sdo sujeitos ao reajuste anual com base em
indices de inflacdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o IGP-M. O crescimento
dessa linha de receita tem sido negativamente impactado principalmente pelo: (i)
menor volume de vendas de licencas em periodos anteriores; (ii) pela interrupcdo da
manutencdo em decorréncia da maior inadimpléncia de clientes; e (iii) pelo
cancelamento parcial de manutengdo devido a lay-offs promovidos pelos clientes,
sobretudo aqueles de maior porte.

A receita liquida de hardware totalizou R$51,664 milhdes em 2015 e compreendeu a
venda de equipamentos e servigos de assisténcia técnica realizados pela controlada
Bematech.

A queda de 8,5% do custo de software em 2015 reflete principalmente a redugdo de
vendas mencionada anteriormente no comentario sobre a receita de taxa de
licenciamento.

O custo de suporte cresceu 34,4% no ano, resultado principalmente dos reajustes
salarias e ao crescimento das vendas de subscricdo no mesmo periodo.

O custo dos servicos cresceu 11,4% no ano e totalizou R$507,298 milhdes. Esse
crescimento, superior ao crescimento da receita liquida de servicos no periodo é
resultado principalmente: (i) da menor alocagdo de profissionais de servicos de
implementagdo, em decorréncia da redugdo do ritmo de vendas de software,
especialmente de licengas; (ii) dos custos adicionais com a readequacdo da estrutura de
custos e despesas promovida ao longo do segundo semestre de 2015; e (iii) dos reajustes
salariais coletivos realizados ao longo do ano, em patamares médios superiores aos
realizados em 2014, por conta da elevagdo da inflagdo, ndo repassados integralmente
nos projetos de implementacdo de software vendidos.

O custo do hardware, que compreende os custos dos equipamentos e servigos de
assisténcia técnica realizados pela controlada Bematech, totalizou R$34,00 milhdes. O
custo do hardware foi impactado negativamente pela aprecia¢do do ddlar frente ao real
ao longo do ano de 2015. Vale mencionar que o custo do hardware também contempla
a despesa com depreciacdo no montante de RS0,583 milhdes.
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As despesas com pesquisa e desenvolvimento cresceram 13,6% em 2015. Esse
crescimento é resultado: (i) dos custos adicionais com a readequacdo da estrutura de
custos e despesas promovida ao longo do segundo semestre de 2015; e (ii) dos reajustes
salariais coletivos realizados ao longo do ano.

As despesas com propaganda cresceram 18,9% em 2015, e totalizaram R$49,281
milhdes. Esse crescimento é consequéncia principalmente da reducao de gastos com
propaganda e marketing observada em 2014 por conta da realiza¢cdo da Copa do Mundo
de Futebol no Brasil.

As despesas de vendas totalizaram R$152,230 milh&es no ano, crescimento de 15,6%, e
as despesas com comissdes cresceram 0,6% em 2015, totalizando R$155,981 milhdes.
Quando analisadas em conjunto, a soma dessas despesas manteve sua
representatividade frente a receita liquida total. Essas despesas estdo diretamente
relacionadas ao mix das vendas realizadas por meio das unidades préprias e das
franquias, bem como ao mix de receita liquida, devido aos diferentes niveis de
comissionamento entre as linhas de receita.

As despesas gerais e administrativas cresceram 63,7% em 2015, totalizando R$187,277
milhdes. Esse crescimento é consequéncia principalmente do acréscimo de R$59,022
milhGes a provisdo para contingéncias judiciais realizado no quarto trimestre de 2015,
conforme mencionado nos comentarios relacionados ao Passivo Nao Circulante.

Os honorarios da administracdo decresceram 9,9% entre 2014 e 2015. Essa reducao foi
principalmente influenciada pela readequacdo do quadro de executivos da Companhia
e pelas oscilacbes nas remuneracdes varidveis ligadas ao atingimento das metas
financeiras e ndo financeiras da Administracdo no periodo.

As despesas com depreciacdo e amortizacdo totalizaram R$103,077 milhdes em 2015,
ante R$88,928 milhdes em 2014, resultando em um crescimento de 15,9%. Esse
crescimento é consequéncia principalmente: (i) da alocagdo de prego de aquisi¢do da
Virtual Age apurada no segundo trimestre de 2015, quando houve um impacto de
RS$5,458 milhdes pela amortizacdo acumulada de 12 meses de seus ativos intangiveis; e
(ii) da alocacgdo de preco referente a reorganizagao societdria com a Bematech apurado
no 4T15, que elevou as despesas de deprecia¢do e amortizacdo referentes aos meses de
novembro e dezembro no montante total de R$3,416 milhdes.

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa totalizou R$34,562 milhdes em 2015, e
passou a representar 1,8% da receita liquida, ante 1,6% em 2014. O aumento dessa
provisdo é consequéncia principalmente da elevagdo da inadimpléncia observada no
mercado ao longo do ano.

O resultado financeiro (receitas financeiras liquidas das despesas financeiras) alcangou
resultado liquido positivo de R$26,526 milhdes, resultando em um crescimento de
101,2% em 2015. Essa variacao se refere principalmente ao crescimento das receitas
financeiras decorrentes da maior posi¢cdo de investimentos financeiros observada nos
primeiros 9 meses de 2015; e ao ajuste de R$9,028 milhdes para adequacdo da provisdo
para o prémio de nao conversdo das debéntures emitidas em 2008.

A despesa com Imposto de Renda e Contribuicdo Social decresceu 38,6% em 2015,
totalizando R$59,888 milhdes. Essa redugdo, superior a reducdo do lucro antes do
imposto de renda e contribuicdo social, se deve a menor taxa efetiva de tributacdo,
alcangada principalmente pela combinagado: (i) da queda de 29,3% do lucro antes do
imposto de renda e contribuigdo social; (ii) do crescimento de 126,8% no efeito de

TOTVSS.A Pagina 28 de 111



tributacdo diferenciada em controladas; (iii) do crescimento de 46,5% do montante de
juros sobre capital préprio; e (iv) do crescimento de 3,9% do incentivo a pesquisa e
desenvolvimento.

O lucro liquido decresceu 25,8% em 2015, resultado principalmente da combinagdo: (i)
da reducgdo de 34,3% do lucro antes dos efeitos financeiros e da equivaléncia
patrimonial; (ii) do crescimento de 101,2% do resultado financeiro; e (iii) da redugdo de
38,6% da despesa com Imposto de Renda e Contribuicao Social.

Comentarios referentes ao desempenho financeiro e operacional consolidado da
Companhia entre os anos 2014 e 2013:

A Companhia encerrou 2014 com Lucro liquido de R$262,798 milhdes, superando em
17,8% o Lucro liquido de 2013. A margem liquida da Companbhia foi de 14,8% em 2014,
ante 13,8% em 2013, a maior ja atingida pela Companhia em um exercicio fiscal desde
a abertura de capital em 2006.

A TOTVS alcancou EBITDA(*) (“Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization”; lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) de R$436,587
milhdes em 2014. A Companhia cresceu em todas suas linhas de receita a despeito da
desaceleragdo na atividade econémica ocorrida em 2014 no Brasil.

Em 2014, a Receita liquida totalizou R$1.772,447 milhdes, crescimento de 10,0% sobre
0 ano anterior. Esse crescimento é consequéncia: (i) das iniciativas da Companhia para
capturar o crescimento do mercado de software, entre elas, a segmentacdo por tipo de
industria do desenvolvimento de solugdes e do time de vendas; (ii) do incremento da
recorréncia das receitas; (iii) das vendas da plataforma de produtividade e colaboracédo
Fluig; e (iv) das aquisicdes de empresas realizadas em 2014.

A receita liquida de taxas de licenciamento apresentou crescimento de 3,7% entre 2013
e 2014, totalizando R$360,780 milhdes, consequéncia principalmente das vendas a
novos clientes, que cresceu de 11,5%, impulsionado pelo crescimento de 20,0% no valor
médio por venda realizada.

Mesmo com o menor numero de dias Uteis, em decorréncia principalmente da
realizacdo da Copa do Mundo de futebol, a receita liquida de servigos cresceu 9,1%,
totalizando R$524,363 milhdes. Esse crescimento, superior ao crescimento da receita
liguida de taxas de licenciamento, é explicado, principalmente, pela variagdo no mix de
vendas de licencas entre canais proprios e franquias e pelos constantes esforcos para
aumento de desempenho dos times de servicos.

A receita liquida de manutenc3o totalizou R$887,304 milhdes em 2014, crescimento de
13,3% sobre 2013, resultado principalmente das vendas de licengas realizadas, pela
reten¢do dos contratos de manutengao, que sao sujeitos ao reajuste anual com base em
indices de inflagdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o IGP-M, e pela
consolidacdo de empresas adquiridas em 2014.

Os custos e despesas operacionais, excluindo as despesas com depreciagdo e
amortizacdo, cresceram 10,4% entre 2014 e 2013, correspondente a 0,4 ponto
percentual acima do crescimento de receita liquida. Esse crescimento reflete
principalmente: (i) a manutencdo dos investimentos em inovacdo e segmentacdo das
equipes de desenvolvimento e vendas, acentuados em 2013; e (ii) os reajustes salariais
decorrentes de acordos/dissidios coletivos acima do reajuste de inflacdo obtidos nas
receitas recorrentes.
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Os Custos das taxas de licenciamento totalizaram R$83,123 milh8es, crescimento de
11,5% sobre 2013. Este crescimento superior ao crescimento de receita liquida do
periodo foi principalmente influenciado pela ampliacdo do ecossistema de parceiros de
solucdes embarcadas nas solugdes vendidas pela TOTVS.

Os Custos dos servicos e vendas cresceram 10,6% em 2014, crescimento superior aos
9,1% das receitas de servicos no periodo. Este crescimento é consequéncia,
principalmente, dos acordos coletivos para reajustes salariais e da queda de eficiéncia
operacional do time de servicos no segundo semestre de 2014, influenciado pela
realizacdo da Copa do Mundo de futebol.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento somaram R$240,390 milhdes em 2014,
resultando em um crescimento de 12,5% ante 2013. Este crescimento esta relacionado
a continuidade dos investimentos para a especializacdo das solu¢des por segmento, bem
como a consolidagdo dos investimentos das empresas adquiridas entre 2013 e 2014 e
os reajustes salariais do periodo.

As Despesas com propaganda decresceram 7,2% em 2014. Os investimentos se
mantiveram no patamar histdrico de representatividade da receita liquida dos ultimos
2 anos e reflete o plano de comunicacdo da Companhia, que estd diretamente ligado ao
esforco de reconhecimento da marca TOTVS, ranqueada como a 222 marca mais valiosa
do Brasil.

As Despesas de vendas totalizaram R$131,741 milhdes no ano, crescimento de 22,6%.
As despesas com Comissdes cresceram 0,5% em 2014, totalizando R$154,986 milhdes.
Quando analisadas em conjunto, a soma dessas despesas manteve sua
representatividade frente a receita liquida total. Essas despesas estdo diretamente
relacionadas ao mix das vendas realizadas por meio das unidades préprias e das
franquias, bem como ao mix de receita liquida, devido aos diferentes niveis de
comissionamento entre as linhas de receita.

As Despesas gerais e administrativas cresceram 19,4% em 2014, totalizando R$114,376
milhGes. Esse crescimento, superior ao crescimento de receita liquida, resultou
principalmente da absorc¢do das equipes administrativas das empresas adquiridas entre
2013 e 2014, dos reajustes salariais e dos gastos com infraestrutura, e das despesas
relativas a assessorias em processos de fusdes e aquisigoes.

Os Honorarios da administragdo decresceram 9,3% entre 2013 e 2014. Essa redugao foi
principalmente influenciada pela readequacdo do quadro de executivos da Companhia
e pelas oscilagdes nas remuneragdes varidveis ligadas ao atingimento das metas
financeiras e ndo financeiras da Administragao no periodo.

A Provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa totalizou R$27,565 milhdes em 2014,
crescimento de 16,5% sobre 2013. Esse crescimento esta relacionado a um aumento da
inadimpléncia, especialmente em clientes de maior porte, registrada no primeiro
semestre do ano.

As despesas com deprecia¢do e amortizacdo totalizaram R$88,928 milhdes em 2014,
ante R$82,558 milhdes em 2013, resultando em um crescimento de 7,7%. Essa rubrica
compreende, principalmente, a amortizagdo de intangiveis oriundos de aquisicbes de
operacoes, e foi influenciada pelas aquisi¢cGes realizadas entre 2013 e 2014.
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O resultado financeiro (receitas financeiras liquidas das despesas financeiras) alcancou
resultado liquido positivo de R$13,182 milhdes, frente a um resultado negativo de
R$2,657 milhdes de 2013. Essa variacdo se refere principalmente a maior geracdo de
receita financeira, decorrente da maior posicao de investimentos financeiros ao longo
de 2014, e a reducdo das despesas com marcacdo a mercado das debéntures
conversiveis, com a ultima conversdo das debéntures ocorrida em agosto de 2013.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social cresceram 4,5% em 2014, totalizando
R$97,460 milhdes. Esse crescimento inferior ao crescimento de 13,9% do lucro antes do
imposto de renda e contribuicdo social se deve a menor taxa efetiva de tributacao,
alcangada principalmente pelo maior beneficio da “Lei do Bem” sobre as despesas com
P&D, e as menores despesas financeiras ndo dedutiveis, quando comparadas as
registradas em 2013 pela marcagdao a mercado das debéntures.

10.2. Os diretores devem comentar:
a. resultados das operac¢des do emissor, em especial:

i. descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

As principais receitas apuradas pela Companhia provém de: (i) taxas de
licenciamento, que incluem a licenca dos direitos de uso de software e venda de
software de terceiros; (ii) subscricdo de software, que inclui a receita recorrente
dos clientes referente ao uso das solugdes de negdcios; (iii) servicos compostos
pela receita do servico de horas relativo a implantacdo do software,
treinamento e servicos de infraestrutura, terceirizacdo de processos,
hospedagem de solugdes e consultoria; (iv) manutencdo, relativa ao
fornecimento das novas versdes e atualizacdo dos softwares lancadas pela
Companhia, contendo ajustes referentes a toda evolucdo tecnoldgica, funcional
ou legal, e help desk (atendimento telefénico para esclarecimento de duvidas);
e (v) hardware, que compreende principalmente a venda de equipamentos e
servicos de assisténcia técnica realizados pela controlada Bematech.

As receitas de software sdo reconhecidas de acordo com os seguintes modelos:

(i) Taxa de licenciamento, quando ha transferéncia de propriedade das
licengas de uso das solugGes para o cliente: sdo reconhecidas quando
todos os riscos e beneficios inerentes a licenca sdo transferidos ao
comprador mediante a disponibilizacdo do software e quando valor
pode ser mensurado de forma confidvel, bem como seja provavel que
os beneficios econdmicos serdo gerados em favor da Companhia.

(ii) Subscricdo, quando as licencas sao disponibilizadas ao cliente mediante
assinatura: sao reconhecidas mensalmente durante a vigéncia dos
contratos com os clientes.

(iii) As receitas relativas a manutencdo compreendem a evolucdo
tecnoldgica e suporte técnico (atendimento telefénico ou via internet
para esclarecimento de duvidas) e sdo reconhecidas mensalmente,
durante a vigéncia dos contratos com os clientes.

As receitas de servigos sdo faturadas separadamente e reconhecidas a medida
que os servicos sdo realizados. Receitas faturadas que ndo atingem os critérios
de reconhecimento, ndo compdem os saldos das respectivas contas de receita
e contas a receber.
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As receitas de hardware sdo reconhecidas quando existe evidéncia confidvel de
que: (i) os riscos e beneficios inerentes ao produto foram transferidos para o
comprador, (ii) os beneficios econémicos fluirdo para a entidade, e (iii) os custos
associados e a possivel devolucdo de mercadorias podem ser estimados de
maneira confidvel. Caso seja provavel a concessdo de descontos e o valor possa
ser mensurado de maneira confidvel, o desconto é reconhecido como uma
reducdo da receita conforme as vendas sdo reconhecidas.

il. fatores que afetaram materialrante os resultados operacionais
Os principais fatores que impactaram os resultados operacionais da Companhia
em 2016, 2015 e 2014 foram:

(i) A qgueda do nivel de atividade da economia brasileira observada nos
ultimos 3 anos, que provocou o alongamento do ciclo de vendas e
impactou negativamente a quantidade de clientes adicionados, o ticket-
médio das vendas de software e a taxa de retencdo de clientes de
manuten¢ao;

(ii) A migracdo de parte do pipeline de vendas a clientes novos para a
modalidade de subscricdo Intera, especialmente entre clientes de
menor porte, que agregam menos receita no curto prazo devido ao
método de reconhecimento de receita; e

(iii) A elevagdo dos investimentos em pesquisa em desenvolvimento da
Companhia, principalmente relacionados aos investimentos em
inovacdo de suas solucbes de negdcios, que representaram
aproximadamente 14% da receita liquida nos ultimos 3 anos, a despeito
da reducédo do ritmo de crescimento das receitas.

b. variacdes das receitas atribuiveis a modificagdes de precos, taxasiadio,
inflacdo, alteragbes de volumes e introducdo de novos produtos e servigcos

As receitas de subscrigdo e manutengdo, que representaram 57% da receita total da
Companhia em 2016, s3o indexadas ao IGP-M (indice Geral de Precos ao Mercado) e ao
IPC-A, sendo reajustadas de acordo com o “aniversario” de cada contrato firmado com
os clientes.

C. impacto da inflacdo, da variacédo de precos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do
emissor

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudangas econémicas
nacionais, principalmente no que tange a taxa de juros de curto e longo prazo, indice de
inflacdo e politica cambial. Porém, historicamente, essas mudangas tém seu efeito
atenuado para Companhia por ela ter uma base de clientes numerosa, pulverizada e
diversa. A base de clientes ativos de software da Companhia é composta por empresas

de praticamente todos os setores da economia.

O impacto da variacdo dos indices de inflagdo nos custos e despesas da Companhia
existe, por serem o IGP-M e o IPC-A utilizados como base de reajuste de diversos servigos
utilizados pela Companhia, entre eles a despesa com pessoal (saldrios, encargos e
beneficios), além de outros gastos, como viagens, comunica¢do e aluguel, que também
sao influenciados por estes indices de inflagdo. Porém, este impacto é minimizado a
medida que as receitas recorrentes também s3do indexadas pela inflacdo,
majoritariamente pelo IGP-M, permitindo seu repasse aos precos, como tem ocorrido
historicamente.
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O impacto do IGP-M médio ponderado de 12 meses na receita recorrente da
Companhia, desconsiderando o cancelamento dos contratos recorrentes de
manutencdo e subscri¢do ao longo dos periodos, foi de aproximadamente 11% em 2016,
5% em 2015 e 6% em 2014, o que resultou em um impacto positivo na receita liquida
total da Companhia de 7% em 2016, 3% em 2015 e 3,5% em 2014. Ja o impacto do IGP-
M médio ponderado de 12 meses e do IPCA médio nos custos e despesas operacionais
da Companhia foi de 8% em 2016, 7% em 2015 e 5% em 2014.

No que tange ao resultado financeiro de 2016, 2015 e 2014, o impacto dos indices de
inflacao se limitou ao prémio de ndo conversdo das debéntures da 12 série emitidas pela
TOTVS em 2008, que estd atrelado ao IPCA. O impacto da inflacdo referente ao prémio
de ndo conversao das debéntures representou aproximadamente 3% das despesas
financeiras em 2016, 7% em 2015 e 8% em 2014.

A variacdo das taxas de juros no pais pode influenciar de maneira indireta o resultado
operacional da Companhia na medida em que uma eventual elevagdo deste indice pode
gerar uma retracdo dos investimentos realizados pelo mercado. Assim, ndo é possivel
quantificar o real impacto da variacdo da taxa de juros no resultado operacional da
Companhia, porém vale ressaltar que, historicamente, nos periodos de alta da taxa
SELIC, a Companhia ndo deixou de registrar crescimento em vendas.

J& no resultado financeiro, os financiamentos tomados pela Companhia sao
basicamente provenientes de linhas de financiamento do BNDES e Debéntures atreladas
a taxa de juros de longo prazo (TJLP). Em 2016, os juros incorridos relacionados aos
empréstimos, financiamentos e debéntures representaram 73% da despesa financeira,
ante 81% em 2015 e 77% em 2014.

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os
investimentos se concentrem em valores mobilidrios de baixo risco e aplicacbes em
instituicdes financeiras de primeira linha e sdo substancialmente remuneradas com base
em percentuais da variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), atrelada a
taxa de juros, que afetam diretamente a receita financeira da Companhia. A receita
financeira dessas aplicagdes, que estdo atreladas a taxa de juros, representou 58% da
receita financeira da Companhia em 2016, ante 78% em 2015 e 77% em 2014.

A exposicdo cambial da Companhia estd majoritariamente associada as operacées no
exterior e é limitada a representatividade dessas operac¢des no resultado consolidado
da TOTVS. A variacdo cambial no resultado operacional das operagées internacionais
representou 0% do resultado operacional consolidado da Companhia em 2016, ante
2,6% em 2015 e 0% em 2014. Ja o impacto no resultado financeiro foi inferior a 1% em
2016, 2015 e 2014.

10.3. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abagxhdam
causado ou se espera que venham a causar nas demonstracdes financeiras do emissor e em
seus resultados:

a. introducédo ou alienacéo de segmento operacional

N3o ocorreram e ndo sdo esperados efeitos relevantes nas demonstragdes financeiras

ou em seus resultados devido a introdugao ou aliena¢do de segmento operacional.

b. constituicao, aquisicdo ou alienacao de participacdo societaria

Estdo elencadas a seguir, em ordem cronoldgica, as principais operacdes de fusdes e
aquisic6es da Companhia ocorridas nos ultimos 3 anos:
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National Computer Corporation (NCC): No dia 08 de julho de 2016, a TOTVS México e
TOTVS S.A. adquiriram, respectivamente, 18,5% e 0,5% das a¢Oes da empresa russa
National Computer Corporation (NCC). O investimento nesta nova empresa visa uma
parceria para desenvolver e levar para o mercado russo um sistema de gestdao com uma
combinacdo de confiabilidade, seguranca, integridade de dados, continuidade, alto
desempenho e escalabilidade ja presentes nas solucdes da TOTVS.

TOTVS RO: Em 1 de agosto de 2016, a TOTVS alienou 100% da sua participagao no capital
social da TOTVS RESULTADOS EM OUTSOURCING LTDA (“TOTVS RO”) para a Propay S.A.
(“Propay”) pelo valor de R$5,266 milhdes. Também esta previsto o pagamento de um
valor varidvel de até RS5,266 milhdes, corrigidos pela taxa Selic, o qual devera ser
desembolsado em 36 meses a partir desta data de acordo com determinadas metas
estabelecidas para a base de clientes da TOTVS RO até 31 de julho de 2017.

Focada na prestagdo de servicos de BPO (Businas Process Outsourcindg Recursos
Humanos, a TOTVS RO é uma empresa controlada da Companhia que atende mais de 80
grupos de clientes incluindo empresas de grande porte como Volvo, Burger King, Accor
e Nielsen, e que somam um volume de mais de 90 mil holerites processados por més. A
TOTVS RO possui mais de 160 funcionarios e em 2015 a receita liquida de sua base de
clientes foi de aproximadamente R$21,000 milhdes.

Bematech: Em 14 de agosto de 2015, a TOTVS e BEMATECH S.A. celebraram, Protocolo
e Justificacdo tendo por objeto a reorganizacao societdria que resultou na titularidade,
por TOTVS, da totalidade das agdes de emissdao de Bematech. A reorganizagdo foi
consumada por meio de incorporacdao de acdes da Bematech por uma subsididria
integral da TOTVS (Makira IlI) e, concomitantemente, pela incorporacdo dessa
subsidiaria pela TOTVS, resultando na migracao da base aciondria da Bematech para a
TOTVS. Essa reorganizacdo societdria resultou em uma operag¢ao combinada com receita
liquida de RS 2,2 bilhdes em 2014.

Juntas, TOTVS e Bematech atendem a toda a cadeia do varejo e combinarao know-how
em varejo fisico e e-commerce, além dos seus portfélios de solucGes especializadas nos
mais diversos subsegmentos do varejo: food service, supermercados, atacarejos,
vestuario e calgados, lojas e magazines, eletroeletrénico, material de construgao,
farmacéutico, hotelaria, concessionarias de veiculos, transporte de passageiros, entre
outros.

TOTVS Agro e P2RX: Em 18 de abril de 2015, a Companhia celebrou Contrato de Compra
e Venda de A¢des e Outras Avengas para aquisicdo de 40% do capital social da TOTVS
Solugbes em Agroindustria S.A. (antiga PRX Solucdes em Gestdo Agroindustrial Ltda.)
(“TOTVS Agro”) e de 40% do capital social da P2RX SolugGes em Software S.A. (“P2RX”),
pelo montante total de R$8,833 milhdes. A TOTVS Agro e a P2RX sdo sociedades por
acdes de capital fechado que atuam na area de desenvolvimento de softwares de gestao
TOTVS e de prestagao de servigos de Tl para o segmento de agroindustria. A TOTVS j3
detinha 60% de capital social da TOTVS Agro e da P2RX e com essa aquisi¢do se tornou
detentora de 100% do capital social da TOTVS Agro e da P2RX.

Neolog: Em 11 de fevereiro de 2015, a Companhia celebrou Contrato de Compra e
Venda de A¢des e Outras Avencas para aquisicdo da Neolog Consultoria e Sistemas S.A
(“Neolog”), pela qual pagou R$15,547 milhdes pela aquisicio de 60% do capital social.
Também estd previsto o pagamento de um valor varidvel, o qual devera ser
desembolsado de acordo com o cumprimento de determinadas metas estabelecidas
para Neolog até 30 de junho de 2016.
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Focada no desenvolvimento de solugBes de software no modelo SaaS para o mercado
de logistica e Supply Chain Management, a Neolog atua ha mais de 10 anos provendo
solugGes de otimizacdo logistica que visam a reducdo de custos e a melhor adequacdo
de recursos logisticos para seus clientes.

Virtual Age: Em 21 de maio de 2014, a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda
de Acdes e Outras Avencas para aquisicao da Virtual Age Solu¢des em Tecnologia Ltda.
(“Virtual Age”), pela qual pagou R$50,105 milhdes pela aquisicdo de 100% do capital
social. Também estd previsto o pagamento de um valor variavel, no montante total de
até R$25,000 milhdes, o qual deverd ser desembolsado de acordo com o cumprimento
de determinadas metas estabelecidas para a Virtual Age até dezembro de 2016. Focada
no desenvolvimento de solucGes de software na nuvem para toda a cadeia de Moda
Téxtil e Vestuario, a Virtual Age atua ha mais de 27 anos provendo tecnologia para
empresas de Varejo, Atacado, Franquias e Industrias deste setor, atendendo a uma
sélida carteira de mais de 500 clientes. A Virtual Age comercializa suas solugdes no
modelo Saa$S (“Software as a Service”), com uma recorréncia de 81% de sua receita.

C. eventos ou operac¢des ndo usuais
Nao aplicavel

10.4. Os diretores devem comentar:
a. mudancas significativas nas pratis contabeis
Nao houve mudancas significativas de praticas contabeis no periodo compreendido
entre 2014 e 2016.

b. efeitos significativos das alteragdes em préticas contabeis

As demonstragdes financeiras referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro
de 2016, 2015 e 2014, refletidas neste material, ndo contém entre si efeitos
significativos de alteracGes em praticas contabeis.

C. ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
A Companhia ndo tem histérico de ressalvas e/ou énfases presentes nos pareceres
emitidos por seus auditores independentes.

10.5.

Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo

emissor, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administracdo sobre
guestdes incertage relevantes para a descricdo da situacao financeira e dos resultados, que
exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisfes, contingéncias,
reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracao, vida util de ativos n&o
circuantes, planos de pensao, ajustes de conversdo em moeda estrangeira, custos de
recuperacdo ambiental, critérios para teste de recuperacdo de ativos e instrumentos

financeiros

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo sendo
apresentadas conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e as normas emitidas pela Comissdo
de Valores Mobilidrios — CVM e conforme as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB)) e evidenciam todas as informagbes relevantes préprias das
demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo evidenciadas, e que correspondem
as utilizadas pela administra¢do na sua gestdo.

As DemonstracGes Financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de
valor, exceto pela valorizacdo de certos ativos e passivos como aqueles advindos de
combinac¢des de negdcios e instrumentos financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo.
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Os resultados das subsidiarias adquiridas e/ou incorporadas durante o exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2016 e de 2015 estdo incluidos nas demonstracées dos resultados desde a
data da sua aquisicdo e/ou incorporacdo. Desta forma, para fins de comparacdo dos resultados
da controladora e consolidado entre 2016 e de 2015, devem ser consideradas as datas de
aquisicdo e incorporacgao dos resultados de cada subsidiaria.

Todos os saldos e transacdes entre as empresas foram eliminados na consolidacao.

Receitas e Despesas

A Companhia e suas controladas auferem receita de licenciamento de software,
compreendendo taxas de licenciamento e subscri¢ao, receita de servicos, incluindo honorarios
de consultoria, receita de servigos de suporte, receita de manutencdo e receita de hardware. As
receitas sdo apresentadas liquidas de impostos, das devolug¢des, abatimentos e dos descontos,
quando aplicavel.

As receitas de software sao reconhecidas de acordo com os seguintes modelos:

(i) Taxa de licenciamento, quando ha transferéncia de propriedade das licencas de
uso das solugcdes para o cliente: sdo reconhecidas quando todos os riscos e
beneficios inerentes a licenca sdo transferidos ao comprador mediante a
disponibilizacdo do software e quando valor pode ser mensurado de forma
confidvel, bem como seja provavel que os beneficios econdmicos serdo gerados
em favor da Companhia.

(ii) Subscricdo, quando as licencas sdo disponibilizadas ao cliente mediante
assinatura: sdo reconhecidas mensalmente durante a vigéncia dos contratos com
os clientes.

(iii) As receitas relativas manutencdo compreendem a evolugdo tecnoldgica e

suporte técnico (atendimento telefénico ou via internet para esclarecimento de
duvidas) e sdo faturadas e reconhecidas mensalmente, durante a vigéncia dos
contratos com os clientes.

As receitas de servigos sdo faturadas separadamente e reconhecidas a medida que os servigos
sdo realizados. Receitas faturadas que nao atingem os critérios de reconhecimento, ndo
compdem os saldos das respectivas contas de receita e contas a receber.

A receita de hardware é reconhecida quando existe evidéncia confidvel de que: (i) os riscos e
beneficios inerentes ao produto foram transferidos para o comprador, (ii) os beneficios
econOémicos fluirdo para a entidade, e (iii) os custos associados e a possivel devolugdo de
mercadorias podem ser estimados de maneira confidvel. Caso seja provavel a concessao de
descontos e o valor possa ser mensurado de maneira confidvel, o desconto é reconhecido como
uma reducdo da receita conforme as vendas sdo reconhecidas.

O custo relacionado com a receita das taxas de licenciamento inclui os custos de aquisicao de
banco de dados, os custos da midia na qual o produto é entregue e o precgo das licencas pagas
a terceiros, no caso de softwares revendidos. Os custos relacionados com as receitas de servigos
e manutencdo sdo compostos principalmente por salarios do pessoal de consultoria e suporte
e demais custos relacionados a essas dareas.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas pela area de desenvolvimento
(programacdo e fabrica de software), vinculadas a inovagbes tecnoldgicas dos softwares
existentes, sdo registradas como despesas do exercicio em que incorrem e sdo demonstradas
separadamente dos custos de vendas, em despesas operacionais.
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Conversao de saldos denominados em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia e de suas controladas domiciliadas no Brasil é o Real, mesma
moeda de preparacdao e apresentacdao das demonstra¢des financeiras da controladora e
consolidadas.

Para as controladas localizadas no exterior que a Administragdao concluiu que por possuirem
independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus ativos e passivos sao
convertidos para reais pela taxa de cambio das datas de fechamento dos balancos e os
resultados convertidos para Reais pelas taxas médias mensais dos periodos. As atualizacdes da
conta de investimentos decorrente de variagcdo cambial sdo reconhecidas em ajuste acumulado
de conversao no patriménio liquido da controladora.

Caixa e equivalentes de caixa

Inclui caixa, saldos em conta movimento, aplicacbes financeiras em CDB e operagdes
compromissadas, as quais sdo resgatdveis no prazo inferior a 90 dias das datas das transagées
e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.

Contas a receber de clientes

Estdo apresentadas a valores de realizagdo, sendo que as contas a receber de clientes no
mercado externo estdo atualizadas com base nas taxas de cambio, vigentes na data das
demonstragdes financeiras. Os valores de contas a receber com vencimento posterior a um ano
sdo descontados a valor presente.

As contas a receber de clientes sdo reconhecidas pelo valor nominal e deduzidas da provisdo
para créditos de liquidagdo duvidosa, a qual é constituida utilizando o histdrico de perdas por
faixa de vencimento, sendo considerada suficiente pela Companhia para cobrir eventuais
perdas.

Estoques
Os estoques sao mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor realizdvel liquido. O custo

dos estoques é baseado no principio do custo médio ponderado e inclui gastos incorridos na
aquisicdo de matéria prima, custo de producdo e transformagdo e outros custos incorridos para
trazé-los as suas localizagdes e condigdes existentes. No caso dos estoques manufaturados e
produtos em elaboragdo, o custo inclui uma parcela dos custos gerais de fabricagdo baseado na
capacidade operacional normal.

Investimentos em controladas
Os investimentos da Companhia em suas controladas sdo avaliados com base no método da
equivaléncia patrimonial.

Imobilizado

O imobilizado da Companhia é registrado ao custo de aquisicdo e a depreciacdo dos bens é
calculada pelo método linear e leva em considera¢do o tempo de vida util-econ6mica estimada
dos bens.

Arrendamentos
Os arrendamentos do imobilizado, nos quais a Companhia e suas controladas detém,
substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, sdo classificados como
arrendamentos financeiros. Estes sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor
entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento.
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Cada parcela paga do arrendamento é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida em
aberto. As obriga¢des correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, sdo incluidas em
empréstimos. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é depreciado
durante a vida util do ativo.

Os pagamentos de arrendamento operacionais (liquido de quaisquer incentivos recebidos do
arrendador) sdo reconhecidos como despesa na demonstracdo do resultado de forma linear ao
longo do prazo do arrendamento.

Intangivel
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu

reconhecimento inicial, enquanto que o custo de ativos intangiveis adquiridos em combinac¢do
de negdcios corresponde o valor justo na data da aquisicao.

A amortizacdo dos ativos intangiveis esta baseada em suas vidas Uteis estimadas. Os ativos
intangiveis identificados, os valores reconhecidos e as vidas Uteis dos ativos gerados em
combinacdo de negdcios sdo fundamentados em estudo técnico de empresa especializada
independente.

Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas
e o valor contdbil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizagao,
ajustando o valor contdbil liquido ao valor recuperdvel.

Para o agio pago por expectativa de rentabilidade futura, o teste para perda por reducdo ao
valor recuperdvel de 4gio é feito anualmente ou quando as circunstancias indicarem perda por
desvalorizacdo do valor contabil.

Tributacdo

Impostos sobre vendas

As receitas de vendas e servicos estdo sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas
seguintes aliquotas basicas:

o Programa de Integragdo Social (PIS) 0,65% e 1,65%;

o Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 3,0% e 7,6%;
o Imposto sobre servigos (ISS) de 2% a 5%;

il Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) 2,0% até novembro de 2015 e

4,5% a partir de dezembro de 2015.
Esses encargos sao apresentados como deducées de vendas na demonstracdo do resultado.

Imposto de renda e contribui¢&ocialg correntese diferidos

A tributacao sobre o lucro compreende o Imposto de Renda e a Contribui¢do Social, aos quais
esta computada a aliquota nominal de 34% sobre o lucro tributavel reconhecido pelo regime
de competéncia. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstra¢do do resultado,
exceto na proporcao em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no
patrimonio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido
no patrimoénio liquido ou no resultado abrangente.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativo sdo reconhecidos somente na
proporg¢do da probabilidade de que lucro tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as
diferengas tempordrias possam ser usadas.
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Impostos diferidos ativos e passivos serdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou
contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos diferidos sao
relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

Pagamento baseado em acdes
A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com a¢des a seus funciondrios com
base no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga.

O valor justo de cada opgao concedida é estimado na data da concessdao com base no modelo
Black-Scholes de precificacdo de opgbes. Para as acdes restritas o valor justo é o valor de
mercado na data da concessao de cada acdo restrita.

Lucro por agao
A Companbhia efetua os célculos do lucro por Lote de mil agGes — utilizando o nimero médio

ponderado de ag¢des ordinarias totais em circulagdo, durante o periodo correspondente ao
resultado.

Subvencdo governamental

A Bematech, empresa controlada da TOTVS S.A., usufrui do beneficio fiscal instituido pelo
Decreto Estadual n2 1.922/2011 que permite a apropriagdo de crédito presumido de ICMS
equivalente a aliquota prevista na respectiva operacgdo de saida dos bens arrolados no mesmo
decreto. O referido beneficio aplica-se aos estabelecimentos industriais fabricantes de produtos
de informatica e automacao situados no Estado do Parand e que atendam os dispositivos
previstos na Lei da Informatica. Tal crédito é a titulo de subvencdo para investimento, ficando
condicionado a Companhia:

a) Possuir as publicacbes em Portaria Interministerial (Fazenda, Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior e da Ciéncia e Tecnologia); e

b) Realizar investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento nos termos do
inciso I, do §2 do Art. 1 do Decreto Estadual n.2 1.922/2011.

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

A preparacao de demonstracGes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de
aplicagdo das politicas contabeis da TOTVS S.A.

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo e que necessitam de um maior
nivel de julgamento e complexidade para as demonstragées financeiras da Companhia sao:

(i) Valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio

O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de
transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O cdlculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado.
Os fluxos de caixa derivam do or¢camento para os proximos cinco anos e nao incluem atividades
de reorganizagdo com as quais a Companhia ainda ndo tenha se comprometido ou
investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de
caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de
fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de
crescimento utilizada para fins de extrapolagao.

(ii) Impostos diferidos

Imposto diferido ativo é reconhecido para todos os prejuizos fiscais ndo utilizados na extensao
em que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a utilizacdo dos referidos
prejuizos. Julgamento significativo da administracdo é requerido para determinar o valor do
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imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros
tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras.

(iii) Valor Justo de Instrumentos Financeiros

A interpretacdo dos dados de mercado e a selecio de métodos de avaliacdo requerem
consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizacdo mais adequado.
Como consequéncia, as estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, os montantes
gue poderao ser realizados no mercado corrente. O uso de diferentes hipéteses de mercado
e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de realizacdo estimados.

(iv) ProvisGes para Riscos Tributérios, Civeis e Trabalhistas

A Companhia e suas controladas, no curso normal de suas operagdes, estdao envolvidas em agGes
judiciais sobre questdes tributdrias, previdenciarias, trabalhistas e civeis. A Administra¢cdo, com
base em informagdes de seus assessores juridicos e analise das demandas judiciais pendentes,
constituiu provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis
esperadas no desfecho das a¢des em curso. O valor provisionado reflete a melhor estimativa
corrente da Administracdo da Companhia e de suas controladas.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia
das leis, as jurisprudéncias atuais, as decisGes mais recentes nos tribunais sobre cada tema, bem
como a avaliagdo dos advogados externos. A Companhia revisa suas estimativas e premissas
continuamente.

Instrumentos financeiros

A Companhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as seguintes
categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A
classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014, a Companhia ndo possuia ativos financeiros
classificados como disponiveis para venda.

Os instrumentos financeiros da Companhia sao representados por caixa e equivalentes de caixa,
contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, os quais estdo
registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos.

(a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

A TOTVS mantém investimentos em empresas, cuja parcela da participacdo é detida
indiretamente por meio de organizacdo de capital de risco e que estdo mensurados ao valor
justo por meio do resultado.

(b) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem, principalmente, "Contas a receber
de clientes e demais contas a receber" e "Caixa e equivalentes de caixa”.

10.6. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstrac¢des financeiras do emissor, indicando:

a. 0s ativos e passivos detidos pelo emissor, direta iodiretamente, que n&o
aparecem no seu balanco patrimonialff-balance sheet item tais como:
I. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos
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Em 2013, a Companhia firmou contrato com a VIP VIl — Empreendimentos e
Participacdes Ltda., empresa formada por alguns membros da administracao
diretos e indiretos da TOTVS, portanto parte relacionada do grupo, para a
construcao e locacdo da nova sede social, cujo objetivo é integrar as instalacdes
da empresa na cidade de S3ao Paulo, durante o periodo minimo de 10 anos a
partir da data de entrega prevista para marco de 2017. O montante estimado
para pagamento dos alugueis nos primeiros 10 anos é de R$215,688 milhdes,
negociado em condi¢des usuais de mercado.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre ag$ a entidade mantenha
riscos e responsabilidades, indicando respectivos passivos

N3o ha itens relevantes dessa natureza nao evidenciados nas demonstragdes
financeiras.

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos
N3o ha itens relevantes dessa natureza nao evidenciados nas demonstracdes
financeiras.

V. contratos de construgdo ndo terminada
Ndo ha itens relevantes dessa natureza nao evidenciados nas demonstracdes
financeiras.

V. contratos de recebimentos futuros de financiamars
N3do ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracées
financeiras.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras
Nao aplicavel.

10.7. Em relagéo a cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
indicados no item 1@, os diretores devem comentar:

a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, 0
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes
financeiras do emissor

Ndo sdo esperadas alteragdes relevantes no resultado operacional em decorréncia da

nova sede social, levando-se em conta o custo total de operagdo do novo imével.

b. natureza e o propésito da operacao
Construcdo e locacdo da nova sede social, cujo objetivo é integrar as instalacGes da
empresa na cidade de S3o Paulo.

C. natureza e montante das obrigagbes assumidas e dos direitos gerados em
favor do emissor em decorréncia da operagéo

Locacdo da nova sede social na cidade de Sdo Paulo durante o periodo minimo de 10

anos a partir da data de entrega prevista para marco de 2017. O montante estimado

para pagamento dos alugueis nos primeiros 10 anos é de R$215,688 milhdes, negociado

em condic¢des usuais de mercado.

10.8. Os diretores devenindicar e comentar os principais elementos do plano de negdcios
do emissor, explorando especificamente 0s seguintes topicos:
a. investimentos, incluindo:
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i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos.

A Companhia continua com sua estratégia de buscar o crescimento inorganico por
meio de transacdes de fusdo e aquisicdo de empresas, desenvolvedoras de software

de gestao ou de empresas que possam ampliar as ofertas de servicos de valor agregado

da Companhia, no mercado brasileiro e/ou internacional.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é outra linha relevante no plano de investimento,
dada sua importancia estratégica para o setor da economia no qual a Companhia estd
inserida. Tais investimentos permitem oferecer solugdes cada vez mais aderentes as
necessidades dos clientes e agregar inovacdes tecnoldgicas que propiciam maior
produtividade dos usuarios das solugdes.

Historicamente, as despesas com P&D tém representado de 11% a 15%
aproximadamente, da receita liquida da Companhia.

ii. fontes de financiamento dos investimentos.

Os investimentos em P&D tém como fonte de financiamento os recursos gerados nas
atividades operacionais da Companhia e os recursos oriundos principalmente do
PROSOFT, PSI e Debéntures (vide item 10.1.f). Além dos recursos gerados nas
atividades operacionais, as transacfes de fusdo e aquisicdo de empresas podem
também ser viabilizadas por meio de operacdes estruturadas que envolvam tanto
recursos préprios quanto de terceiros, de acordo com a magnitude da transacao.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos.
Atualmente, a Companhia n3do tem desinvestimentos relevantes em curso e/ou

previstos.
b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equoipatos,
patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva
do emissor

N3o aplicavel.

C. novos produtos e servigos, indicando:
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Ndo aplicavel.

ii. montantes totais gags pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de
novos produtos ou servigos
Nao aplicavel.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
N3o aplicavel.

iv.  montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos
Ou servicos

Os investimentos em P&D tém representado de 11% a 15%, aproximadamente, da
receita liquida da Companbhia.

109. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados demais
itens desta secdo.

Nao foram identificados outros fatores ndo mencionados nesta se¢do que possam influenciar

de maneira significativa o desempenho operacional da Companhia.
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ANEXO Il

ORCAMENTO DE CAPITAL

Senhores Acionistas: em conformidade com o art. 196 da Lei 6.404/76, a Diretoriada TOTVS S.A.
vem:

1. Reportar a destinagao da Retengdo de Lucros da Companhia constituida em exercicios
anteriores, nos seguintes termos:

a) Investimentos em participacdes societérias, no valor de R$748.696.317,73, nos
exercicios de 2013 a 2015;

b) Investimentos em ativos imobilizados, no valor de RS 141.272.834,52, nos exercicios
de 2013 a 2015;

c) Investimentos em ativos intangiveis, no valor de RS 84.693.500,97, nos exercicios
de 2013 a 2015.

2. Informar que, em razao dos investimentos acima descritos, a Diretoria propde ao
Conselho de Administracdo e aos senhores acionistas a capitalizacdo do montante de
R$448.466.498,84 da reserva de Retencdo de Lucros, sem a emissdo de novas ac¢des.

3. Propor a Retencdo de Lucros para o exercicio de 2016 no importe de R$54.237.526,81
para fazer frente ao plano de investimentos da Companhia em 2017 em projetos de
expansao, aquisicdo de ativos e iniciativas estratégicas. O plano de investimentos da
Companhia para 2017 proposto pela Diretoria totaliza R$57.000.000,00 e sera

suportado pela Retengdo de Lucros e por recursos proprios gerados pelas atividades
operacionais da Companhia.

Esta é a proposta que temos a apresentar.

S3o Paulo, 16 de fevereiro de 2017

A DIRETORIA
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ANEXO I

DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO ENCERRADQ®EM 31/12/

ANEXO 4-11 DA INSTRUCAO CVM N° 481/09

DESTINACAO DO LUCRO LIiQUIDO

1. Informar o lucro liquido do exercicio:
Lucro liquido do exercicio

R$152.658.45698

2. Informar o montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendc
antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados:

Juros sobr€apital Préprio declarados edi/08/2016 (R$ 0,2670351¢acao)

Juros sobr€apital Préprio dclamdos eml6/12/2016 (R$0,2486429Baca0)

Montante global

R$13.605.490,37
R$10.614.57%61

Dividendos proposto pela Administrac&mn 20/02/2016 (R$0)45149702acé0) R%.374.975,91
Total (R$(H6082780%¢&0) R$1.595.039,79
3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido:
Percentual do Lucro liquido do exercicio distribuido 60,0%
4. Informar o montante global e o valor por a¢do de dividendos distribuidos com base
em lucro de exercicios anteriores:
Dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios anteriores R$0,00

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital préprio ja declarados:

a. Ovalor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por agdo de cada espécie e

classe.
b. Aforma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio.

c. Eventual incidéncia de atualizagdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio.
d. Data da declaragdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio considerada para

identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento.
Serdo ratificados gsropostos aleclarados no item 2.

6. Caso tenha havido declaracdo de dividendos ou juros sobre capital préprio com base em lucros apurados em

balancos semestrais ou em periodos menores:
a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados
b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Montante
Remuneracgéo Declaragéo Acao Global Por acdo| Pagamento
Juros sobre Capital| 01/08/2016 ON R$43.605.490,3] R$0,267035140 | 24/08/2016
Préprio
Juros sobre Capital| 16/12/2016 ON R$40.614.573,5] R$02486429G | 10/05/2017
Proprio
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7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por a¢do de cada espécie e classe:
a.
b. Dividendo e juro sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores.

Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores.

Exercicio (valores expressos em R$)

2016 2015 2014 2013
Montante Global
Lucro liquido 152.658.4508 195.529.306, 79 262.959.582,23 222.512.766,0
Dividendos 7.374.975,91 66.579.178,22 124.367.947,74 115.914.042,6]
Juros sobre Capital Préprio 84.220.063,84 60.514.871,04 41.294.822,74 39.844.893,57
Total distribuido 91.595.039,79 127.094.049,24 165.662.770,44 155.758.936,1
Montante por acdo ON (*)
Lucro liquido 0,93457713( 1,1963482 1,622817270 1,363454287
Dividendos 0,045149703 0,40736544 0,767518914 0,710267104
Juros sobre Capital Préprio 0,51567810 0,37096799 0,25396023§ 0,24517022%
Total distribuido 0,560827809 0,77833343 1,021479154 0,955437337

b.

8. Havendo destinagdo de lucros a reserva legal:
a.

Identificar o montante destinado a reserva legal.
Montante destinado a reserva legal R%.632.922,8

Detalhar a forma de célculo da reserva legal.

Lucro liguido do exercicio R$152.658.4568
(x) Percentual destinado a reserva legal (Art. 193 Lei 6.404/76) 5%
(=) Destinacgéo a reserva legal R%.63292285

9. Caso a companhia possua agles preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos:
a.

Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos

N&o aplicavel

Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou minimos
N&o aplicavel

Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa

N&o aplicavel

Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de a¢des
preferenciais

N&o aplicavel

Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acdo preferencial de cada classe
N&o aplicavel

10. Em relagdo ao dividendo obrigatorio:
a.

Descrever a forma de calculo prevista no estatuto
Oitemd A A ¢ R 2 doEddiufo Béial daiCompanhia prevé dividendo obrigatério ndo inferior a 24
lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des.

Informar se ele esta sendo pago integralmente
Os divigndos propostos pela Administracao sé@o superiores ao dividendo obrigatério, portanto, o div
obrigatério esta sendo integralmente pago.

Informar o montante eventualmente retido
N&o houve retencéo de dividendo obrigatorio.

TOTVSS.A Pagina 45 de 111



11. Havendo retencdo do dividendo obrigatdrio devido a situac¢do financeira da companhia:

a. Informar o montante da retencao.
N&o aplicavel.

b. Descrever, pormenorizadamente, a situagdo financeira da companhia, abordando, inclusive, aspectos
relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos.
N&o aplicavel

c. Justificar a reteng¢do dos dividendos.
N&o aplicavel

12. Havendo destinagdo de resultado para reserva de contingéncias:
a. lIdentificar o montante destinado a reserva.
Néaoaplicavel.
b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa.
N&o aplicavel.
c. Explicar porque a perda foi considerada provavel.
N&o aplicavel
d. Justificar a constituicdo da reserva.
N&o aplicavel

13. Havendo destinagdo de resultado para reserva de lucros a realizar:
a. Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar.
N&o aplicavel
b. Informar a natureza dos lucros ndo-realizados que deram origem a reserva.
N&o aplicavel

14. Havendo destinagdo de resultado para reservas estatutarias:
a. Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva

N&o aplicavel

b. ldentificar o montante destinado a reserva
N&o aplicavel

c. Descrever como o montante foi calculado
N&o aplicavel

15. Havendo retengdo de lucros prevista em orgamento de capital:
a. ldentificar o montante da retencdo
Destinacéo para reserva de retencao de lucros R$4.237.526,81

b. Fornecer cépia do orgamento de capital

Aplicacdes:
Investimentos em Ativos Imobilizados e Intangiveis R$37.790.000,00
Investimentos em projetos estratégicos R$13.624.000,0(
Pagamento de obriga¢es por aquisicio de investimentos R$5.586.000,0(
Total R$7.000.000,00

Total das aplicactes

Fontes:
Reserva de reten¢do de lucros em 31 de dezemb?0 e R$54.237.526,8]
Recursos a serem gerados nas atividades operacional e financeira R®.76247319
Total das fontes R$7.000.000,00

16. Havendo destinac¢do de resultado para a reserva de incentivos fiscais
a. Informar o montante destinado a reserva
N&o aplicavel
b. Explicar a natureza da destinacdo
N&o aplicavel
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ANEXO IV
CANDIDATOSMEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO INDICADOS PELA ADMINISTRAGAO BA COMPANHI

(Artigo 10 INCVM 481/09)

12.5/6 — Composicdo profissional e experiéncia da administracao e do conselho fiscal

Nome Data de Orgdo administracao Data de elei¢ao Prazo do mandato N° de mandatos
nascimento consecutivos
CPF Profissao Cargo eletivo ocupado Data de posse Eleito pelo controlador % de participacao
nas reunides
Qutros cargos e funcdes exercidas no emissor Descrigao de outro cargo / fungéo
Maria Leticia de Freitas Costa  27/03/1970 Conselho de Administragdo Proposta para eleicdo  Se eleito, até a AGO de N/A
na AGO de 20/04/17 2018
050932788-58 Engenheira de Conselheiro de Administragdo Na&o aplicavel Nao N/A
Producgéo Independente (Efetivo)
Né&o aplicavel
Henrique Andrade Trinckquel 26/10/1971 Conselho de Administracéo Proposta para eleicdo  Se eleito, até a AGO de N/A
Filho na AGO de 20/04/17 2018
018.755.707-13 Economista Conselheiro de Administracdo N&o aplicavel Nao N/A

Independente (Efetivo)
Né&o aplicavel

Gilberto Mifano 11/11/1949 Conselho de Administracédo Proposta para eleicdo  Se eleito, até a AGO de N/A
na AGO de 20/04/17 2018
566.164.738-72 Administrador Conselheiro de Administracdo N&o aplicavel Nao N/A

Independente (Efetivo)
Membro do Comité de Auditoria

Experiéncia profissional /Declaragdo de eventuais condenacdes/Critérios de independéncia

Maria Leticia de Freitas Costa

A Sra. Leticia é formada em engenharia de produgdo pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo e possui MBA pela Samuel Curtis Johnson School of Management de Cornell University.
Atualmente, é Sécia na Prada Assessoria Empresarial e Conselheira da Localiza S.A., Mapfre e RBS Midia. E também Membro do Comité de Auditoria da Votorantim Cimentos e Votorantim Metais. Nos
tltimos 5 anos, a Sra. Leticia trabalhou no Insper entre 2010 a 2015, inicialmente como Coordenadora do Centro de Pesquisa em Estratégia e posteriormente como Diretora da P6s-Graduagédo Lato Sensu.
De 2001 a 2010, a Sra. Leticia atuou como Presidente das operagdes da Booz Allen Hamilton (hoje Strategy&). Atou também como Conselheira da Sadia, Gafisa, Technip e Marcopolo, além de ter sido
Membro de Comité de Conselho na Votorantim Industrial e Bematech.

Nos ultimos 5 anos, a referida administradora ndo esteve sujeita (i) a qualquer condenacéo criminal; (i) a qualquer condenacao ou aplica¢éo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a
qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
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Henrique Andrade Trinckquel Filho

O Sr. Trinckquel é formado em Economia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (1994), possui MBA em Financgas e Investimentos pela The George Washington University, Washington , D.C. (1996),
é p6s graduado em Analise Financeira pela ABEC/UGF (2005), além de ter obtido certificagdo CFA Charterholder pela Chartered Financial Analyst Program (2004). Atualmente, O Sr. Trinckquel atua como Diretor
Administrativo e Financeiro da Fundagao Petrobras de Seguridade Social i PETROS. Nos uUltimos 5 anos, o Sr. Trinckquel atuou como Diretor Administrativo e Financeiro da Petrobras Biocombustivel S.A.
(2016), além de ter atuado na Petrobras S.A. na area de Planejamento Financeiro, como gerente de Custo de Capital e Agéncias de Rating.

Nos Ultimos 5 anos, o referido administrador nédo esteve sujeito (i) a qualquer condenagéo criminal; (i) a qualquer condenacéo ou aplicacédo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer
condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

Gilberto Mifano

O Sr. Gilberto é formado em Administragéo pela Escola de Administracéo de Empresas de S&o Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (1972). Atualmente, o Sr. Gilberto atua como Conselheiro Independente
e membro dos Comités de Auditoria, Finangas e Pessoas, além de membro ad hoc do Comité de Governanga Corporativa da Cielo S.A.; Conselheiro da Pragma Gestao de Patriménio; Consultor Externo
do Comité de Auditoria, Gestéo de Riscos e Finangas da Natura S/A; Membro Independente do Comité de Auditoria da TOTVS S/A; Membro Independente do Comité de Sustentabilidade do Banco Santander
Brasil S/A; Conselheiro Independente da Ambar S/A; Conselheiro Consultivo da Construtora Pacaembu Ltda.; Conselheiro Fiscal do Instituto Natura e do Instituto Arapyad; Conselheiro Fiscal e depois
Deliberativo da RAPS i Rede de Acao Politica pela Sustentabilidade e Conselheiro Fiscal do CIEB i Centro de Inovacéo para a Educagao Brasileira e do endowment Amigos da Poli. Nos ultimos 5 anos
atuou como Conselheiro, Vice-presidente e Presidente do Conselho de Administracdo do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; Conselheiro Independente da SEB Educacional S/A;
Conselheiro Independente da Baterias Moura S/A e Conselheiro Independente da Isolux Infraestructure S/A. Antes disso, entre 1994 a 2009, o Sr. Gilberto atuou como CEO da BOVESPA - Bolsa de Valores
de Sé&o Paulo e da CBLC - Cia Brasileira de Liquidacéo e Custddia.

Nos ultimos 5 anos, o referido administrador nédo esteve sujeito (i) a qualquer condenagao criminal; (i) a qualquer condenacgéo ou aplicagédo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

12.7 Composicao dos Comités

Nome Tipo Comité Cargo ocupado Profissao Data da eleicdo Prazo do mandato Percentual de participacéo
nas reunioes
CPF Descri¢do outros comités Descricdo Outros Cargos Ocupados Data de Data de posse Nimero de mandatos
Nascimento consecutivos

Outros cargos/funcdes exercidas

Gilberto Mifano Comité de Auditoria Membro do Comité (efetivo) Administrador 28/04/2016 2 anos auto- 100.00%
renovaveis
566.164.738-72 11/11/1949 28/04/2016 3

Membro do Conselho de Administragéo
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12.8 Informagdes exigidas no item 12.8 do formulario de referéncia:

Nao aplicavel em razdo de ndo estar em pauta a eleicdo de membros dos comités.
12.9 Existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a administradores do emissor,dam&aantroladores
N3do aplicavel em razdo de ndo haver relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre os novos Conselheiros e (a) os demais

administradores da Companhia; (b) os administradores de controladas, diretas ou indiretas, da Companhia; (c) os controladores diretos ou indiretos da
Companhia ou de suas controladas, diretas ou indiretas; ou (d) os administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas da Companhia.

12.10. Relac¢bes de subordinagéo, prestacao de servico ou controle entre administradores e controladas, controladores e outros

Identificacéo CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Administrador com a pessoa relacionada  Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Funcao
Administrador do Emissor

Maria Leticia de Freitas Costa 050932788-58 Prestacéo de servico Fornecedor
Membro do Conselho de Administragéo

Pessoa Relacionada

Prada Assessoria Empresarial Ltda. 07.420.289/0001-47

Socio
Observacéo

Contrato de Prestacéo de Servigos de Assessoria, tendo como Contratante TOTVS S.A. e Contratada a referida pessoa relacionada, que ndo esta mais em vigor.
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ANEXO V

PROPOSTA DE REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES A SER SUBMETADAA EPRE
DELIBERACAO DA ASSEMBGERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA A SER REALIZADA EM
20DEABRILDE 207, AS10:00HS

ITEM 13 DO FORMULARDE REFERENCIA

13.1. Descrever a politica ou pratica de remuneracdo do conselho de administracdo, da
diretoria estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, deisco, financeiro e de remuneracéo, abordando os seguintes aspectos:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneragéo
Garantir modelos de remunerag¢ao competitivos e alinhados as praticas de mercado que

potencializem a atracdo e retencdo dos profissionais.

b. composi¢ao da remuneragao, indicando:
i descri¢cdo dos elementos da remuneragéo e os objetivos de cada um

deles

Diretoria

Remuneragdo Fixa: refere-se ao valor recebido mensalmente pelo profissional
gue visa remunera-lo pelas atribuicdes e responsabilidades pertinentes ao cargo
exercido.

Remuneracdo Variavel:
Bonificacdo Anual (médio prazakfere-se aos valores variaveis recebidos
anualmente pelo profissional, recompensando-o pelos resultados globais da

Companhia. Atrelada a quesitos financeiros e desempenho individual por meio
do cumprimento de metas estabelecidas.

Plano de Acbes (longo prazegfere-se aos valores investidos em agdes da
TOTVS com os recursos oriundos da bonificagdo anual para posterior matching

por parte da Companhia, com o objetivo de elevar o alinhamento de médio e
longo prazo entre os interesses dos executivos e dos acionistas.

Beneficiosrefere-se ao conjunto de beneficios concedidos aos profissionais,
como plano de saude, vale-refeicdo, previdéncia privada, seguro de vida, entre
outros. O conjunto de beneficios € o mesmo para todos os profissionais,
porém, podem existir diferengas nos valores dos beneficios concedidos em
funcdo da regido geografica na qual o profissional atua.
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Conselho de Administracdo
A remuneracdo de todos os membros do Conselho de Administracdo é mensal,

fixa, e visa recompensar os administradores de acordo com as praticas de
mercado.

Comités de Auditoria, Gente e RemuneragadGovernanca e Indicacde
Estratégia e Tecnologia
Os administradores (diretores e membros do Conselho de Administragado) que

também fazem parte dos comités ndo faziam jus ao recebimento de
remuneracdo adicional pela participacao nos referidos comités até o exercicio
fiscal de 2016. Para o exercicio de 2017, de acordo com as principais praticas
de mercado, a proposta de remuneracao do Conselho de Administracdo ja
passou a considerar uma remuneracao fixa adicional para os membros do
Conselho de Administragdo que também participarem desses comités.

Os membros independentes dos comités possuem contrato de prestacdo de
servicos com especificacdo de valor total anual e quantidade de reunides por
ano. O pagamento pelos servicos é realizado mensalmente.

ii. em relacdo aos 3 ultimos exercicios socia@jgal a propor¢do de cada
elemeno na remuneracao total

Diretoria

Até o exercicio fiscal de 2015, no que concerne a remuneragdo mensal, a relacdo
entre a remuneragado fixa e variavel era de aproximadamente 80% fixa e 20%
varidvel. Em se tratando da remuneragdo target anual total, a composi¢do era
de aproximadamente 60% fixa; 11% variavel; e 29% bonificacdo.

Desde o exercicio fiscal de 2016, a remuneragcdo mensal é 100% fixa. Em se
tratando da remuneracdo target anual total, a composicio é de
aproximadamente 60% fixa e 40% bonificagao.

Corselho de Administracéo
A remuneracdao dos membros do Conselho de Administracdo é 100% fixa.

Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e
Estratégia e Tecnologia
A remuneragdo dos membros dos comités é 100% fixa.

iii. metodologia decalculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneragao

Abaixo estdo detalhadas as metodologias de cdlculo usadas em cada elemento

da remunerag¢do dos administradores:

Diretoria
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Bonificacdo anuakaria de acordo com (i) cumprimento de metas individuais e

avaliacdo individual de desempenho; e (ii) quesito financeiro (desempenho
global da Companhia). O calculo considera o percentual de atingimento das
metas individuais e da avaliacdo individual de desempenho multiplicado por
uma tabela de aceleragédo/deflacdo do pool de bonus de acordo com a margem
EBITDA gerada e multiplicado pelo nimero de salarios target.

As metas individuais sdo definidas de acordo com a area do executivo e
totalizam 5 para o ano. Ha a possibilidade de ajustes das metas ao longo do
exercicio por motivos extraordindrios (mudanga de funcdo, outros); contudo,
ajustes devem ser conduzidos e aprovados junto aos 6rgdos responsaveis
(Conselho de Administracdo e Comité de Remuneragdo/Gente, conforme
aplicavel).

Plano de AcBesssistido pelo Comité de Gente e Remuneragdo, o Conselho de
Administracdo elege os membros da diretoria e outras pessoas chave que
poderdo participar do plano de acGes. Para fazer jus ao direito de receber a¢des
restritas da Companhia no ambito do Plano de Agdes, o participante do plano
devera adquirir agdes no mercado com a utilizacdo de recursos correspondentes
a 50% ou 100% do montante liquido recebido a titulo de bonificagdo anual, com
referéncia ao resultado do exercicio social imediatamente anterior. Apds a
aquisicdo das acGes, a Companhia concederd o direito a receber a¢des de
emissdo da Companhia, observado o Periodo de LockUpdas a¢Bes de bénus, o
periodo de caréncia do programa de sécios e o periodo de LockUp das agdes
restritas do programa de sécios.

Reajustesos componentes da remuneragdo (fixa e varidvel mensal) podem ser
reajustados anualmente, de acordo com as seguintes meétricas: indice
inflacionario, dissidio, comparagdo com o mercado e/ou desempenho
individual.

Conselho de Administracdo

O reajuste da remuneracao fixa é feito anualmente e leva em conta as praticas
de mercado.

Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e

Estratégia e Tecnologia

O reajuste da remuneracao fixa é feito anualmente e leva em conta as praticas
de mercado.

iv. razdes que justificam a composi¢cao da remuneracao

Os componentes de remunerac¢do estabelecidos visam garantir equidade com
praticas de mercado, devendo agir como estratégias de sustentacdo competitiva
na atragao e retengdo de profissionais qualificados por meio de um equilibrio
gue contemple a recompensa/remuneracdo de curto (mensal), médio (anual) e
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longo prazos (plano de a¢ées), sendo que nos ultimos dois casos a estratégia de
remuneracgao variavel atrelada aos resultados da Companhia visa garantir maior
engajamento e senso de propriedade nos executivos.

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para este
fato
Conselho de Administracdo

Atualmente a companhia possui 2 membros do Conselho de Administracdo que
ndo sao remunerados, Laércio José de Lucena Cosentino e Sérgio Foldes
Guimardes. Laércio José de Lucena Cosentino ndo é remunerado como
conselheiro pois ja é remunerado pelas suas fun¢des de CEO e Diretor-
Presidente na TOTVS. Sérgio Foldes Guimardes ndo é remunerado por ser
funcionario do BNDES.

C. principais indicadores de desempenho que séo levados em consideracao na
determinacéo de cada elemento da remuneracao
Os principais indicadores de desempenho utilizados na determinacdo de cada elemento

da remuneracdo sdo: (i) o resultado da Companhia; (ii) o resultado da area do executivo;
e (iii) o desempenho individual do préprio executivo. Leva-se em consideragdo também
a referéncia de valor de mercado da funcdo. Vide também item 13.1(b)(iii).

d. como a remuneracgao é estruturada para refletir a evolugéo dos indicadores de
desempenho
Para um maior alinhamento da remuneracdo ao desempenho da Companhia, os

indicadores de desempenho citados nos itens 13.1(b)i e 13.1(c) afetam diretamente o
calculo para a determinagdo dos componentes da remuneragao: (i) do bonus anual; e

(ii) plano de ages. A relevancia de cada um desses componentes esta descrita no item
13.1(b) ii.

e. como a politica ou pratica de muneracao se alinha aos interesses do emissor
de curto, médio e longo prazo
A definicdo dos componentes da politica de remuneracdo visa a retenc¢do, engajamento

e senso de propriedade dos profissionais com os resultados da Companhia, balanceando
elementos que tém como parametro métricas de curto, de médio e de longo prazos.

f. existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos
Ndo ha remuneracgdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos

ou indiretos na Companbhia.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado & ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a aliena¢éo do controle societério do emissor
Vide item 13.12.
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13.2. Em relacdo a remuneracdo reconhecida no resultado dos ultimos 3 exercicios sociais e a prevista para 0 exercicio socfal dwrecenselho de
administracdo, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal, elaborar tabela comgusge conteudo:

Proposta para 2017

] remuneracao fixa anual remuneracao varidvel beneficios
. Niamero de - . . . o
s .1 Numero de os pds- | motivados pela remuneragio
Orgdo b Membros s0d basead e Total
Membros Remunerados |calsrio ou pré-  |beneficios diretos remuneragéo por rticipagdo nos remuneragio por smprees CE?SIEQEO ° seade emaces
P o participacio em outros bénus participaca participacdo em comissbes outros exercicio do cargo
labore e indiretos von resultados i
comités reunides
Conselho de Administracio 9,00 7,75 2.385.000,00 - 462.000,00 - - - - - 2.847.000,00
Diretoria 11,75 11,75 11.145.881,70 - - 7.587.860,54 - - 435.339,49 7.970.580,12 27.189.661,85
Total 20,75 18,50 13.530.881,70 - 462.000,00 7.587.860,54 - - 435.339,49 7.970.580,12 30.036.661,85
Realizado 2016
) remuneracao fixa anual remuneracao varidvel beneficios
; Numero de o, . . o
.1 Nimero de beneficios pds- | motivados pela remuneragio
Orgéo Membros . . Total
Membros R . emprego cessagio do baseada em agbes
Remunerados .. , L remuneracio por N remuneracio por o
saldrio ou pro- beneficios diretos rticinacio em outros bénus participagdo nos rticinacio em comissies outros exercicio do cargo
labore e indiretos pa . npaga resultados pa wpaga
comités reunioes
Conselho de Administracio 8,75 6,75 1.778.881,59 - - - - - - - 1.778.881,59
Diretoria 11,83 11,83 10.668.643,85 - - 1.227.818,82 - - 442.105,94 1555.072,11 13.893.640,72
Total 20,58 18,58 12.447.5325,44 - - 1.227.818,82 - - 442.105,94 1.555.072,11 15.672522,31

A proposta de remuneragado global para o exercicio de 2017 é 2,6% inferior a proposta de remuneracgdo global aprovada para o exercicio de 2016.

A menor remuneracgéao global realizada no exercicio de 2016 é consequéncia principalmente: (i) da reversdo da remuneracdo baseada em agGes por conta do cancelamento das

opgdes de compra de agdes outorgadas a administradores que deixaram a Companhia ao longo do exercicio de 2016; e (ii) da menor remuneragdo variavel por conta do ndo

atingimento integral de determinadas metas corporativas no periodo.

TOTVS S.A
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Realizado 2015

) remuneracao fixa anual remuneracio variavel beneficios
. Numero de e . . o
.1 Numero de os pos- | motivados pela remuneragao
Orgdo b Membros s0d basead e Total
Membros R d B . beneficios remt ¢io por L remuneracio por emprego cessacio do seada em agdes
emunerados |calario ou pré- ; L . participacdo nos e . - icio d
lab, diretos e participacio em outros bénus resultados participacio em comissdes outros exercicio do cargo
abore indiretos comités reunides
Conselho de Administracdo 8,25 6,25 151464519 - - - - - 151464519
Diretoria 15,25 15,25 13.475.785,19 1.035.727,46 - - 458.858,45 279473293 17.765.104,03
Total 23,50 21,50 14.990.430,38 1.035.727,46 - - 458.858,45 279473293 19.279.749,22
Realizado 2014
) remuneracao fixa anual remuneracio variavel beneficios
. Numero de e . . o
.1 Numero de os pos- | motivados pela remuneragao
Orgdo b Membros s0d basead e Total
Membros R d B . beneficios remt ¢io por o remuneracio por emprego cessacio do seada em agdes
emunerados | sal3rio ou pré- . e . participacdo nos - — exercicio do cargo
lab, diretos e participagdo em outros bénus ltad participacdo em Ccomissoes outros £
abore indiretos comités resultados reunides
Conselho de Administracdo 9,33 7.33 1.221.088,80 - - - - - - 1.221.088,80
Diretoria 16,92 16,92 12.357.210,47 22419546 - - 416.543,02 - 5.420.065,85 18.418.014,80
Total 26,25 2426 13.578.299,27 22419546 - - 416.543,02 - 5.420.065,85 19.639.103,60

1 - A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado

TOTVS S.A
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13.3. Em relacdo a remuneragéo variavel dos 3 Ultimos exercicios sociais e a prevista para o
exercicio social corrente deonselho de administracdo, da diretoria e do conselho fiscal,
elaborar tabela com o seguinte contetdo:

Remuneracdo varidgvel - exercicio social a encerrar em 31/12/2017

Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutdria Fiscal Total

N? de membros 9,00 11,75 - 20,75
N? de membros REMUNERADOS 7,75 11,75 - 19,50
Banus

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - 1.856.965,14 - 1.856.965,14

Valor maximo previsto no planc de

remuneragio - 11.381.790,81 - 11.381.790,81

Valor previsto no plano de remuneracdo, caso

3=z metas fossem atingidas - 7.587.860,54 - 7.587.860,54

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - N/A - -
Participagdo nos resultados

Valer minimeo previsto no planc de

remuneragio - - - 0,00

Valor maximao previsto no planc de

remuneragio - - - 0,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

3= metas fossem atingidas - - - 0,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - - - 0,00
Remuneracdo varidvel - exercicio social encerrado em 31/12/2016

Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutdria Fiscal Total

N? de membros 8,75 11,83 - 20,58
N? de membros REMUNERADOS B,75 11,83 - 18,58
Banus

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - 2.047.017,97 - 2.047.017,97

Valor maximo previsto no planc de

remuneragio - 14.738.5258,38 - 14.738.529,38

Valor previsto no plano de remuneracdo, caso

3=z metas fossem atingidas - 2.188.071,88 - 2.1883.071,88

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - 1.227.818,82 - 1.227.818,82
Participagdo nos resultados

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - - - 0,00

Valor maximao previsto no planc de

remuneragio - - - 0,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

3= metas fossem atingidasz - - - 0,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - - - 0,00

TOTVSS.A
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Remuneracdo varidgvel - exercicio social encerrado em 31/12/2015

Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutdria Fiscal Total

N? de membros 8,25 15,25 - 23,50
N? de membros REMUNERADOS 6,25 15,25 - 21,50
Banus

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - 2.088.157,50 - 2.088.157,50

Valor maximao previsto no planc de

remuneragio - 12.528.945,00 - 12.528.945,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

3=z metas fossem atingidas - 8.352.630,00 - 8.352.630,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - 1.035.727,46 - 1.035.727,46
Participagdo nos resultados

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - - - 0,00

Valor maximao previsto no planc de

remuneracio - - - 0,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

3=z metas fossem atingidas - - - 0,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - - - 0,00
Remuneracdo varidgvel - exercicio social encerrado em 31/12/2014

Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutdria Fiscal Total

N2 de membros 5,23 16,92 - 26,25
N? de membros REMUNERADOS 7,33 16,92 - 24,25
Banus

Valor minimo previsto no plano de

remuneragio - 1.452.066,00 - 1.452.066,00

Valor maximao previsto no planc de

remuneragio - 8.712.396,00 - 8.712.396,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

as metas fossem atingidas - 5.808.264,00 - 5.808.264,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - 224,195,456 - 224,195,468
Participagdo nos resultados

Valor minimo previsto no plano de

remuneracio - - - 0,00

Valor maximao previsto no planc de

remuneragio - - - 0,00

Valor previsto no plano de remuneracio, caso

3=z metas fossem atingidas - - - 0,00

Valor efetivamente reconhecido no resultado

do exercicio social - - - 0,00

*O valor minimo indicado considera o montante previsto a ser pago caso o administrador atinja
o nivel minimo de desempenho esperado e a Companhia atinja as metas financeiras globais
estipuladas para os periodos em questdo. Vale ressaltar que € possivel que a remuneracdo
varidvel dos executivos seja equivalente a R$0,00 mesmo que seja atingido o nivel minimo de
desempenho esperado, caso a Companhia ndo atinja as metas globais financeiras estipuladas
nos periodos.
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13.4. Plano de remuneracdo baseado em acdes do conselho de administracdo e da diretoria
estatutéria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social corrente

A Companhia possui atualmente trés planos de remuneracao baseados em acdes, “Plano 1”
aprovado na Assembleia 26/11/2007, “Plano 2” aprovado na Assembleia 29/11/2012 e “Plano

3”, aprovado em Assembleia em 15/12/2015.

Descri¢do do Plano 1

h. termos e condi¢Begerais

O plano de Outorga de Opgdes de Acdes da TOTVS (“Plano 1”) é administrado pelo
Conselho de Administragdo, o qual tem competéncia privativa para:

i selecionar pessoas elegiveis para receber as opgoes;

ii. definir a quantidade e o preco de exercicio das op¢des e a forma de distribuicao
entre os elegiveis;

iii. definir restricOes para a alienacdo das a¢des adquiridas ou subscritas;

iv. prorrogar o prazo final para o exercicio das op¢Ges em vigor;

V. modificar os termos se houver alteracao legal;

vi. propor alteragdes no Plano 1, aprovadas pela AGE;

vii. autorizar a Diretoria a firmar os Contratos de Op¢ao com os participantes;
viii. decidir casos omissos.

O plano tem validade de 60 meses a partir de 26/11/2007, data de sua aprovacdo pela
Assembleia Geral da Companhia, para a conclusdo das outorgas. O plano permanece em
vigor até o término do prazo de exercicio das op¢Bes em circulagdo.

Indicam-se a seguir as principais caracteristicas do Plano 1:

9 Participantes: administradores e empregados da Companhia que ocupem as
funcdes de estatutdrios e executivos ou sejam considerados “empregados-
chave”;

9 Prazo de “vesting”: as opgdes estardo maduras apds 3 anos a contar da data da
outorga;

1 Asopgbes podem ser exercidas pelos participantes no prazo maximo de 2 anos
apods superado o prazo do vesting, ou seja, até 5 anos contados da data da
outorga;

9 Periodo de indisponibilidade (“Lock-up”) do Plano 1: as ac¢Ges adquiridas em
decorréncia do exercicio das opg¢des ndo estdo sujeitas a regra de
inalienabilidade.

i. principais objetivos do plano

O plano tem por objetivo despertar em seus beneficidrios o senso de propriedade e
envolvimento pessoal no sucesso financeiro da Companhia, encorajando-os a devotar
seus melhores esforgos aos negdcios, contribuindo, assim, para a implementacdo do
interesse da Companhia e de seus acionistas.
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J- forma como o plano contribui para esses objetivos
O plano contribui para tal objetivo a medida que cria um vinculo entre a remuneracao

dos beneficidrios elegiveis e o desempenho da Companhia, pois tdo maior é o beneficio
guanto melhor for o desempenho da Companhia e seu reflexo na valorizacdo do preco
de sua acdo.

As pessoas elegiveis tendem a ficar mais motivadas pela possibilidade de elevar sua
remuneragdo no longo prazo e a trabalhar alinhadas as expectativas do mercado e dos
acionistas, tratando de decidir ndo somente em beneficio préprio, mas em beneficio da
organiza¢ao como um todo.

K. como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor
O plano complementa a remuneracdao dos beneficidrios elegiveis, pois adiciona um

elemento de remuneracdo de longo prazo [para mais informacdes vide item 13.1(b). O
plano também tem a funcdo de retencdo de talentos em um mercado cada vez mais
competitivo, além de criar incentivos para proporcionar maior motivacdo aos
beneficidrios.

l. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto,
médio e longo prazo
O Plano compde a estratégia de remuneracdo dos administradores adicionando um

elemento de longo prazo por meio da regra de reserva de direito, também conhecida
como vesting periogda qual, no caso especifico, determina que todas as opgBes sé
poderdo ser exercidas entre o final de 36 meses (12, 22 e 32 outorgas), e a contar da
data de outorga (periodo depois do qual as acBes se tornam maduras) e o prazo maximo
de 60 meses (12, 22 e 32 outorgas) a contar da data de outorga (apds tal periodo as
opc¢Oes se extinguirdo). Para a 42 e 52 outorgas do plano de opcdo de ac¢les da
Companhia, ha 3 prazos de caréncia para o exercicio das opgdes, quais sejam (i) parte
das opgdes poderdo ser exercidas a partir de 30 de janeiro de 2014, (ii) parte das opgdes
poderdo ser exercidas a partir de 30 de janeiro de 2015 e (iii) parte das op¢des poderdo
ser exercidas a partir de 18 de outubro de 2015, conforme detalhe apresentado no item
13.6.

Outro elemento importante é aquele melhor descrito no item 13.4(n), pois o
desligamento do beneficidrio elegivel por justa causa ou o desligamento voluntario

extingue as opg¢Oes concedidas que ainda ndo tenham sido exercidas até a data do
desligamento, exceg¢des feitas mediante aprovagdo especifica do Conselho de
Administracao. Dessa maneira, tanto a reserva de direito quanto o desligamento do
funcionario exigem, de formas diferentes, que o comportamento profissional das
pessoas elegiveis ndo seja oportunista e seja voltado para periodos de tempo maiores.
Isso porque, no curto prazo, suas remuneracées ndo serado acrescidas da parte variavel
composta por stock optionse, no médio prazo, o baixo nivel de desempenho do
colaborador pode implicar em desligamento ou reduc¢do do preco da acdo da
Companhia.
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m. namero maximo de a¢fes abrangidas
O numero maximo de agdes ordinarias nominativas que serdao emitidas como resultado

do Plano corresponde a 1.038.156 ac¢des a serem emitidas conforme as opg¢des forem
sendo exercidas, observados os prazos descritos no item 13.4(e).

Em 21 de margo de 2011 ocorreu o desdobramento (split) de a¢Bes, sendo que uma
acdo passou a representar cinco agdes. Em virtude desse desdobramento, o nimero
maximo de ac¢des abrangidas passou a ser de 5.190.780.

n. namero maximo de opc¢des a serem outorgadas
O numero maximo de op¢des, onde cada opcdo corresponde a uma ac¢do ordindria

nominativa de emissdao da Companhia, corresponde a 3,3% do capital social da
Companhia, que totalizam as 5.190.780 opg¢des de acdes que compdem o Plano.

(o} condi¢bes de aquisicao de acbes

O preco de exercicio deve ser pago pelo beneficiario nas formas e prazos determinados
pelo Conselho de Administracdo. Enquanto o preco de exercicio ndo for pago
integralmente, as ac¢Oes adquiridas com o exercicio das opg¢des ndo poderdo ser
alienadas a terceiros, salvo mediante prévia autorizacao do Conselho de Administracao,
hipétese em que o produto da venda sera destinado prioritariamente para quitacdo do
débito do beneficiario para com a Companhia.

p. critérios para fixagcdo do preco de aquisicdo ou exercicio

A fixacdo do preco de exercicio é baseada no valor unitdrio das a¢des da TOTVS e
corresponde a média aritmética das cotacdes nos 5 pregdes anteriores a data de
outorga.

g. critérios para fixacaalo prazo de exercicio
As opgdes deverdo ser exercidas pelos beneficidrios no periodo compreendido entre o

final de 36 meses, a contar da data de outorga (periodo depois do qual as a¢des se
tornam maduras), e o prazo maximo de 60 meses, a contar da data de outorga (apds tal
periodo as opgdes se extinguirdo), excecdes feitas ao 42 e 52. lotes que possuem datas
especificas conforme descrito no item 13.4(e).

r. forma de liquidagéo

O preco de exercicio deve ser pago a vista, no ato da subscrigdo ou compra das a¢des
correspondentes. A Companhia pretende utilizar agdes mantidas em tesouraria para
fazer satisfazer o exercicio dos direitos de opcdo de compra de agdes.

S. restricdes a transferéncia das acdes

Conforme referido acima, as a¢des adquiridas em decorréncia do exercicio das op¢des
sob o Plano 1 ndo estdo sujeitas a regra de inalienabilidade.
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t. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao,
alteragcéo ou extingéo do plano
Se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada, as opc¢bes

extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, sem
prejuizo de qualquer disposicdo em contrdrio prevista no plano.

u. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em a¢fes
Em caso de desligamento do beneficiario por iniciativa da Companhia, por qualquer

razdo, exceto por justa causa, este podera exercer as opgdes maduras que ndo tenham
sido exercidas até a data do desligamento em no mdaximo 30 dias deste, respeitadas as
regras de reserva de direito.

Na hipdtese de desligamento voluntdrio ou por justa causa, todas as op¢des que tenham
sido concedidas, que ndo estejam maduras, restardo automaticamente extintas de
pleno direito, independente de aviso prévio ou de indenizacdo a qualquer titulo.

No caso de falecimento do beneficidrio, todas as op¢des maduras, porém ainda ndo
exercidas, segundo as regras de reserva de direito, poderdo ser exercidas pelos
herdeiros ou sucessores do titular das opc¢des devidamente definidos em regular
processo de inventdrio e partilha dos bens, ou por qualquer outro meio previsto em lei
e que claramente identifique os herdeiros e/ou sucessores, devendo o exercicio ocorrer
no prazo de até 12 meses contados do falecimento do beneficidrio, podendo o Conselho
de Administracdo, a seu exclusivo critério, prorrogar tal prazo até o término do
inventario e partilha de bens, porém sempre respeitando o prazo mdaximo para o
exercicio das opgdes.

No caso de invalidez permanente do beneficiadrio, devidamente reconhecida de acordo
com a legislagdo previdenciaria aplicavel, este continuard a participar normalmente do
programa, observado o prazo maximo para exercicio das opgoes.

No caso de aposentadoria do beneficidrio, todas as opgdes maduras, porém ainda ndo
exercidas, segundo as regras de reserva de direito, poderao ser exercidas em até 12
meses a contar da data da comunicagao da aposentadoria.

Descricao do Plano 2

a. termos e condi¢gBes gerais do plano
O plano de Outorga de Opgdes de Agdes da TOTVS (“Plano 2”) é administrado pelo

Conselho de Administragdo, o qual tem competéncia privativa para:
(i) os Beneficiarios de cada tipo de opgdo e a eleigdo para o Programa de Sdcios;

(ii) o numero total de opcdes de cada tipo objeto da outorga, bem como o nimero de
op¢Oes de cada tipo a que cada Beneficiario fara jus individualmente;
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(iii) as metas relacionadas a desempenho para estabelecer critérios de eleicdo de
Beneficidrios e determinacdo de numero de opc¢les a serem outorgadas a cada
Beneficiario;

(iv) a forma e o prazo de pagamento do preco de exercicio das opgdes;

(v) modificar os termos e condi¢Ges das opg¢des outorgadas no caso de alguma alteragdo
nas leis aplicaveis;

(vi) propor alteragGes no Plano a serem submetidas a aprovagao da Assembleia Geral da
Companhia;

(vii) autorizar a Diretoria da Companhia a firmar os Contratos de Opg¢do com os
Beneficidrios do Plano, bem como os Contratos de Subscricdo de A¢Ges e eventuais
aditivos, quando necessdrio; e

(viii) decidir os casos omissos, observadas as orientac¢des gerais do Plano e as disposices
legais aplicaveis.

Este Plano terd validade pelo prazo de 60 meses imediatamente apds a sua aprovagao
pela Assembleia Geral da Companhia, permanecendo em vigor até a expiracdao do
Periodo de Exercicio ou Prazo de Validade das Opg¢6es em circulagao.

Indicam-se a seguir as principais caracteristicas do Plano 2:

9 Participantes: Administradores e funcionarios da Companhia, que sejam
membros do Comité Executivo da Companhia, ocupem funcdes de Diretores ou
Gestores Executivos, ou sejam funciondrios da Companhia e de suas
controladas;

9 Outorga de Op¢des Regulares atrelada a aquisicdo de ag¢des: ao beneficidrio
adquirente de agées TOTVS com recursos correspondentes a valores recebidos
a titulo de PLR em um dado exercicio social e que se comprometa a manté-las
pelo periodo de Lock-up para recebimento de opc¢Ges, serdo concedidas opcbes
denominadas Opg¢Ges Regulares;

9 Prazo de vesting (“Periodo de Caréncia”): as opg¢des estardo maduras a partir de
3 anos da data da outorga das op¢des;

9 Prazo de exercicio: as opgGes podem ser exercidas pelos participantes no prazo
maximo de 2 anos a partir da superagdo do prazo de “vesting”, ou seja, até 5
anos da outorga;

9 Periodo de indisponibilidade (“Lock-up”) sobre AcGes para recebimento de
Opcdes Regulares: as agGes adquiridas sob o Plano 2 para fazerem jus ao
recebimento de Opgbes Regulares serdo inaliendveis por periodo de 2 anos. Ja
as ac¢Oes adquiridas em decorréncia do exercicio das Opg¢des Regulares ndo
estdo sujeitas a regra de inalienabilidade;
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9 Outorga de Opgdes Restritas atrelada a aquisicdo de ac¢des: ao beneficidrio
adquirente de agdes TOTVS mediante investimento de valor correspondente a
100% do valor recebido em um dado exercicio social a titulo de PLR, e que se
comprometa a manté-las pelo periodo de Lock-up para recebimento de Op¢Ges
Restritas, serdao concedidas op¢des denominadas Opcdes Restritas. As Op¢des
Restritas sdo destinadas a aproximadamente 20% dos beneficidrios das Op¢oes
Regulares, os quais integram o denominado “Programa de Sécios”;

9 Exercicio das OpgOes Restritas: as Opcdes Restritas poderdo ser exercidas
mediante comprovacdo do exercicio das Opcdes Regulares;

9 Periodo de indisponibilidade (“Lock-up”) sobre A¢bes decorrentes do exercicio
das OpcgGes Restritas: as a¢Oes adquiridas mediante exercicio das Opg¢des
Restritas ficardo inalienaveis pelo periodo de 1 ano contado do exercicio;

b. principais objetivos do plano

O presente Plano de Incentivo baseado em Ac¢des (“Plano 2”) tem por objetivo
estabelecer regras para que determinados funciondarios e administradores companhia
ou de outras sociedades sob o seu controle (“Beneficidrios”) possam adquirir agcdes de
sua emissao através da outorga de Op¢do de compra Agdes, visando, com isso, gerar o
alinhamento a médio e longo prazo dos interesses dos Beneficiarios com os interesses
dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e o comprometimento dos executivos
por meio do conceito de investimento e risco, vincular a concessdo de incentivos de
longo prazo com o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo e introduzir o
conceito de “Programa de Sécios”, que reforca o poder de retencdo de um grupo
estratégico selecionado.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos
O plano contribui para tal objetivo a medida que cria um vinculo entre a remuneracao

dos beneficidrios elegiveis e o desempenho da Companhia, pois tdo maior é o beneficio
guanto melhor for o desempenho da Companhia e seu reflexo na valorizagdo do prego
de sua agao.

As pessoas elegiveis tendem a ficar mais motivadas pela possibilidade de elevar sua
remuneragao no longo prazo e a trabalhar alinhadas as expectativas do mercado e dos
acionistas, tratando de decidir ndo somente em beneficio préprio, mas em beneficio da
organizagdo como um todo.

d. como o plano se insere na politica de remunerac¢do do emissor
O plano complementa a remuneracdo dos beneficidrios elegiveis, pois adiciona um

elemento de remuneragao de longo prazo [para mais informagdes vide item 13.1(b)],
visto que o beneficiario elegivel, para tornar-se titular das Opg¢Ges Regulares devera
investir o percentual do montante recebido no exercicio a titulo de Bénus/PLR, liquido
de imposto de renda, podendo este ser de 50% ou 100%. O percentual do montante
recebido no exercicio a titulo de Bénus/PLR investido sera considerado como critério de
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determinacdo do numero de Opc¢bes Regulares a ser outorgado pela Companhia ao
Beneficidrio e para participar do Programa de Sécios e tornar-se titular de Opg¢bes
Restritas devera ser de 100%.

Este plano também tem a fungdo de retengao de talentos em um mercado cada vez mais
competitivo, além de criar incentivos para proporcionar maior motivacdo aos
beneficidrios.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores eed@ssor a curto,
médio e longo prazo
O Plano 2 compde a estratégia de remuneracao dos administradores adicionando um

elemento de longo prazo em que o Beneficidrio que desejar exercer suas opc¢des podera
exercé-las por um prazo de dois anos que se iniciara no dia seguinte ao final do Periodo
de Caréncia, considerando que o preco de exercicio das Op¢des serd o preco pelo qual
serdo adquiridas Acdes de emissdao da Companhia.

As Opcoes serdo validas por um prazo de cinco anos contados de sua concessao, apds o
qual serdo extintas.

Outro elemento importante é aquele melhor descrito no item 13.4(n), pois o

desligamento do beneficiario elegivel por justa causa extingue as opcoes concedidas que
ainda ndo tenham sido exercidas até a data do desligamento, excecbes feitas mediante
aprovacao especifica do Conselho de Administracdo. Dessa maneira, tanto a reserva de
direito quanto o desligamento do funciondrio exigem, de formas diferentes, que o
comportamento profissional das pessoas elegiveis ndo seja oportunista e seja voltado
para periodos de tempo maiores. Isso porque, no curto prazo, suas remuneragdes ndo
serdo acrescidas da parte variavel composta por stock optiong, no médio prazo, o baixo
nivel de desempenho do colaborador pode implicar em desligamento ou reducdo do
preco da agao da Companbhia.

f. namero maximo de agfes abrangidas
A quantidade total de A¢Ges destinadas ao Plano ndo podera ultrapassar a 2,5% (dois

inteiros e cinco décimos por cento) do capital social da Companhia no prazo de quatro
anos (contados da data de aprovagao deste Plano pela Assembleia Geral da Companbhia).

Para efeitos desse limite, serdo consideradas todas as Opg¢des outorgadas com base no
presente Plano, bem como as Ac¢des ja adquiridas ou subscritas pelos respectivos
Beneficidrios em decorréncia do Plano, estejam elas ou ndo em seu poder.

Com o propdésito de satisfazer o exercicio de Opg¢des outorgadas nos termos do Plano, a
Companhia podera emitir novas a¢des dentro do limite do capital autorizado, excluido
o direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia, conforme permissdo do
artigo 171, pardgrafo 39, da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada.
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g. nuamero maximo de opc¢des a serem outorgadas
A quantidade total de Ac¢Oes destinadas ao Plano ndo podera ultrapassar a 2,5% (dois

inteiros e cinco décimos por cento) do capital social da Companhia no prazo de quatro
anos (contados da data de aprovacao deste Plano pela Assembleia Geral da Companhia).

h. condicbes de aquisicao de acbes

Para as Op¢Ges Regulares sera o preco de mercado da A¢do no momento da concessao
da Opcao, assim determinado com base na média das cota¢des de fechamento dos
ultimos cinco pregdes anteriores a Data de Outorga.

O preco de exercicio das Opc¢des Restritas serd o cumprimento da obrigacdo de fazer
gue consiste na aquisicdo de Ac¢des de emissdao da Companhia com investimento de
100% do montante recebido pelo Beneficiario no exercicio anterior a titulo de
Bonus/PLR, liquido de imposto de renda, com a manutencdo da propriedade de tais
AcOes inalterada pelo Periodo de Lockup.

i. critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio

A fixacdo do prego de exercicio é baseada no valor unitdrio das a¢des da TOTVS e
corresponde a média aritmética das cotacdes nos 5 pregdes anteriores a data de
outorga.

J- critérios para fixacdo do prazo de exercicio
As Opcoes Regulares poderdo ser exercidas por até 24 meses apds o Periodo de

Caréncia, estabelecido em 36 meses, e as Opc¢les Restritas somente poderdo ser
exercidas apds o Periodo de Caréncia e mediante comprovacao do exercicio das Op¢des
Regulares.

Somente poderdo ser exercidos lotes completos de Opgdes, ndo sendo permitido o
exercicio fracionado de apenas uma parte de uma concessao.

k. forma de liquidagéo
O precgo de exercicio deve ser pago a vista, no ato da subscrigdo ou compra das a¢des

correspondentes. A Companhia pretende utilizar agdes mantidas em tesouraria para
fazer satisfazer o exercicio dos direitos de opcdo de compra de agoes.

l. restricdes a transferéncia das acdes
As agbes adquiridas para que o beneficidrio faga jus ao recebimento de Opgbes

Regulares serdo inalienaveis por periodo de 2 anos. Ja as a¢Ges adquiridas em
decorréncia do exercicio das OpgbOes Regulares ndo estdo sujeitas a regra de
inalienabilidade. E as a¢Ges adquiridas mediante exercicio das Opg¢des Restritas ficardao
inalienaveis pelo periodo de 1 ano contado do exercicio da opc¢ao.
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m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao,
alteragcéo ou extingéo do plano
Compete a Assembleia Geral de Acionistas modificar, suspender ou extinguir o Plano,

notadamente na ocorréncia de fatores que importem em alteracdo significativa do
panorama econdmico, que possa comprometer a situacao financeira da Companhia.

A outorga de Opgdes nos termos do Plano ndo impedira a Companhia de se envolver em
operacoes de alienacdo de controle e operagdes de reorganizagao societaria, tais como
transformacao, incorporacao, fusao e cisao.

Se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada, as op¢des
extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, sem
prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no plano.

n. efeitos da saida do administrador dos érgaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em agdes
Em caso de desligamento do beneficiario por iniciativa da Companhia, por qualquer

razdo, exceto por justa causa, tanto por iniciativa do Beneficidrio como por iniciativa da
Companhia, com ou sem justa causa, as seguintes regras serdo aplicadas: (a) o Periodo
de Lockup que se aplicava as A¢Bes adquiridas diretamente por meio do investimento
da PLR do Beneficiario deixara de existir, ficando as A¢des imediatamente liberadas para
venda; (b) o Periodo de Lockup das A¢Bes Adquiridas com Opg8es Restritas continuara
a fluir normalmente; (c) as Op¢Ges Maduras poderdo ser exercidas por um prazo de trés
meses contados da data de Desligamento, apds o qual serdo extintas; (d) Op¢Ges ainda
em Periodo de Caréncia serdo extintas. Eventuais excecdes a esta regra deverdao ser
aprovadas pelo Comité de Gente e Remunerag¢do da Companhia.

Na hipdtese de desligamento por justa causa, todas as opg¢bes que tenham sido
concedidas, que ndo estejam maduras, restardao automaticamente extintas de pleno
direito, independente de aviso prévio ou de indenizagdo a qualquer titulo.

No caso de falecimento, invalidez permanente ou aposentadoria do beneficidrio, as
seguintes regras serdo aplicadas: (i) o Periodo de Lockup que se aplicava as Ac¢des
adquiridas diretamente por meio do investimento da PLR do Beneficidrio deixara de
existir, ficando as A¢Ges imediatamente liberadas para venda; (ii) o Periodo de Lockup
das Ac¢des adquiridas com Opg¢des Restritas deixara de existir; (iii) o Periodo de Caréncia
serd eliminado, podendo as Op¢des serem exercidas imediatamente, durante o Periodo
de Exercicio das Opg¢Ges ou Prazo de Validade das Opg¢oes.

Descricédo do Plano 3

a. termos e condi¢gbes gerais
O Plano de Incentivo e Retengdo baseado em A¢des da TOTVS (“Plano 3”) é administrado

pelo Conselho de Administragdo, o qual tera amplos poderes para administra-lo e
interpreta-lo, dispondo, dentre outros, dos poderes necessarios para:
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(i) decidir sobre todas e quaisquer providéncias relativas a administracdo
deste Plano, e interpretar e aplicar as normas gerais ora estabelecidas;

(ii) selecionar, dentre as pessoas elegiveis a participar deste Plano, aqueles
que dele participardo em determinado exercicio social, observado o
limite quantitativo previsto na Clausula 7;

(iii) deliberar sobre a aquisicdo de acbes ordindrias pela préopria Companhia,
conforme necessdrio para cumprimento do estabelecido neste Plano;

(iv) aprovar o Contrato a ser celebrado entre a Companhia e cada um dos
Participantes;

(v) modificar os Periodos de Caréncia, o Periodo de LockUp, bem como os
demais termos e condi¢des do Contrato na medida em que os direitos
dos Participantes decorrentes de, ou relacionados com este Plano nao
sejam prejudicados, estando excluidas dessa limitagdo eventuais
adaptacdGes que vierem a ser realizadas pelo Conselho de Administracao
em decorréncia de alteragdes implementadas na legislacdo pertinente;

(vi) analisar casos excepcionais decorrentes de, ou relacionados com, este
Plano; a dirimir duvidas quanto a interpretacdo das normas gerais
estabelecidas neste Plano e tratar dos casos omissos.

Este Plano terd validade pelo prazo de 10 anos imediatamente apds a sua aprovagao

pela Assembleia Geral da Companhia, permanecendo em vigor até a expiracdo do

Periodo de Exercicio ou Prazo de Validade das Op¢bes em circulacdo.

Indicam-se a seguir as principais caracteristicas do Plano 3:

TOTVSS.A

Participantes: significa os empregados e administradores da Companhia que
sejam considerados executivos-chave da Companhia, indicados pelo Conselho
de Administracdo para participarem do Plano;

AgOes Restritas: significa as a¢Ges ordindrias de emissao da Companhia que
serdao entregues ao Participante, estritamente nos termos e condigdes
estabelecidos no Plano e no Contrato e que esta atrelada a aquisicdo de acbes
TOTVS com recursos correspondentes a valores recebidos a titulo de PLR em um
dado exercicio social e que se comprometa a manté-las pelo periodo de Lock-
up;

Bonus: significa a remuneracdo varidvel efetivamente percebida pelo
empregado da Companhia, decorrente de Planos de Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR), ou pelo administrador estatutario, a titulo de bdnus,
conforme politica de remuneragdo varidvel da Companhia.

Bonus Alvo Bruto: significa o montante maximo de remuneragdo que podera ser
percebido por empregados ou administradores da Companhia, conforme
respectivo vinculo e cargo, a titulo de Planos de Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR) ou de remuneragdo a administradores estatutarios, tal como
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estabelecido pela Companhia, que servira de referencial para calculo do nimero
de AcOes Restritas a serem concedidas como Matching da Companhia no
Ambito do Programa de Sécios.

9 Periodo de Caréncia do Programa Regular: significa o periodo de caréncia de 3
(trés) anos, em relacdo ao Programa Regular, a partir do qual a Companhia
estara obrigada a transferir ao Participante as A¢Oes Restritas nos termos do
Contrato.

9 Periodo de Caréncia do Programa de Sdcios: significa, em rela¢cdo ao Programa
de Sécios, o periodo de caréncia de 3 (trés) anos, contado do momento em que
o Participante notificar a Companhia a respeito da aquisicdo de Acdes da
Companhia com recursos recebidos em cada exercicio social a titulo de Bonus,
apos o qual o Participante adquire o direito de tornar-se titular das Ac¢des
Restritas e a Companhia estara obrigada a transferir ao Participante as A¢bes
Restritas nos termos do Contrato.

9 Periodo de Lock-Up das Ac¢bes de Bbnus: significa o periodo de 2 (dois) anos
contado a partir do momento em que o Participante notificar a Companhia a
respeito da aquisicdo de A¢des da Companhia com recursos recebidos em cada
exercicio social a titulo de Bonus, durante o qual o Participante ndo podera
alienar, alugar, empenhar ou oferecer em garantia tais A¢bes.

9 Periodo de Lock-Up das A¢bes Restritas do Programa de Sdcios: significa o
periodo de 1 (ano) contado a partir do momento em que o Participante do
Programa de Sdcios vier a tornar-se titular das A¢des Restritas (por decurso do
Periodo de Caréncia do Programa de Sécios), durante o qual o Participante do
Programa de Sécios ndo poderd alienar, alugar, empenhar ou oferecer em
garantia tais Agdes;

9 Programa Regular: significa uma parte do presente Plano, para a qual serdo
elegiveis tanto os empregados da Companhia sob o regime CLT, como os
administradores estatutdrios da Companhia, desde que invistam 50%
(cinquenta por cento) ou 100% (cem por cento) do valor liquido recebido a titulo
de Bonus, com referéncia ao resultado do exercicio social imediatamente
anterior, na aquisicdo de A¢Ges, nos termos do presente Plano;

9 Programa de Sdcios: significa uma parte do presente Plano, para a qual poderao
ser convidados a participar, por elei¢cdo feita pelo Conselho de Administracado da
Companhia com base em avalia¢do, tanto os empregados da Companhia sob o
regime CLT, como os administradores estatutarios da Companhia, que tenham
investido no Programa Regular mediante 100% (cem por cento) do valor liquido
recebido a titulo de Bonus, com referéncia ao resultado do exercicio social
imediatamente anterior, para aquisicao de A¢des nos termos do presente Plano.

b. principais objetivos do plano

O “Plano 3” tem por objetivo: (i) estabelecer regras para que os Participantes possam
receber A¢Ges de forma ndo onerosa; (ii) aumentar o alinhamento a médio e longo prazo
dos interesses dos Participantes com os interesses dos acionistas, ampliando o senso de
propriedade e o comprometimento dos Participantes por meio do conceito de
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investimento e risco; e (iii) fortalecer os incentivos para permanéncia e estabilidade de
longo prazo dos Participantes, dentro do contexto de uma companhia aberta.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos
O plano contribui para tal objetivo a medida que cria um vinculo entre a remuneragao

dos beneficidrios elegiveis e o desempenho da Companhia, pois tdo maior é o beneficio
guanto melhor for o desempenho da Companhia e seu reflexo na valorizacao do preco
de sua acdo.

As pessoas elegiveis tendem a ficar mais motivadas pela possibilidade de elevar sua
remuneragdo no longo prazo e a trabalhar alinhadas as expectativas do mercado e dos
acionistas, tratando de decidir ndo somente em beneficio préprio, mas em beneficio da
organiza¢ao como um todo.

d. como o plano se insere na politica de remuneragéo do emissor
O plano complementa a remuneracao dos beneficidrios elegiveis, pois adiciona um

elemento de remuneracao de longo prazo, visto que o beneficidrio elegivel, para tornar-
se titular das A¢bGes no Programa Regular devera investir o percentual do montante
recebido no exercicio a titulo de Bonus/PLR, liquido de imposto de renda, podendo este
ser de 50% ou 100%. O percentual do montante recebido no exercicio a titulo de
Bonus/PLR investido serd considerado como critério de determinacdo do nimero de
AcoOes do Programa Regular a ser outorgado pela Companhia ao Beneficidrio e para
participar do Programa de Sdcios e tornar-se titular de Ac¢des Restritas devera ser de
100%.

Este plano também tem a fungdo de retengao de talentos em um mercado cada vez mais
competitivo, além de criar incentivos para proporcionar maior motivacdo aos
beneficidrios.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto,
médio e longo prazo
O Plano 3 compde a estratégia de remuneragdo dos administradores adicionando um

elemento de longo prazo em que o Beneficidrio que desejar exercer suas a¢des podera
exercé-las a partir do dia seguinte ao final do Periodo de Caréncia.

f. namero maximo de agfes abrangidas
A quantidade total de AgOes destinadas ao Plano ndo podera ultrapassar a 5,68% (cinco

virgula sessenta e oito por cento) do capital social da Companhia, considerando um
periodo de 10 anos contados da data de aprovagao do plano.

Serdo utilizadas, para liquidagdo das A¢Ges Restritas, A¢des atualmente mantidas em
tesouraria ou que venham a ser adquiridas pela Companhia para tal fim, observada a
regulamentacdo aplicavel. Alternativamente, a Companhia podera optar por realizar o
pagamento referente as A¢Ges Restritas em dinheiro, observando os critérios de prego
fixados (correspondente a média da cotacdo de fechamento das a¢des da Companhia
nos 30 pregbes anteriores a concessado).
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Caso a Companhia opte por realizar o pagamento das A¢bes Restritas do Programa de
Sécio em dinheiro, o Participante devera utilizar o montante recebido para adquirir
acoes no mercado e a Companhia aplicara a tais acdes o Periodo de Lock-Up das Acbes
Restritas do Programa de Sdcios.

g. namero maximo de op¢des a serem outorgadas
Nao aplicavel, pois o novo plano ndo contempla op¢des de a¢des.

h. condi¢des de aquisicao de acgbes
Serd o preco de mercado da acdo determinado com base na média das cotacdes de
fechamento dos ultimos 30 (trinta) pregbes anteriores a Data de Outorga.

i. critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio
Média aritmética das cotagdes nos 30 (trinta) pregbes anteriores a data de outorga.

j- critérios para fixagcdo do prazo de exercicio
N3ao aplicavel, pois o plano ndo contempla opg¢des de acdes a serem exercidas.

k. forma de liquidacéo
Nao aplicavel, pois o plano ndo contempla op¢Ges de acdes a serem exercidas.

l. restricdes a transferéncia das acdes
Para que o beneficidrio faca jus ao plano este ndo devera transferir as acdes no periodo

de caréncia e lock-up.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao,
alteracdo ou extin¢cdo do plano
O Conselho de Administragdo, no interesse da Companhia e de seus acionistas, podera

extinguir ou suspender o Plano, ou, ainda, rever as condi¢des do Plano, desde que ndo
altere os respectivos principios bdsicos, especialmente os limites maximos para a
transferéncia de AcGes Restritas e os parametros de calculo do preco das acdes,
aprovados pela Assembleia Geral. A Assembleia Geral podera, ainda, aprovar um novo
plano de incentivo baseado em ac¢des da Companhia, inclusive a fim de permitir a
aquisicdo de a¢Oes que excedam os limites maximos aprovados no presente Plano.

O Conselho de Administracdo poderd ainda estabelecer tratamento particular para
casos e situacdes especiais, durante a vigéncia do Plano, desde que ndo sejam afetados
os direitos ja concedidos aos Participantes, nem os principios basicos do Plano. Tal
tratamento particular ndo constituird precedente invocavel por outros Participantes.

A outorga de a¢des nos termos do Plano ndo impedird a Companhia de se envolver em

operacdes de alienacdo de controle e operagdes de reorganizagdo societaria, tais como
transformacdo, incorporacdo, fusdo e cisao.
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Se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada, as ac¢des
extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, sem
prejuizo de qualquer disposicdo em contrdrio prevista no plano.

n. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em acdes
Em caso de Desligamento do Participante por sua iniciativa a qualguer momento

durante Periodos de Caréncia, o Participante deixara de fazer jus ao direito de receber
AcOes Restritas objeto de Matching da Companhia. Ndo obstante, o Participante
conservara o direito de titularidade sobre eventuais A¢Ges Restritas do Programa de
Sécios que ja sejam de sua titularidade por forca do decurso dos Periodos de Caréncia,
sujeitando-se, entretanto, ao cumprimento integral do Periodo de Lock-Up das A¢des
Restritas do Programa de Sdcios.

Em caso de Desligamento do Participante por iniciativa da Companhia sem justa causa:
(i) caso o Participante seja beneficiario do Programa Regular, o Participante fara jus ao
recebimento de metade das AcOes Restritas do Programa Regular caso tenham
decorrido mais de 2 (dois) anos do Periodo de Caréncia do Programa Regular; (ii) caso o
Participante seja beneficiario do Programa de Sdcios, o Participante fara jus ao
recebimento de metade das Acdes Restritas referentes ao Programa de Sécios, caso
tenham decorrido mais de 2 (dois) anos do Periodo de Caréncia do Programa de Sécios
e perdera o direito ao recebimento de todas as demais A¢Ges Restritas do Programa de
Sécios.

Em caso de Desligamento por justa causa do Participante, o Participante perdera o
direito ao recebimento de todas as A¢Oes Restritas que ndo tenham sido transferidas
até o momento do Desligamento, independentemente do programa aplicavel ao
Participante.

No caso de falecimento, desaparecimento ou invalidez permanente do Participante,
todos os Periodos de Caréncia e Periodos de Lock-up serdo considerados vencidos
antecipadamente, ao momento do falecimento, desaparecimento ou invalidez do
Participante.
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13.5. Remuneracdo baseada em acdes reconhecida no resultado dos 3 Ultimos exercicios
sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administracdo e da
diretoria estatutaria, elaborar tabela com o seguinte conteudo:

Remuneracdo baseada em ac¢des do exercicio social findo em 2014:

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° de membros - 13
N° de membros remunerados - 13
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opgdes em aberto no inicio do exersamal - 34,46
(b) Das opg¢des perdidas durante o exercicio social - 29,48
(c) Das opgdes exercidas durante o exercicio social - 25,29
(d) Das opgdes expiradas durante o exercicio social - 0
Diluigdo potencial no caso do exercicio de todas as opgdes outorgadas - 1,4%
Remuneracdo baseada em ac¢des do exercicio social findo em 2015:
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° de membros - 12
N° de membros REMUNERADOS - 12
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opgdes em aberto imcio do exercicio social - 28
(b) Das opg¢des perdidas durante o exercicio social - 32,81
(c) Das opgdes exercidas durante o exercicio social - 29,80
(d) Das opgdes expiradas durante o exercicio social - -
Dilui¢do potencial no caso do exercicio de todas as opgdes outorgadas - 0,8%
Remuneragdo baseada em agdes do exercicio social findo em 2016:
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° de membros - 11
N° de membros remunerados - 11
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Dasopgdes em aberto no inicio do exercicio social - 28,44
(b) Das opc¢des perdidas durante o exercicio social - 26,74
(c) Das opgOes exercidas durante o exercicio social - 28,30
(d) Das opgdes expiradas durante o exercicio social - 33,42
Diluigdo potencial no caso do exercicio de todas as op¢des outorgadas - 0,4%

Remunerag¢do baseada em ac¢dOes prevista para o exercicio social findo em 2017

(exercicio social corrente):

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° de membros - 12
N° de membrosremunerados - 12
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opgBes em aberto no inicio do exercicio social - 22,16
(b) Das op¢des perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opgdes exercidas durante o exercicio social - 39,69
(d) Das opcgbesxpiradas durante o exercicio social - -
Dilui¢do potencial no caso do exercicio de todas as op¢des outorgadas - 0,3%

Informagdes sobre cada outorga reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios

sociais e do exercicio social corrente
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2011

Conselho de Diretoria
Administracédo Estatutaria
Outorga (5C) de op¢Bes de compras de agdes
Data de outorga - 18/10/2011
Quantidade de opgdes outorgadas - 220.000
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis - 3 anos
Prazo maximo para exercicio das opgdes - 4 anos
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes - N/A
Valor justo das opg¢des na data da outorga - 10,23
2012
Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutaria
Outorga (6) de opgOes de compras de agbes
Data de outorga - 13/02/2012
Quantidade de opgdes outorgadas - 50.000
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - 3 anos
Prazo maximo para exercicio das opgdes - 4 anos
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes - N/A
Valor justo das opg¢des na data da outorga - 10,83
2013
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
Outorga (8) de opgOes de compras de agbes
Data de outorga - 20/02/2013
Quantidade de opgdes outorgadas - 453.113
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - 3 anos
Prazo maximo para exercicio das opgdes - 5 anos
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes - -
Valor justo das opgdes na data da outorga - 11,97
2013
Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
Outorga (9) de opgOes de compras de agbes
Data de outorga - 20/02/2013
Quantidade de opgbes outorgadas - 90.878
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - 3 anos
Prazo maximo para exercicio das opgdes - 5 anos
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes - -
Valor justo das opgdes na data da outorga - 41,6
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2014

Conselho de
Administracéo

Diretoria
Estatutaria

Outorga (10) de opg¢des de compras de agdes

Data de outorga

20/02/2014

Quantidade de opg¢des outorgadas

115.887

Prazo para que as opg¢des se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgdes

5 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

8,93

2014

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

Outorga (11) de opgdes de compras de agdes

Data de outorga

20/02/2014

Quantidade de opg¢des outorgadas

29.633

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgdes

5 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

29,93

2015

Conselho de
Administracéo

Diretoria
Estatutaria

Outorga (12) de opgdes de compras de agdes

Data de outorga

20/02/2015

Quantidade de opgdes outorgadas

90.740

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgbes

5 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

11,36

2015

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

Outorga (13) de opgbes de compras dedes

Data de outorga

20/02/2015

Quantidade de opgdes outorgadas

25.118

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgdes

5 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

33,27

2015

Conselho de
Administracdo

Diretoria
Estatutaria

Outorga (14) de op¢des de compras de agdes

Data de outorga

02/04/2015

Quantidade de opgbes outorgadas

33.751

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgdes

5 anos

Prazo de restri¢do a transferéncia das acdes

Valor justo das opgGes na data da outorga

12,12

2015

Conselho de
Administracéo

Diretoria
Estatutaria

Outorga (15) de op¢dede compras de agdes

Data de outorga

02/04/2015

Quantidade de opgdes outorgadas

9.468

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

3 anos

Prazo maximo para exercicio das opgbes

5 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

34,06
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2016

Conselho de
Administracao

Estatutaria

Outorga (16) de opgdes de compras de agdes

Data de outorga

Quantidade de opg¢des outorgadas

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgdes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

2016

Conselho de
Administracéo

Estatutaria

Outorga (17 de opgbes de compras de agdes

Data de outorga

Quantidade de opgdes outorgadas

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgbes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

2016

Conselho de
Administracao

Estatutaria

Outorga (18 de opgbes de compras de agdes

Data de outorga

Quantidade de opgdes outorgadas

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgbes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

Outorgas que impactardo o resultado a partir de 2017 (exercicio social corrente)

TOTVSS.A

2017

Conselho de
Administragcao

Estatutaria

Outorga (D) de op¢bes de compras de agbes

Data de outorga

Quantidade de opgdes outorgadas

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgdes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgdes na data da outorga

2017

Conselho de
Administracao

Outorga @0) de opgbes de compras d&des

Data de outorga

Quantidade de opgdes outorgadas

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opcdes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes

Valor justo das opgOes na data da outorga
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13.6. Opcdes em aberto do conselho de administracao e da diretoria estatutaria ao final do ultimo exercicio social

Conselho de Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Administragdo| Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria
62 outorga | 112 outorga | 122 outorga | 132outorga | 162outorga | 172outorga | 182 outorga
N° de membros 9,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
N° de membros remunerados 0,00 2,00 9,00 3,00 1,00 8,00 6,00 7,00
OpcOes ainda ndo exerciveis
Quantidade - - 142.294 5.093 659 34.054 97.600 175.885
Data em que se tornardo exerciveis - - 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3,83 anos
Prazomaximo para exercicio das opgdes - - 5 anos 5 anos 5 anos N/A N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das agdes - - N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio - - 0,01 35,6 0,01 0,01 0,01 0,01
Valor justo das opg¢Ges no Ultimo diaaercicio social - - 29,93 11,36 33,27 29,02 29,02 28,37
Valor justo do total das opgdes no Ultimo dia do exercicio socig - - 4.258.859,42 57.856,48 21.924,93 988.247,08 2.832.352,00 4.989.857,45
Conselho de Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Opcdes exerciveis Administragdo| Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria Estatutaria
Quantidade - 9.556 - - - - - -
Prazo maximo para exercicio das op¢oes - 2 meses - - - - - -
Prazo de restricdo a transferéncia das agoes - N/A - - - - - -
Preco médio ponderado de exercicio - 30,47 - - - - - -
Valor justo das opg¢8es no ultimo dia do exercicio social - 10,83 - - - - - -
Valor justo do total das opg¢des no ultimo diagdercicio social - 103.491,48 - - - - - -
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Pagina 76 de 111




13.7. Opcbes exercidas e acles entregues relativas a remuneracdo baseada em acfes do
conselho de administracéo e da diretoria estatutaria, nos 3 Gltimos exercicios sociais

Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 311272016
Conselho de Diretoria
Administragio Estatutdria

N2 de membros - 11,33

N? de membros remunerados 11,83

Opgdes exercidas -

Niumero de acdes - 50.000

Preco médic penderado de exercicio - 28,3
Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de

mercado das agdes relativas ds opgdes

exercidas - MSA
Agdes entregues - [+]

Nimero de agbes entregues - o

Pregco médic ponderado de aquisicio - [+]

Diferenga entre o valor de aguisiciic € o valor

de mercado das agdes adguiridas - 0

Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2015

Conselho de Diretoria
Administracio Estatutdria
N2 de membros - 15,25
N? de membros remunerados 15,25
Opgoes exercidas -
Niumero de acdes - 530.680
Prego médio ponderado de exercictio - 29,34
Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de
mercado das agdes relativas 4s opodes
exercidas - N/A
Agbies entregues - [+]
Nimero de agbes entregues - 150.371
Prego médic ponderado de aquisicio - 28,2
Diferenga entre o valor de aquisicdo e o valor
de mercade das agdes adguiridas - 0

Opgoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2014

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
N? de membros - 16,92
N? de membros remunerados 16,32
Opgoes exercidas - 1.055.056
Numero de agles - 1.055.056
Prego médie penderado de exercitio - 25,71
Diferenga entre o volor de exercitio e o valor de
mercado das agdes relativas as opgdes
exercidas - 10,77
Agdes entregues - [+]
Numero de agBes entregues - 0
Prego médio ponderado de aquisigio - o
Diferenga entre o valor de aguisicio e o valor
de mercado das agdes adguiridas - 0
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13.8. Descricdo sumaria das informacgdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados
nos itens 13.6 a 13.8, tal como a explicacdo do método de precificacdo do valor das acbes e das

opc¢des, indicando, no minimo:

a. modelo de precificacao

O valor das Opc¢des sera determinado utilizando-se a metodologia “Black & Scholes”, que
estabelece o valor justo considerando a expectativa de dividendos, a expectativa de
volatilidade, a taxa de juros livre de risco e o prazo de maturidade.

b.

dados e premissas utilizadaso modelo de precificacdo, incluindo o preco médio

ponderado das ac¢les, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcéao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco
Os dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo estdo na tabela a seguir. Vale
ressaltar que as outorgas de 2011 a 2015 estdo relacionadas a outorga de opcdes de agdes,
enquanto as outorgas de 2016 estdo relacionadas a outorgas de agdes restritas:

52 outorga C| 62 outorga 82 outorga 92 outorga | 102 outorga | 112 outorga | 122 outorga
Data 18/10/2011 13/02/2012 20/02/2013 20/02/2013 20/02/2014 20/02/2014 20/02/2015
Preco da outorga RS 28,30 RS 30,47 RS 42,63 R$ 0,01 33,05 0,01 35,6
Expectativa de dividendos 2,00% 1,92% 1,70% 1,70% 2,20% 2,20% 2,60%
Expectativa de volatilidade 34,60% 32,82% 30,09% 30,09% 29,51% 29,51% 29,61%
Taxa de juros livre de risco 10,75% 10% 7,25% 7,25% 10,75% 10,75% 12,75%
Prazo de maturidade 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos
Valor justo R$ 10,23 R$ 10,83 R$ 11,97 RS 41,60 RS 8,93 RS 29,93 RS 11,36

132 outorga | 142 outorga | 152 outorga | 162 outorga | 172 outorga | 182 outorga
Data 20/02/2015 02/04/2015 02/04/2015 18/03/2016 18/03/2016 18/03/2016
Preco da outorga 0,01 35,6 0,01 0,01 0,01 0,01
Expectativa de dividendos 2,60% 2,60% 2,60% 2,80% 2,80% 2,80%
Expectativa de volatilidade 29,61% 29,61% 29,61% NA NA NA
Taxa de juros livre de risco 12,75% 13,00% 13,00% NA NA NA
Prazo de maturidade 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3anose 10

meses

Valor justo RS 33,27 R$ 12,12 RS 34,06 RS 29,02 RS 29,02 RS 28,37

C.

exercicio antecipado

As opc¢des outorgadas possuem a regra de reserva de direito (vesting periofide 3 anos a
contar da data da outorga, ou seja, a opgdo podera unicamente ser exercida no prazo entre
3 e 5 anos a contar da outorga. Desse modo, a premissa utilizada para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado das opcbes foi o reconhecimento das opg¢des em

resultado ao longo de 3 anos.

d.

forma de determinac&o da volatilidade esperada
A volatilidade anualizada foi determinada pelo desvio padrdo das variagdes dos precos

semanais da acdao da TOTVS negociadas na Bovespa, ajustada pela distribuicdo de dividendos,

no periodo de 10/03/2006 até a data de cada outorga.

e.

N&o foram considerados outros elementos além daqueles descritos no item 13.9 (a).
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13.9. Informar a quantidade de ac¢des ou cotas direta ou indiretamente detidasBrasil ou no
exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em acdes ou cotas, emitidos pelo emissor, seus
controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, por membros
do conselho de administracdo, da diretoria estatuta ou do conselho fiscal, agrupado por érgéo.

Sociedade Emissora dos Valores Mobiliari 31/12/2016
Conselho de Administracéo TOTVS S.A. 29.043.997
Diretoria Estatutaria TOTVS S.A. 31.375
Conselho Fiscal* N/A N/A

* A Companhia ndo possui conselho fiscal instalado.

13.10. Planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho de administracéo e
aos diretores estatutarios

Além da contribui¢do para a seguridade social (INSS) os diretores podem aderir, voluntariamente, ao

plano de previdéncia privada da Companhia. A contribuicdo bdsica consiste em contribui¢des
mensais com seu valor limitado ao intervalo entre 2 a 5% da remuneracdo fixa (salario base) do
diretor e tem uma contrapartida (depdsito de igual valor) da Companhia. Adicionalmente, podem ser

feitas contribuicGes voluntdrias mensais ou esporadicas, porém, sem a contrapartida da Companhia.

Para fazer jus ao resgate do montante depositado pela Companhia, o diretor devera contribuir com

o programa ao menos por 3 anos, sendo que o percentual a ser resgatado varia conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Tempo de contribui¢cdo ao Percentual do saldo das contribuicdes
programa normais da empresa

Até 2 anos e 11 meses -

De 3 anos a 3 anos e 11 meses 30%
De 4 anos a 4 anos e 11 meses 40%
De 5anos a5 anos e 11 meses 50%
De 6 anos a 6 anos e 11 meses 60%
De 7 anos a 7 anos e 11 meses 70%
De 8 anos a 8 anos e 11 meses 80%
De 9 anos a9 anos e 11 meses 90%
A partir de 10 anos 100%
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Conselho de Administracio

Diretoria Estatutaria

N2 de membros - 11,83
N2 de membros REMUNERADOS 11,23
Nome do plano - Itad

Quantidade de administradores que retinem
condicBes para se aposentar

Nenhum executivo esta em vias de aposentadoria
atuzlmente

CondicBes para se aposentar antecipadamente

N30 ha possibilidade de aposentadoria antecipada

Valor acumulado atualizado das contribuicdes
acumuladas até o encerramento do dltimao
exercicio social, descontada a parcela relativa as
contribuicdes feitas diretamente pelos
administradores

4.717.068,13

Valor total acumulado das contribuicties
realizadas durante o ultime exercicio social,
descontads a parcela relativa a contribuicdes
feitas diretamente pelos administradores

402.335,72

Possibilidade de resgate antecipado e condicdes

O executivo tem direito a resgatar as contribuicBes da
previdencia privada, porém, com cancelamento do

plano e sem possibilidade de retorno. Ele sera elegivel
a contribuicdo da empresa, conforme tabela de tempo

de contribuicio

O plano de previdéncia privada ndao contempla membros do Conselho de Administragao.

13.11. Remuneragdes do ultimo exercicio social

2016
, Mumero de valor da maior | valor da menor | valor médio de
. g Nimero de . . n
Orgio Membros Membros remuneragio remuneracio remuneracdo
Remunerados individual individual individual
Conselho de Administragdo 875 68,75 25148964 27160872 263.538,01
Diretoria 11,83 11,83 2045707 32 32047068 1174441 31
2015
, Mumero de valor da maior | valor da menor | valor médio de
s 1 Nimero de - - -
Orgdo Membros Membros remuneragio remuneracao remuneracao
Remunerados individual individual individual
Conselho de Administracdo 8,25 6,25 245558,29 245.558,29 24234323
Diretoria 15,25 15,25 1956.846,08 414553 33 1164924 85
2014
, Mumero de valor da maior | valor da menor | valor médio de
. g Nimero de . . n
Orgio Membros Membros remuneragio remuneracio remuneracdo
Remunerados individual individual individual
Conselho de Administragio 933 733 237.254,40 237.254,40 166.587,83
Diretoria 16,92 16,92 2.109.275,09 78.316,55 1.088.53515

1 A Companhia n&o possui Conselho Fiscal instalado
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13.12. Descrever arranjos contratuais, apélices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacdo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeirasopar
emissor

O contrato de trabalho dos diretores prevé o pagamento de indenizagdo aos mesmos exclusivamente

na hipdtese de a destituicdo do diretor ocorrer apds as seguintes alteracdes societdrias relevantes:
alteracGes no poder de controle da Companhia; aquisicGes e/ou subscri¢cBes por terceiros de a¢des
representativas de 20% do capital social da Companhia; reorganizac¢Ges societdrias; ou a deliberagdo

da dissolu¢ao da Companhia.

Na hipdtese da ocorréncia de uma alteracdo societaria relevante, e caso o diretor venha a ser
desligado por demissao sem justa causa nos 12 primeiros meses, contados a partir da data da referida
alteracdo societaria, o diretor fara jus ao recebimento de uma indenizacdo equivalente a 18 vezes a
sua remuneragao mensal, bem como receberd integralmente os valores relativos a bonificacdo anual
do exercicio corrente.

13.13. Em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da remuneracao total de
cada 6Orgado reconhecida no resultado do emissor referente a membros cdmselho de
administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos
controladores, diretos ou indiretos, conforme definido pelas regras contabeis que tratam desse
assunto

N3o aplicavel. Nao ha controlador, direto ou indireto, na Companhia.

13.14. Em relacé@o aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado
do emissor como remunerac¢ao de membros do conselho de administragéo, da diretoria estatutaria
ou do conselho fiscal, agrupados por @ por qualquer razdo que nao a funcédo que ocupam,
como por exemplo, comissdes e servigos de consultoria ou assessoria prestados

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneracgao por qualquer razdo que nao a

fungdo que ocupam.

13.15. Em rehg¢édo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do
emissor, como remuneracdo de membros do conselho de administracéo, da diretstatutaria

ou do conselho fiscal do emissor, agrupados por 6rgao, especificando a que titulo tais valores foram
atribuidos a tais individuos

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneragdo por meio de controladores,
diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas do emissor.

13.16. Fornecer outras informacdes que o emissor julgue relevantes
Ndo ha outras informacdes relevantes aplicaveis a este item “13”.
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ANEXO Vi

COPIA DO ESTATUTQCSQ DA COMPANHIANTENDOEM DESTAQUE, AS ARAEOES
PROPOSTASAPRECIACAO E DELIBERACAGSBEMBILE GERL ORDINARIA E
EXTRAORDINARIA

ESTATUTO SOCRBA
TOTVS S.A.

CAPITULO |
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

Artigo 1°-TOTVS S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anénima que se rege pelo presente Estatuto
Social e pela legislagao aplicavel.

Pardgrafo 1° Com a admissdo da Companhia no segmento especial de listagem denominado Novo
Mercado (“Novo Mercado”), da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(“BM&FBOVESPA”), sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal, quando instalado, as disposi¢des do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA (“Regulamento do Novo Mercado”).

Paragrafo 2° As disposi¢bes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdo sobre as disposi¢des
estatutdrias, nas hipdteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das ofertas publicas previstas
neste Estatuto.

Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na Cidade de S3do Paulo, Estado de S3o Paulo,
competindo ao Conselho de Administragao fixar a sua exata localizagao.

Paragrafo Unico- A Companhia podera abrir, encerrar e alterar o endereco de filiais, agéncias,
depdsitos, escritdrios e quaisquer outros estabelecimentos no Pais ou no exterior por deliberagdo do
Conselho de Administragao.

Artigo 3° - A Companhia tem por objeto principal a criagdo e o desenvolvimento de sistemas
informatizados (software). Como atividades secunddarias a prestagdo de servicos de consultoria,
assessoria, exploracdo de direitos de uso de sistemas informatizados prdprios ou de terceiros,
inclusive mediante locacdo de softwares e hardwares, a prestacdo de servicos de processamento de
dados, treinamento e a compra e venda de computadores, seus acessérios, periféricos e
suprimentos, podendo importar bens e servicos relacionados a sua atividade principal, concessdo de
franchising, comércio varejista de artigos do vestudrio e afins e seus complementos, atividades de
pesquisa e inovagdo tecnoldgica, atividade de suporte técnico em informatica, inclusive instalagao,
configuragdo e manutengdo de programas de computacdo e banco de dados, prestacdo de servigos
de consultoria em gestdo de negdcios, atividades de tratamento de dados, hospedagem, portais,
provedores e servigos de informagdo na internet, servigos de outsourcing bem como participar de
outras sociedades como sdcia, acionista ou quotista.

Artigo 4°- O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.
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CAPITULO I

DO CAPITAL SOCIAL

, dividido
em 165.637.727 (cento e sessenta e cinco milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, setecentos e vinte

e sete) acOes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.
Paragrafo Unice A Companhia n3o podera emitir agdes preferenciais.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de RS

Paragrafo 1 Dentro do limite autorizado neste Artigo, podera a Companhia, mediante deliberagdo
do Conselho de Administracdo, aumentar o capital social independentemente de reforma
estatutdria. O Conselho de Administracdo fixara as condigdes da emissao, inclusive preco e prazo de
integralizacgdo.

Paragrafo 2% Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administra¢do podera deliberar
a emissao de bonus de subscrigdo.

Paragrafo 3°- Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos aprovados pela
Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo podera outorgar op¢do de compra ou subscricao de
acOes a seus administradores (“Administradores”) e empregados (“Empregados”), assim como aos
administradores e empregados de outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente
pela Companhia, sem direito de preferéncia para os acionistas.

Paragrafo 4% E vedado & Companhia emitir partes beneficidrias.

Artigo 7° - O capital social serd representado exclusivamente por agdes ordindrias e a cada agdo
ordinaria correspondera o direito a um voto nas delibera¢Ges da Assembleia Geral.

Artigo 8° - Todas as agdes da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de depésito, junto a
instituicdo financeira autorizada pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), em nome de seus
titulares, sem emissao de certificados.

Paragrafo Unice O custo de transferéncia e averbacgdo, assim como o custo do servico relativo as
acles escriturais poderd ser cobrado diretamente do acionista pela instituicdo escrituradora,
conforme venha a ser definido no contrato de escrituragao de agGes.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administracdo, podera ser excluido ou reduzido o direito de
preferéncia nas emissdes de agbes, debéntures conversiveis em ag¢bes e bonus de subscri¢do, cuja
colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por subscricdo publica, ou ainda
mediante permuta por agdes, em oferta publica de aquisicdo de controle, nos termos estabelecidos
em lei, dentro do limite do capital autorizado.
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CAPITULO 1l
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10- A Assembleia Geral reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por ano e, extraordinariamente,
guando convocada nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por
AcOes”) ou deste Estatuto Social.

Paragrafo 1°- As deliberagbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria absoluta de votos
presentes, observado o disposto no Artigo 50 deste Estatuto Social.

Paragrafo 2°- A Assembleia Geral que deliberar sobre o cancelamento de registro de companhia
aberta, ou a saida da Companhia do Novo Mercado, deverd ser convocada com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 3% A deliberagdo acerca de alteragdo ou exclusdo do Artigo 44 deste Estatuto Social serd
tomada pela maioria absoluta de votos presentes, observado o quorum minimo de deliberacdo de
30% (trinta por cento) do capital votante.

Paragrafo 4% A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia, constantes
do respectivo edital de convocacdo, ressalvadas as exceg¢Oes previstas na Lei das Sociedades por
Acdes.

Paragrafo 5°- Nas Assembleias Gerais, os acionistas deverdo apresentar, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, além do documento de identidade e/ou atos societarios
pertinentes que comprovem a representacdo legal, conforme o caso: (i) comprovante expedido pela
instituicdo escrituradora, no maximo, 5 (cinco) dias antes da data da realizacdo da Assembleia Geral;
(ii) o instrumento de mandato com reconhecimento da firma do outorgante; e/ou (iii) relativamente
aos acionistas participantes da custddia fungivel de a¢bes nominativas, o extrato contendo a
respectiva participacdo aciondaria, emitido pelo érgao competente.

Paragrafo 62 As atas de Assembleia deverdo ser: (i) lavradas no livro de Atas das Assembleias Gerais
na forma de sumario dos fatos ocorridos, contendo a indicagao resumida do sentido do voto dos
acionistas presentes, dos votos em branco e das abstengdes; e (ii) publicadas com omissdo das
assinaturas.

Artigo 11 - A Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de
Administracdao ou, na sua auséncia ou impedimento, instalada e presidida por outro Conselheiro,
Diretor ou acionista indicado por escrito pelo Presidente do Conselho de Administragdo. O Presidente
da Assembleia Geral indicara até 2 (dois) Secretarios.

Artigo 12- Compete a Assembleia Geral, além das atribui¢Bes previstas em lei:
(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administragdo;

(i) fixar a remuneragdo global anual dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria,
assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(iif) reformar o Estatuto Social;

(iv) deliberar sobre a dissolugdo, liquidagdo, fusdo, cisdo, incorpora¢do da Companhia, ou de
qualquer sociedade na Companbhia;
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(v) atribuir bonificagdes em ag¢des e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos de
agoes;

(vi) aprovar planos de outorga de opgdo de compra ou subscricdo de agdes aos seus Administradores
e Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

(vii) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragdo, sobre a destinagdo do lucro
do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

(viii) eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de liquidagdo;
(ix) deliberar a saida do Novo Mercado da BM&FBOVESPA;

(X) deliberar o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM, ressalvado o disposto
no Artigo 49, (ii) deste Estatuto Social;

(xi) escolher empresa especializada responsavel pela elaboragdo de laudo de avaliagdo das agdes da
Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado,
conforme previsto no Capitulo VIl deste Estatuto Social, dentre as empresas indicadas pelo Conselho
de Administracdo; e

(xii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administrag3o.

CAPITULO IV
DOS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO

Sec&o | Das Disposicdes Comuns aos Orgéos da Administracio
Artigo 13- A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria.

Paragrafo 1* A posse dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria far-se-a por termo
lavrado em livro préprio, assinado pelo Administrador empossado, dispensada qualquer garantia de
gestdo, e estara condicionada a prévia subscrigdo do Termo de Anuéncia dos Administradores nos
termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem como ao atendimento dos demais
requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 2° Os Administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus substitutos,
salvo se diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de Administragdo,
conforme o caso.

Artigo 14 - A Assembleia Geral fixard a remuneragdo global anual para distribuicdo entre os
Administradores e cabera ao Conselho de Administracgdo efetuar a distribuicdo da verba
individualmente, apds considerar o parecer do Comité de Gente e Remuneragdo nos termos do
Artigo 20 deste Estatuto Social.

Artigo 15- Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos érgdos de administragdo
ou comités técnicos se relne validamente com a presenga da maioria de seus respectivos membros
e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes.

Paragrafo Unice S6 é dispensada a convocagdo prévia da reunido como condi¢do de sua validade
se presentes todos os seus membros. Sdo considerados presentes os membros do drgdo da
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administracdo que manifestarem seu voto por meio da delegacdo feita em favor de outro membro
do respectivo 6rgao, por voto escrito antecipado e por voto escrito transmitido por fax, correio
eletronico ou por qualquer outro meio de comunicagao.

Secdao I} Do Conselho de Administracéo

Artigo 16- O Conselho de Administragdo serd composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 9
(nove) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois)
anos, sendo permitida a reeleigao.

Paragrafo 12 No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de Administracdo deverdo
ser Conselheiros Independentes, conforme definicdo do Regulamento do Novo Mercado (conforme
transcrita no Pardgrafo 32 desta cldusula), e expressamente declarado(s) como tais na ata da
Assembleia Geral que os eleger, sendo também considerado(s) como independente(s) of(s)
conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo artigo 141, §§42 e 52 da Lei 6.404/76 (“Lei
das Sociedades por Ac¢des”). Quando, em decorréncia da observancia desse percentual, resultar
numero fracionario de conselheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o numero inteiro: (i)
imediatamente superior, quando a fra¢do for igual ou superior a 0,5 (cinco décimos); ou (ii)
imediatamente inferior, quando a fracdo for inferior a 0,5 (cinco décimos), nos termos do
Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 2°- “Conselheiro Independente”, conforme a definigdo do Regulamento do Novo
Mercado, caracteriza-se por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia, exceto a participacdo no
capital social; (ii) ndo ser Acionista Controlador (conforme definido no Artigo 41, Paragrafo 12 deste
Estatuto Social), cOnjuge ou parente até segundo grau daquele, ndo ser ou nao ter sido, nos ultimos
3 (trés) anos, vinculado a sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador (ressalvadas
as pessoas vinculadas a institui¢des publicas de ensino e/ou pesquisa); (iii) ndo ter sido, nos ultimos
3 (trés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou de sociedade
controlada pela Companhia; (iv) ndo ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servigos
e/ou produtos da Companhia, em magnitude que implique perda de independéncia; (V) ndo ser
funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando
servigos e/ou produtos a Companhia em magnitude que implique perda de independéncia; (Vi) ndo
ser cOnjuge ou parente até segundo grau de algum administrador da Companbhia; (Vvii) ndo receber
outra remunerag¢do da Companhia além da de conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de
participacdo no capital estdo excluidos desta restricao).

Paragrafo 3% Na Assembleia Geral Ordindria que tiver por objeto deliberar a elei¢do do Conselho de
Administracdo, tendo em vista o término de seu mandato, os acionistas deverdo fixar o nimero
efetivo de membros do Conselho de Administragdo para o préximo mandato.

Paragrafo 4% O membro do Conselho de Administragdo deve ter reputagdo ilibada, ndo podendo
ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar cargos em sociedades que
possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou representar interesse
conflitante com a Companhia. N3o podera ser exercido o direito de voto pelo membro do Conselho
de Administragcdo caso se configurem, supervenientemente, os fatores de impedimento indicados
neste Paragrafo.
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Paragrafo 5° O membro do Conselho de Administragdo ndo podera ter acesso a informag&es ou
participar de reunides de Conselho de Administracao, relacionadas a assuntos sobre os quais tenha
ou represente interesse conflitante com os da Companhia.

Paragrafo 62 O Conselho de Administragdo, para melhor desempenho de suas fungdes, podera criar,
adicionalmente ao Comité de Gente e Remuneragdo, comités ou grupos de trabalho com objetivos
definidos, sempre no intuito de assessorar o Conselho de Administra¢do, sendo integrados por
pessoas por ele designadas dentre os membros da administracdo e/ou outras pessoas ligadas, direta
ou indiretamente, a Companhia.

Paragrafo 7°- Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para compor o
Conselho de Administracdo que ndo sejam membros em sua composi¢cdo mais recente, tal acionista
devera notificar a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia em relacdo a data da
Assembleia Geral que elegera os Conselheiros, informando o nome, a qualificacdo e o curriculo
profissional completo dos candidatos.

Artigo 17- O Conselho de Administragdo terd 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice Presidente, que serdo
eleitos pela maioria absoluta de votos dos presentes, na primeira reunido do Conselho de
Administracdo que ocorrer imediatamente apds a posse de tais membros, ou sempre que ocorrer
renudncia ou vacancia naqueles cargos. O Vice Presidente exercera as funcdes do Presidente em suas
auséncias e impedimentos temporarios, independentemente de qualquer formalidade. Na hipdtese
de auséncia ou impedimento temporario do Presidente e do Vice-Presidente, as func¢des do
Presidente serdao exercidas por outro membro do Conselho de Administracao indicado pelo
Presidente.

Paragrafo 1°- Os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo e Diretor Presidente ou
principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela mesma pessoa.

Pardgrafo 22 - O presidente do Conselho de Administracdo convocard e presidira as reunides do rgao
e as Assembleias Gerais, ressalvadas, no caso das Assembleias Gerais, as hipdteses em que indique
por escrito outro Conselheiro, Diretor ou acionista para presidir os trabalhos.

Paragrafo3° - Nas deliberacdes do Conselho de Administracéexa atribuido ao Presidente do
drgao o voto de qualidade, no caso de empate na votagao.

Artigo 18- O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes por ano e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria de seus membros. As
reunides do Conselho poderdo ser realizadas por conferéncia telefonica, video conferéncia ou por
qualguer outro meio de comunicacdo que permita a identificacdo do membro e a comunicagdo
simultanea com todas as demais pessoas presentes a reuniao.

Paragrafo 1% As convocagdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado escrito entregue
a cada membro do Conselho de Administragdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, das quais
devera constar a ordem do dia, a data, a hora e o local da reunido.

Paragrafo 2° Todas as deliberacdes do Conselho de Administracdo constardo de atas lavradas no
respectivo livro de Atas de Reunides do Conselho de Administra¢do e assinadas pelos Conselheiros
presentes.
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Artigo 19 - Compete ao Conselho de Administragdo, além de outras atribuicSes que lhe sejam
cometidas por lei ou pelo Estatuto Social:

0] fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia;
(i) eleger e destituir os Diretores da Companbhia e fixar-lhes as atribuices;
(i) convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou no caso do Artigo 132 da Lei

das Sociedades por Agoes;

(iv) fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da
Companhia e solicitar informacgdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebragdo e quaisquer
outros atos;

(v) escolher e destituir os auditores independentes da Companhia;

(vi) manifestar-se previamente sobre o Relatério da Administragdo e as contas da Diretoria e
deliberar sobre sua submissdo a Assembleia Geral;

(vii) aprovar os orgamentos anuais e plurianuais da Companbhia, suas controladas e coligadas,
os planos estratégicos, os projetos de expansdo e os programas de investimento da Companhia, bem
como acompanhar sua execugao;

(viii) deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteragdo de filiais da Companhia no Pais
ou no exterior;

(ix) autorizar a emissao de acbes e bénus de subscricdo da Companhia, dentro do limite do
capital autorizado da Companhia;

(69] deliberar sobre a aquisicdo pela Companhia de acdes de sua prépria emissdo, para
manutencdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacdo;

(xi) deliberar sobre a outorga de opcdo de compra ou subscricido de acdes a seus
Administradores e Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas nos termos de planos aprovados em Assembleia Geral, apds considerar
o parecer do Comité de Gente e Remuneragao;

(xii) submeter a Assembleia Geral Ordindria proposta de destinacdo do lucro liquido do
exercicio;
(xiii) distribuir entre os Diretores, individualmente, parcela da remuneracdo anual global dos

Administradores fixada pela Assembleia Geral, apds considerar o parecer do Comité de Gente e
Remuneracgao;

(xiv) deliberar sobre quaisquer negdcios ou contratos entre (a) a Companhia e qualquer de suas
controladas (exceto as integralmente controladas), e (b) entre a Companhia ou suas controladas
(integrais ou n3o) e quaisquer dos Administradores e/ou acionistas, (incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas, ou por quaisquer terceiros a eles
relacionados);

(xv) deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral quando da emissdo de debéntures pela
Companhia, sobre a época e as condi¢des de vencimento, amortizacdo ou resgate, a época e as
condi¢bes para pagamento dos juros, da participagdo nos lucros e de prémio de reembolso, se
houver, e o modo de subscri¢cao ou colocagdo, bem como os tipos de debéntures;
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(xvi) deliberar sobre a subscri¢cdo, aquisi¢ao, aliena¢do ou oneragdo pela Companhia, de a¢des
ou quaisquer valores mobilidrios de emissdo de qualquer sociedade controlada pela Companhia ou
a ela coligada, exceto em casos de opera¢des envolvendo apenas a Companhia e sociedades
integralmente controladas;

(xvii) deliberar sobre a participacdo da Companhia em outras sociedades, bem como sobre
guaisquer participacdes em outros empreendimentos, inclusive através de consércio ou sociedade
em conta de participacao;

(xviil)  decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital préprio aos acionistas, nos
termos da legislacdo aplicavel;

(xix) deliberar sobre a distribuicdo de dividendos intermediarios, inclusive a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral;

(xx) deliberar sobre a cessdao ou transferéncia, por qualquer meio, a terceiro, de direitos de
propriedade intelectual ou industrial da Companhia e/ou de sociedade, direta e/ou indiretamente
controlada da Companhia, excetuando-se qualquer licenciamento oneroso realizado pela Companhia
no curso ordindrios dos negdcios;

(xxi) autorizar os seguintes atos cujo valor seja superior a 5% (cinco por cento) do valor do capital
social subscrito, valor este que serd considerado por transacdo isolada ou conjunto de transagdes
correlatas: (a) a aquisicao pela Companhia, por qualquer meio, de ativos de outra sociedade, inclusive
de controladas ou coligadas; (b) a alienacdo de bens do ativo permanente, (c) a prestacdo de
garantias de qualquer natureza pela Companhia; (d) a concessdao de empréstimos em favor de
quaisquer terceiros; (e) o investimento em projetos de expansdo e aperfeicoamento; (f) a
contratacdo de operacdo de endividamento de longo ou curto prazo; e (g) celebracdo de quaisquer
contratos de longo prazo (prazo de vigéncia superior a um ano);

(xxii) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicdo de agdes que tenha por objeto as a¢des de emissdo da Companhia, por meio de parecer
prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publica¢do do edital da oferta publica de
aquisicdo de ac¢des, que devera abordar, no minimo (a) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicdo de acGes quanto ao interesse do conjunto dos acionistas e em relagdo a liquidez
dos valores mobilidrios de sua titularidade; (b) as repercussdes da oferta publica de aquisi¢do de
acOes sobre os interesses da Companhia; (c) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em
relacdo a Companhia; (d) outros pontos que o Conselho de Administracdo considerar pertinentes,
bem como as informacgdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM.

Paragrafo Primeiro- A Companhia ndo concederd financiamentos ou garantias para seus
Conselheiros ou Diretores, exceto na medida em que tais financiamentos ou garantias estejam
disponiveis para os Empregados ou os clientes em geral da Companhia.

Paragrafo SegundeA manifestagcdo de voto favordvel de representante da Companhia com relagdo
a qualquer deliberagao sobre as matérias relacionadas neste Artigo 19, em Assembleias Gerais e em
outros drgdos societarios das sociedades controladas pela Companhia, direta ou indiretamente,
dependerd de aprovagao do Conselho de Administracdo da Companhia.

Artigo 20— 0 Conselho de Administragdo elegera 1 (um) membro externo e 1 (um) Conselheiro, entre
seus membros, que deverdo compor o Comité de Gente e Remuneragdo juntamente com o
Presidente e o Vice-Presidente de Relacbes Humanas e Infraestrutura Organizacional, com mandato
de 2 (dois) exercicios anuais, o qual se reunird sempre que necessario. O Comité de Gente e
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Remuneracdo exercera fungdes consultivas em conformidade com seu regimento interno e auxiliara
o Conselho de Administracdao a estabelecer os termos da remunerag¢dao e dos demais beneficios e
pagamentos a serem recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e Conselheiros.
Compete ao Comité de Gente e Remuneragao:

(i) apresentar ao Conselho de Administragdo proposta de distribuicdo da remuneragéo global anual
entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no mercado de tecnologia
da informacdo, bem como acompanhar o pagamento da remuneracdo e, no caso desta ndo
acompanhar os padrdes praticados no mercado de tecnologia da informagdo, comunicar ao Conselho
de Administragao;

(ii) opinar sobre a outorga de opgdo de compra ou subscricdo de agBes aos Administradores e
Empregados da Companhia; e

(i) opinar sobre a participagdo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros.
Secéao I} Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria sera composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo 20 (vinte) membros,
compreendendo os seguintes cargos, cujas atribuicdes serdo fixadas pelo Conselho de
Administracdo: (i) Diretor Executivo Chefe, (ii) Diretor Presidente; (iii) até 8 (oito) Diretores Vice-
Presidentes, e (iv) até 10 (dez) Diretores. Os Diretores poderdo cumular fungdes e terdo prazo de
mandato unificado de 2 (dois) exercicios anuais, considerando exercicio anual o periodo
compreendido entre 2 (duas) Assembleias gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleicao.

Artigo 22 - Em caso de auséncia ou impedimento de qualquer diretor, a Diretoria escolhera o
substituto interino dentre seus membros, observado que o Diretor Executivo Chefe e o Diretor
Presidente substituir-se-do entre si no desempenho das suas atribuic¢des, inclusive quando um desses
cargos nao for provido ou ocorrer a vacancia no curso do mandato.

Artigo 23- Em caso de vacdncia de qualquer cargo, o Conselho de Administragdo podera designar
um Diretor substituto para completar o mandato do substituido.

Artigo 24 - Compete aos Diretores Vice-Presidentes e aos Diretores colaborar com o Diretor
Executivo Chefe e com o Diretor Presidente na gestao dos negdcios e diregdo dos servigos sociais.

Artigo 25- A Diretoria tem todos os poderes para praticar os atos necessarios ao funcionamento
regular da Companhia e a consecug¢do do objeto social, por mais especiais que sejam, inclusive para
renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas as disposi¢Ges legais ou estatutarias pertinentes.
Compete-lhe administrar e gerir os negécios da Companhia, especialmente:

(i) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberages do Conselho de Administracdo e da
Assembleia Geral;

(ii) submeter, anualmente, a apreciagdo do Conselho de Administragdo, o Relatério da Administragdo
e as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem como a
proposta de destinagdo dos lucros apurados no exercicio anterior;

(iif) propor, ao Conselho de Administragdo, os orgamentos anuais e plurianuais da Companbhia, suas
controladas e coligadas, os planos estratégicos, os projetos de expansdo e os programas de
investimento da Companhia; e
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(iv) decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administracao.

Artigo 26- A Companhia obriga-se sempre que representada por 2 (dois) membros da Diretoria, ou
ainda 1 (um) membro da Diretoria e 1 (um) procurador, ou 2 (dois) procuradores, no limite dos
respectivos mandatos.

Paragrafo 12 A Companhia podera ser representada por apenas 1 (um) Diretor ou 1 (um) procurador
nos seguintes casos:

(i) perante qualquer 6rgao da administragdo publica, direta ou indireta, nos atos que ndo impliquem
na assunc¢do ou renuncia de direitos e obrigacdes; (ii) nos mandatos com clausula “ad judicia”; e (iii)
em assembleias gerais, reunides de acionistas ou cotistas de empresas ou fundos de investimento
nos quais a sociedade participe; e (iv) em demais casos que o Conselho de Administracdo especificar.

Pardgrafo 2°- Todas as procuragBes serdo outorgadas conjuntamente por quaisquer 2 (dois)
Diretores.

Paragrafo 3°- A Companhia sera representada isoladamente por qualquer dos Diretores ou por
procurador devidamente constituido, nos casos de recebimento de citagdes ou notificages judiciais
e na prestacdo de depoimento pessoal.

CAPITULO V
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 27- O Conselho Fiscal funcionara de modo ndo permanente, com os poderes e atribui¢des a
ele conferidos por lei, e somente sera instalado por deliberacdo da Assembleia Geral, ou a pedido
dos acionistas, nas hipdteses previstas em lei.

Artigo 28 - Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto de 3 (trés) membros efetivos e
suplentes em igual nimero, acionistas ou nao, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral.

Pargrafo 1°- Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato unificado de 1 (um) ano, podendo
ser reeleitos.

Paragrafo 22 Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente.

Paragrafo 3% A posse dos membros do Conselho Fiscal far-se-a por termo lavrado em livro préprio,
assinado pelo membro do Conselho Fiscal empossado, e estara condicionada a prévia subscri¢do do
Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do
Novo Mercado, bem como ao atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 4% Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e impedimentos,
pelo respectivo suplente.

Paragrafo 5% Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, o respectivo suplente
ocupara seu lugar; ndo havendo suplente, a Assembleia Geral sera convocada para proceder a eleicdo
de membro para o cargo vago.
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Paragrafo 6°- Ndo poderd ser eleito para o cargo de membro do Conselho Fiscal da Companhia
aquele que mantiver vinculo com sociedade que possa ser considerada concorrente da Companhia
(“Concorrente”), estando vedada, entre outros, a elei¢do da pessoa que: (i) for empregado, acionista
ou membro de drgdo da administracdo, técnico ou fiscal da Concorrente ou de Controlador ou
Controlada (conforme definidos no Artigo 41, Pardgrafo 12 deste Estatuto Social) da Concorrente; (ii)
for conjuge ou parente até segundo grau de membro de érgao da administracao, técnico ou fiscal da
Concorrente ou de Controlador ou Controlada da Concorrente.

Paragrafo 7°- Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para compor o
Conselho Fiscal que ndo tenham sido membros da sua composi¢ao apds no periodo subsequente a
ultima Assembleia Geral Ordindria, tal acionista devera notificar a Companhia por escrito com 5
(cinco) dias de antecedéncia em relacdo a data Assembleia Geral que elegerd os Conselheiros,
informando o nome, a qualificacdo e o curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 29- Quando instalado, o Conselho Fiscal se reunird, nos termos da lei, sempre que necessario
e analisard, ao menos trimestralmente, as demonstragées financeiras.

Paragrafo 1°- Independentemente de quaisquer formalidades, serd considerada regularmente
convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo 22 O Conselho Fiscal se manifesta por maioria absoluta de votos, presente a maioria dos
seus membros.

Paragrafo 3°- Todas as deliberagdes do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no respectivo
livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos Conselheiros presentes.

Artigo 30- A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela Assembleia Geral
Ordinaria que os eleger, observado o Paragrafo 32 do Artigo 162 da Lei das Sociedades por Acdes.

CAPITULO VI
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 31- O exercicio social se inicia em 12 de janeiro e se encerra em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico- Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as demonstragGes
financeiras da Companhia, com observancia dos preceitos legais pertinentes.

Artigo 32- Juntamente com as demonstragées financeiras do exercicio, o Conselho de Administragdo
apresentara a Assembleia Geral Ordindria proposta sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio,
calculado apds a dedugado das participacdes referidas no Artigo 190 da Lei das Sociedades por A¢des,
conforme o disposto no Paragrafo 12 deste Artigo, ajustado para fins do calculo de dividendos nos
termos do Artigo 202 da mesma lei, observada a seguinte ordem de dedugao:

(i) 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos montantes das reservas de capital
exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, ndo serd obrigatéria a destinagdo de parte do lucro
liquido do exercicio para a reserva legal; e,

(ii) a parcela necesséria ao pagamento de um dividendo obrigatério ndo podera ser inferior, em cada
exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo
Artigo 202 da Lei de Sociedades por Agdes.
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Paragrafo 1% A Assembleia Geral podera atribuir aos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria uma participacdo nos lucros, ndo superior a 10% (dez por cento) do remanescente do
resultado do exercicio, apds deduzidos os prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto de renda
e contribuicdo social, nos casos, forma e limites legais.

Paragrafo 22 O saldo remanescente dos lucros, se houver, tera a destinagdo que a Assembleia Geral
determinar, sendo que qualquer retencdo de lucros do exercicio pela Companhia deverd ser
obrigatoriamente acompanhada de proposta orcamentaria previamente aprovada pelo Conselho de
Administracdo. Caso o saldo das reservas de lucros ultrapasse o capital social, a Assembleia Geral
deliberard sobre a aplicacdo do excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social ou, ainda,
na distribuicdo de dividendos aos acionistas.

Artigo 33- Por proposta da Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administragdo, ad referendum da
Assembleia Geral, poderd a Companhia pagar ou creditar juros aos acionistas, a titulo de
remuneracdo do capital préprio destes ultimos, observada a legislacdo aplicavel. As eventuais
importancias assim desembolsadas poderdo ser imputadas ao valor do dividendo obrigatério
previsto neste Estatuto Social.

Paragrafo 1°- Em caso de creditamento de juros aos acionistas no decorrer do exercicio social e
atribuicdo dos mesmos ao valor do dividendo obrigatério, os acionistas serdo compensados com os
dividendos a que tém direito, sendo-lhes assegurado o pagamento de eventual saldo remanescente.
Na hipdtese do valor dos dividendos ser inferior ao que Ihes foi creditado, a Companhia ndo poderd
cobrar dos acionistas o saldo excedente.

Paragrafo 2% O pagamento efetivo dos juros sobre o capital préprio, tendo ocorrido o creditamento
no decorrer do exercicio social, se dara por deliberacdo do Conselho de Administracdo, no curso do
exercicio social ou no exercicio seguinte, mas nunca apods as datas de pagamento dos dividendos.

Artigo 34- A Companhia poderd elaborar balangos semestrais, ou em periodos inferiores, e declarar,
por deliberacdo do Conselho de Administragdo:

(i) o pagamento de dividendo ou juros sobre capital préprio, a conta do lucro apurado em balango
semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver;

(ii) a distribuigdo de dividendos em periodos inferiores a 6 (seis) meses, ou juros sobre capital préprio,
imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver, desde que o total de dividendo pago em
cada semestre do exercicio social ndo exceda ao montante das reservas de capital; e

(iii) o pagamento de dividendo intermedidrio ou juros sobre capital préprio, a conta de lucros
acumulados ou de reserva de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral, imputados ao
valor do dividendo obrigatério, se houver.

Artigo 35- A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizagdo de reservas de lucros ou de capital,
inclusive as instituidas em balangos intermedidrios, observada a legislacdo aplicavel.

Artigo 36 - Os dividendos ndo recebidos ou reclamados prescreverdo no prazo de 3 (trés) anos,
contados da data em que tenham sido postos a disposi¢cao do acionista, e reverterdo em favor da
Companhia.

CAPITULO VI
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
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DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA
E DA SAIDA DO NOWIEERCADO

Artigo 37- A alienagdo do Controle (conforme definido no Paragrafo 12 deste Artigo) da Companhia,
direta ou indiretamente, tanto por meio de uma Unica opera¢ao, como por meio de operacdes
sucessivas, devera ser contratada sob condicdo, suspensiva ou resolutiva, de que o adquirente do
Controle se obrigue a efetivar oferta publica de aquisicdo das a¢des (“OPA”) dos demais acionistas,
observando as condicdes e os prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento do Novo
Mercado, de forma a lhes assegurar tratamento igualitdrio ao do Acionista Controlador Alienante
(conforme definido no Paragrafo 12 deste Artigo).

Paragrafo 12 Para fins deste Estatuto Social, os termos abaixo iniciados em letras maiusculas terdo
os seguintes significados: “Adonista Controladot - significa o(s) acionista(s) ou o Grupo de
Acionistas que exerca(m) o Poder de Controle da Companhia. “Acionista Controlador Alienante-
significa o Acionista Controlador quando este promove a Alienacdo de Controle da Companhia.
“Actes de Controlé - significa o bloco de agBes que assegura, de forma direta ou indireta, ao(s)
seu(s) titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle da Companhia.
“AcbBes em Circulagdo- significa todas as agBes emitidas pela Companhia, excetuadas as agdes
detidas pelo Acionista Controlador, por pessoas a ele vinculadas, por administradores da Companhia
e aquelas em tesouraria. “Adquirente” significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante
transfere as AgGes de Controle em uma Alienagdo de Controle da Companhia. “Alienacéo de Controle
da Companhia- significa a transferéncia a terceiro, a titulo oneroso, das A¢ées de Controle. “Grupo
de Acionista$ significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por contratos ou acordos de voto de
gualquer natureza, seja diretamente ou por meio de sociedades controladas, controladoras ou sob
controle comum; ou (ii) entre os quais haja relagdo de controle; ou (iii) sob controle comum. “Poder
de Controle significa o poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o
funcionamento dos 6rgaos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participacdo aciondria detida. Ha presungdo relativa de titularidade do
controle em relacdo a pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular de a¢des que lhe tenham
assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas presentes nas 3 (trés) ultimas assembleias
gerais da Companhia, ainda que nao seja titular das a¢ées que lhe assegurem a maioria absoluta do
capital votante.“Valor Econdmicb - significa o valor da Companhia e de suas a¢bes que vier a ser
determinado por empresa especializada, mediante a utilizagdo de metodologia reconhecida ou com
base em outro critério que venha a ser definido pela CVM.

Paragrafo 2% Caso a aquisigdo do Controle também sujeite o Adquirente do Controle a obrigagdo
de realizar a OPA exigida pelo Artigo 40 deste Estatuto Social, o preco de aquisicdo na OPA serd o
maior entre os precos determinados em conformidade com este Artigo 37 e o Artigo 40, Paragrafo
2° deste Estatuto Social.

Paragrafo 3% O Acionista Controlador Alienante n3o podera transferir a propriedade de suas agdes,
enquanto o Adquirente ndo subscrever o Termo de Anuéncia dos Controladores a que alude o
Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 4° A Companhia ndo registrara qualquer transferéncia de agbes para o Adquirente ou
para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto esse(s) acionista(s) ndo
subscrever(em) o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do Novo
Mercado.
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Paragrafo 5% Nenhum Acordo de Acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder de Controle
podera ser registrado na sede da Companhia sem que os seus signatarios tenham subscrito o Termo
de Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 38- A oferta publica referida no Artigo anterior também devera ser realizada: (i) nos casos em
que houver cessdo onerosa de direitos de subscricdo de acOes e de outros titulos ou direitos relativos
a valores mobilidrios conversiveis em ag¢des, que venha a resultar na Aliena¢cdo do Controle da
Companbhia; ou (ii) em caso de alienagdo do controle de sociedade que detenha o Poder de Controle
da Companhia, sendo que, nesse caso, o Acionista Controlador Alienante ficarad obrigado a declarar
a BM&FBOVESPA o valor atribuido a Companhia nessa alienagdo e anexar documentacdo que o
comprove.

Artigo 39- Aquele que adquirir o Poder de Controle, em razdo de contrato particular de compra de
acOes celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer quantidade de ag¢des, estara
obrigado a:

(i) efetivar a oferta publica referida no Artigo 37 deste Estatuto Social;

(ii) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o preco da oferta
publica e o valor pago por a¢do eventualmente adquirida em bolsa de valores nos 6 (seis) meses
anteriores a data de aquisicdo do Poder de Controle, devidamente atualizado até a data do
pagamento. Referida quantia deverd ser distribuida entre todas as pessoas que venderam ac¢des da
Companhia nos pregdes em que o Adquirente realizou as aquisi¢cdes, proporcionalmente ao saldo
liqguido vendedor diario de cada uma, cabendo a BM&FBOVESPA operacionalizar a distribuicdo, nos
termos de seus regulamentos; e

(iii) tomar medidas cabiveis para recompor o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do
total das agdes da Companhia em circulagdo, dentro dos 6 (seis) meses subsequentes a aquisicdo do
Controle.

Artigo 40- Qualquer acionista ou pessoa, que adquira ou se torne titular de a¢Bes de emissdo da
Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de a¢Ges de emissdo
da Companhia deverd, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de aquisi¢do ou do
evento que resultou na titularidade de agées em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento)
do total de a¢des de emissdao da Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma
OPA da totalidade das a¢des de emissdo da Companhia, observando-se o disposto na
regulamentacdo aplicdvel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros regulamentos da
BM&FBOVESPA e os termos deste Artigo.

Paragrafo 1> A OPA devera ser: (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da Companhia; (ii)
efetivada em leildo a ser realizado na BM&FBOVESPA,; (iii) langada pelo prego determinado de acordo
com o previsto no Paragrafo 22 deste Artigo; e (iv) paga a vista, em moeda corrente nacional, contra
a aquisicao na OPA de a¢des de emissao da Companhia.

Paragrafo 2 O prego de aquisicdo na OPA de cada ag¢do de emissdo da Companhia ndo podera ser
inferior ao maior valor entre (i) 125% (cento e vinte e cinco por cento) da cotagdo unitaria mais alta
atingida pelas a¢des de emissdo da Companhia durante o periodo de 12 (doze) meses anterior a
realizacdo da OPA em qualquer bolsa de valores em que as a¢des da Companhia forem negociadas;
(i) 125% (cento e vinte e cinco por cento) do preco unitario mais alto pago pelo acionista ou pessoa,
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a qualquer tempo, para uma agéo ou lote de a¢8es de emissdo da Companbhia; (iii) o valor econdmico
apurado em laudo de avaliacao.

Paragrafo 3% Acionistas titulares de ag¢Ges representativas de, no minimo, 10% (dez por cento) do
capital social, poderdo solicitar a elaboracao de novo laudo de avaliacdo, preparado nos mesmos
moldes daquele referido no item (iii) do Paragrafo 22 deste Artigo, mas por institui¢do diversa. (1)
Caso o novo laudo apure preco por acao inferior aquele calculado na forma do Paragrafo 22 deste
Artigo, o preco maior prevalecerd e os acionistas que solicitaram a elaboracao do laudo deverao arcar
integralmente com o seu custo, de forma proporcional a participacdo dos mesmos no capital social
da Companhia. (II) Na hipétese de o laudo previsto neste Paragrafo apurar preco por agdo superior
aquele obtido na forma do Paragrafo 292 deste Artigo, o acionista ou pessoa podera: (1) desistir da
OPA, obrigando-se a alienar o excesso de participagdo no prazo de trés meses contados da aquisicao,
devendo os custos com a elaboracdo do novo laudo ser integralmente assumidos pelos acionistas
gue solicitaram a sua elaboracao, de forma proporcional a participacdao dos mesmos no capital social
da Companbhia; (2) realizar a OPA pelo prego por agdo indicado no novo laudo, devendo os custos
com a elaboracdao do mesmo ser assumidos pela Companhia.

Paragrafo 4°- Na hipdtese de revisdo do prego da OPA, na forma prevista no Pardgrafo 32 deste
Artigo, e desde que ndo haja desisténcia do acionista ou pessoa, o leildo serd iniciado pelo novo
preco, devendo ser publicado fato relevante informando sobre a revisdo do prego e a manutencao
ou desisténcia da OPA.

Paragrafo 52 Na revisdo do preco da OPA adotar-se-a o seguinte procedimento:

(i) o pedido de elaboragdo de novo laudo de avaliagdo do prego por agdo da Companhia com base no
valor econémico, devidamente fundamentado e acompanhado de elementos de convic¢do que
demonstrem a falha ou imprecisdo no emprego da metodologia de célculo ou no critério de avaliagdo
adotado, devera ser formulado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da divulgacdo do valor da oferta
publica, e suspendera o curso do processo de registro ou, se ja concedido este, o prazo do edital da
OPA, adiando o respectivo leildo, devendo o acionista ou pessoa providenciar a publicacdo de fato
relevante dando noticia do adiamento e da data designada para a realiza¢do da reunido do Conselho
de Administracdo que deliberara sobre a escolha de empresa especializada que elaborara o laudo;

(i) caso o Conselho de Administragdo delibere pela ndo realizagdo de nova avaliagdo da Companbhia,
sera retomado o curso do processo de registro, ou da prépria OPA pelo prazo remanescente,
conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta uUltima hipdtese, a publicagao
de fato relevante, com a nova data de realizacdo do leildo;

(iii) caso o laudo de avaliagdo venha a apurar valor igual ou inferior ao valor da OPA obtido na forma
do Paragrafo 22 deste Artigo, sera retomado o curso do processo de registro, ou da prépria OPA pelo
prazo remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima
hipdtese, a publicacdo de fato relevante, com a nova data de realizagdo do leildo;

(iv) caso o laudo de avaliagdo venha a apurar valor superior ao valor da OPA obtido na forma do
Paragrafo 29 deste Artigo, o acionista ou pessoa devera publicar, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da apresentacdo do laudo, fato relevante informando se mantém a OPA ou dela desiste,
esclarecendo, na primeira hipdtese, que sera retomado o curso do processo de registro, ou da prdpria
OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta
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ultima hipodtese, a publicacdo de fato relevante, com a nova data de realizagdo do leildo e o novo

preco;

(V) o prazo de 15 (quinze) dias referido no inciso (i) deste Paragrafo 52 somente comegard a correr
apos a entrega do laudo de avaliacdo original a CVM, ou apds a sua disponibilizacdo na forma do item
(viii) deste Pardgrafo 59, se esta ocorrer antes, devendo o acionista ou pessoa publicar fato relevante,
dando noticia de tal entrega;

(vi) a reunido do Conselho de Administragdo que deliberar pela realizagdo de nova avaliagdo deverd
nomear o responsavel pela elaboracao do laudo, aprovar-lhe a remuneracao, estabelecer prazo nao
superior a 30 (trinta) dias para o término dos servicos, e determinar que o laudo seja encaminhado
a Companbhia, na pessoa de seu Diretor de Relagdes com Investidores, a bolsa de valores em que deva
realizar-se o leildo, e a CVM, além de ser encaminhado também ao endereco eletrénico desta ultima,
no formato especifico indicado pela CVM;

(vii) ainstituicdo responsavel pela elaboragdo do laudo de avaliagdo devera ainda, na mesma data da
entrega do laudo a CVM, comunicar a instituicdo intermediaria que atuar na OPA, conforme previsto
no Artigo 49, IV da Instrugdo CVM n2 361, de 5 de marco de 2002 (“Instrucdo CVM 361”), o resultado
da avalia¢do, para que esta e o acionista ou pessoa adotem as providéncias cabiveis, dentre aquelas
previstas nos incisos (iii) e (iv) deste Paragrafo 59;

(viii) o laudo de avaliagdo de que trata este Paragrafo 52 ficara disponivel nos mesmos lugares, e no
mesmo formato, do laudo de avaliagdo de que trata o Artigo 82 da Instrucdo CVM 361; e,

(ix) a ata da reunido do Conselho de Administracdo a que se refere este Paragrafo 52 indicara,
necessariamente, o nome dos acionistas que solicitaram a realizacdo de nova avaliacdo, para efeito
de eventual aplicacdo do disposto no Paragrafo 39, (I) e (Il.2) deste Artigo 40.

Paragrafo 6% A realizagdo da OPA mencionada no caput deste Artigo ndo excluird a possibilidade de
outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a prépria Companhia, formular uma OPA
concorrente, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

Paragrafo 7°- O acionista ou pessoa estard obrigado a atender as eventuais solicitagdes ou as
exigéncias da CVM, formuladas com base na legislagdo aplicavel, relativas a OPA, dentro dos prazos
maximos prescritos na regulamentacao aplicavel.

Paragrafo 8% Na hipdtese do acionista ou pessoa ndo cumprir com as obrigagdes impostas por este
Artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos maximos (i) para a realizagdo ou
solicitagdo do registro da OPA; ou (ii) para atendimento das eventuais solicitagdes ou exigéncias da
CVM, ou com as obrigag¢des previstas no Artigo 49 deste Estatuto Social, o Conselho de Administragao
da Companhia convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o acionista ou pessoa ndo podera
votar, para deliberar sobre a suspensado do exercicio dos direitos do acionista ou pessoa que ndo
cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este Artigo, conforme disposto no Artigo 120 da Lei
das Sociedades por Ag¢des, sem prejuizo da responsabilidade do acionista ou pessoa por perdas e
danos causados aos demais acionistas em decorréncia do descumprimento das obriga¢Ges impostas
por este Artigo.

Paragrafo 9°- Qualquer acionista ou pessoa que adquira ou se torne titular de outros direitos,
inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as acdes de emissdo da Companhia em quantidade igual ou
superior a 20% (vinte por cento) do total de a¢des de emissdo da Companhia, estara igualmente
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obrigado a, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de tal aquisi¢cdo ou do evento
que resultou na titularidade de tais direitos sobre agdes em quantidade igual ou superior a 20% (vinte
por cento) do total de acGes de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o
caso, de uma OPA, nos termos descritos neste Artigo.

Paragrafo 10 As obrigagbes constantes do Artigo 254-A da Lei de Sociedade por Agdes e dos Artigos
37,38 e 39 deste Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo acionista ou pessoa das obriga¢oes
constantes deste Artigo, ressalvado o disposto nos Artigos 47 e 48 deste Estatuto Social.

Paragrafo 11 O disposto neste Artigo ndo se aplica na hipdtese de uma pessoa se tornar titular de
acGes de emissdo da Companhia em quantidade superior a 20% (vinte por cento) do total das a¢Ges
de sua emissdo em decorréncia: (i) de sucessdo legal, sob a condi¢do de que o acionista aliene o
excesso de agbes em até 60 (sessenta) dias contados do evento relevante; (ii) da incorporagdo de
uma outra sociedade pela Companhia; (iii) da incorporagdo de a¢des de uma outra sociedade pela
Companbhia; ou (iv) da subscri¢do de agbes da Companhia, realizada em uma Unica emissdo primaria,
gue tenha sido aprovada em Assembleia Geral de acionistas da Companhia, convocada pelo seu
Conselho de Administracdo, e cuja proposta de aumento de capital tenha determinado a fixagdo do
preco de emissdo das agdes com base em valor econémico obtido a partir de um laudo de avaliacdo
econOmico-financeira da Companhia realizada por empresa especializada com experiéncia
comprovada em avaliacdo de companhias abertas.

Paragrafo 12- Para fins do célculo do percentual de 20% (vinte por cento) do total de agbes de
emissdo da Companhia descrito no caput deste Artigo, ndo serdo computados os acréscimos
involuntarios de participacdo acionaria resultantes de cancelamento de acdes em tesouraria ou de
reducdo do capital social da Companhia com o cancelamento de a¢des.

Paragrafo 13 Caso a regulamentag¢do da CVM aplicdvel a OPA prevista neste Artigo determine a
adocdo de um critério de cdlculo para a fixacdo do preco de aquisicdo de cada acdo da Companhia
na OPA que resulte em prego de aquisi¢ao superior aquele determinado nos termos do Paragrafo 22
deste Artigo, devera prevalecer na efetivacdo da OPA prevista neste Artigo aquele preco de aquisi¢cdo
calculado nos termos da regulamentacdo da CVM.

Paragrafo 14 A alteragdo que limite o direito dos acionistas a realizagdo da OPA prevista neste Artigo
ou a exclusdo deste Artigo obrigara os acionistas que tiverem votado a favor de tal alteragdo ou
exclusdo na deliberagdo em Assembleia Geral a realizar a OPA prevista neste Artigo, observado o
disposto no Paragrafo 32 do Artigo 10 deste Estatuto Social.

Artigo 41 - Na oferta publica de aquisi¢do de agdes, a ser realizada pelo Acionista Controlador ou pela
Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta da Companhia, o pre¢o minimo
a ser ofertado devera corresponder ao Valor Econdmico apurado no laudo de avaliagdo elaborado
nos termos do Artigo 46 deste Estatuto Social, respeitadas as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

Artigo 42 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores
mobilidrios por ela emitidos passem a ter registro para negociacdo fora do Novo Mercado, ou em
virtude de operacgdo de reorganiza¢ao societaria, na qual a sociedade resultante dessa reorganizagao
ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociacdo no Novo Mercado no prazo de 120 (cento
e vinte) dias contados da data da assembleia geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista
Controlador devera efetivar oferta publica de aquisicdo das agdes pertencentes aos demais acionistas
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da Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor Econ6mico, a ser apurado em laudo de avaliagdo
elaborado nos termos do Artigo 46 deste Estatuto, respeitadas as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

Artigo 43 - Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a saida da
Companhia do Novo Mercado para que os valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro
para negociagao fora do Novo Mercado, ou em virtude de operagao de reorganizagdo societaria, na
qgual a sociedade resultante dessa reorganizacdao nao tenha seus valores mobilidrios admitidos a
negocia¢do no Novo Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia
Geral que aprovou a referida operacdo, a saida estara condicionada a realizagao de oferta publica de
aquisicdo de agdes nas mesmas condigdes previstas no Artigo 42 acima.

Paragrafo 1°- A referida Assembleia Geral devera definir o(s) responsavel(is) pela realizagdo da
oferta publica de aquisicdo de agdes, o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, devera(do) assumir
expressamente a obrigacdo de realizar a oferta.

Paragrafo 2°- Na auséncia de definicdo dos responsaveis pela realizacdo da oferta publica de
aquisicdo de acbes, no caso de operacao de reorganizacdo societaria, na qual a companhia resultante
dessa reorganizacao ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos a negociacdo no Novo Mercado,
cabera aos acionistas que votaram favoravelmente a reorganizacdo societaria realizar a referida
oferta.

Artigo 44- Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a BM&FBOVESPA determinar que as
cotacdes dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia sejam divulgadas em separado ou que os
valores mobilidrios emitidos pela Companhia tenham a sua negocia¢do suspensa no Novo Mercado
em razao do descumprimento de obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado, o
Presidente do Conselho de Administracdo devera convocar, em até 2 (dois) dias da determinacao,
computados apenas os dias em que houver circulacdo dos jornais habitualmente utilizados pela
Companhia, uma Assembleia Geral Extraordindria para substituicdo de todo o Conselho de
Administragado.

Paragrafo 1°- Caso a Assembleia Geral Extraordindria referida no caput deste Artigo n3o seja
convocada pelo Presidente do Conselho de Administragdo no prazo estabelecido, a mesma podera
ser convocada por qualquer acionista da Companhia.

Paragrafo 2% O novo Conselho de Administragdo eleito na Assembleia Geral Extraordinaria referida
no caput e no Paragrafo 12 deste Artigo devera sanar o descumprimento das obrigacdes constantes
do Regulamento do Novo Mercado no menor prazo possivel ou em novo prazo concedido pela
BM&FBOVESPA para esse fim, o que for menor.

Artigo 45- A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de obrigagdes
constantes do Regulamento do Novo Mercado estd condicionada a efetivacdo de oferta publica de
aquisicdo de a¢des, no minimo, pelo Valor Econémico das ag¢des, a ser apurado em laudo de avaliagao
de que trata o Artigo 46 deste Estatuto, respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 12 O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica de aquisicdo de ag¢bes prevista
no caput desse artigo.

Paragrafo 2° Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida
no caput decorrer de deliberagdo da Assembleia Geral, os acionistas que tenham votado a favor da
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deliberacdo que implicou o respectivo descumprimento deverdao efetivar a oferta publica de
aquisicao de agdes prevista no caput.

Paragrafo 3% Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida
no caput ocorrer em razdo de ato ou fato da administracdo, os administradores da Companhia
deverao convocar Assembleia Geral de acionistas cuja ordem do dia sera a deliberacao sobre como
sanar o descumprimento das obriga¢des constantes do Regulamento do Novo Mercado ou, se for o
caso, deliberar pela saida da Companhia do Novo Mercado.

Paragrafo 4° Caso a Assembleia Geral mencionada no Paragrafo 32 acima delibere pela saida da
Companhia do Novo Mercado, a referida Assembleia Geral devera definir o(s) responsavel(is) pela
realizacdo da oferta publica de aquisicdo de agbes prevista no caput, o(s) qual(is), presente(s) na
assembleia, devera(do) assumir expressamente a obrigacao de realizar a oferta.

Artigo 46 - O laudo de avaliagdo de que tratam os Artigos 40, Paragrafos 22 e 39, 41 e 42 deste
Estatuto Social devera ser elaborado por empresa especializada, com experiéncia comprovada e
independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de seus Administradores e/ou dos
Acionistas Controladores, devendo o laudo também satisfazer os requisitos do Paragrafo 12 do Artigo
82 da Lei das Sociedades por A¢Ges e conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 62 do mesmo
Artigo 82.

Paragrafo 1> A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsével pela determinagdo do
valor econdmico da Companhia de que tratam os Artigos 41 e 42 é de competéncia privativa da
Assembleia Geral, a partir da apresentacdo, pelo Conselho de Administracdo, de lista triplice,
devendo a respectiva deliberacdo, ndo se computando os votos em branco, ser tomada por maioria
absoluta dos votos dos acionistas representantes das Ac¢des em Circulacdo presentes naquela
Assembleia Geral que, se instalada em primeira convocac¢do, devera contar com acionistas que
representem, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de A¢des em Circulagdo ou que, se instalada
em segunda convocagdo, podera contar com a presenga de qualquer numero de acionistas
representantes das A¢Ses em Circulagado.

Paragrafo 2% Competira ao Conselho de Administragdo deliberar pela realizagdo de nova avaliagdo
da Companhia, bem como nomear o responsavel pela elaboragdo do laudo de que trata o Artigo 40,
Pardgrafos 22 e 32 deste Estatuto Social.

Paragrafo 3 Os custos de elaboragdo do laudo de avaliagdo deverdo ser suportados integralmente
pelos responsdveis pela efetivacdo da oferta publica de aquisicdo das acbes, conforme o caso,
ressalvado o disposto no Paragrafo 32 do Artigo 40 deste Estatuto Social.

Artigo 47— E facultada a formulacdo de uma Unica OPA, visando a mais de uma das finalidades
previstas neste Capitulo VI, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentagao emitida pela
CVM, desde que seja possivel compatibilizar os procedimentos de todas as modalidades de OPA e
nao haja prejuizo para os destinatdrios da oferta e seja obtida a autorizagdo da CVM quando exigida
pela legislacdo aplicavel.

Artigo 48— A Companhia ou os acionistas responsaveis pela realizagdo da OPA prevista neste Capitulo
VIl, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentac¢ao emitida pela CVM poderao assegurar
sua efetivacdo por intermédio de qualquer acionista, terceiro e, conforme o caso, pela Companhia.
A Companhia ou o acionista, conforme o caso, ndo se eximem da obrigacdo de realizar a OPA até que
a mesma seja concluida com observancia das regras aplicaveis.
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Artigo 49 - Qualquer acionista ou pessoa que tenha subscrito e/ou adquirido a¢des de emissdo da
Companhia, em quantidade igual ou superior a 8% (oito por cento) do capital social da Companhia e
gue deseje realizar uma nova aquisicao de a¢des de emissdo da Companhia em bolsa de valores,
estara obrigado a, previamente a cada nova aquisicdo, comunicar por escrito a Companhia, sua
intencdo de adquirir outras acées de emissdo da Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis da data prevista para a realizacdo da nova aquisicdo de acdes, observados sempre os
termos da legislagdo vigente, da regulamentacdo da CVM e os regulamentos da BM&FBOVESPA
aplicaveis.

CAPITULO VIII
DO JUizZO ARBITRAL

Artigo 50- A Companhia, seus acionistas, Administradores e membros do Conselho Fiscal obrigam-
se aresolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer
disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da
aplicacao, validade, eficacia, interpretacao, violacdo e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei
das Sociedades por Agbes, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes no Regulamento do Novo
Mercado, no Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado instituida pela
BM&FBOVESPA (“Regulamento de Arbitragem”), no Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Pecuniarias do Novo Mercado (“Regulamento de Sang¢des”) e do Contrato de Participacdo no Novo
Mercado.

Paragrafo Unice- Sem prejuizo da validade desta cldusula arbitral, o requerimento de medidas de
urgéncia pelas partes ao Poder Judicidrio, quando aplicavel, obedecera as previsdes do Regulamento
de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado.

CAPITULO IX
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 51- A Companhia entrara em liquidacdo nos casos determinados em lei, cabendo a Assembleia
Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar nesse
periodo, obedecidas as formalidades legais.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 52- Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia Geral e regulados
de acordo com o que preceitua a Lei das Sociedades por A¢des, respeitado o Regulamento do Novo
Mercado.

Artigo 53 - E vedado a Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer espécie a
terceiros, sob qualquer modalidade, para negdcios estranhos aos interesses sociais.

Artigo 54- A Companhia deverd observar os acordos de acionistas arquivados em sua sede, sendo
vedado o registro de transferéncia de a¢des e o computo de voto proferido em Assembleia Geral ou
em reunido do Conselho de Administracdo contrarios aos seus termos.
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Artigo 55— O disposto nos Artigos 40 e 49 deste Estatuto Social ndo se aplica aos atuais acionistas
que ja sejam titulares de quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) e 8% (oito por cento),
respectivamente, do total de a¢bes de emissdo da Companhia e seus sucessores na data da
publicacdo do Anuncio de Inicio de Distribuicdo Publica Primdria e Secunddria de A¢Ges de Emissao
da TOTVS S.A. (“Anudncio de Inicio”), referente a oferta publica de distribuicao de acdes de emissao
da Companhia objeto do Processo CVM n2 RJ/2005-09750 de 21 de dezembro de 2005 (“Distribuicdo
Publica”), aplicando-se exclusivamente aqueles investidores que adquirirem agdes e se tornarem
acionistas da Companhia apds a data de eficicia da adesdo e listagem da Companhia no Novo
Mercado.

*% kk Kk
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ANEXO VI

INFORMACOHEELATIVAS A ALTERAQIO ESTATUTO SOMALCOMPANHIA
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Redacéo Atual

Redacao Proposta

Redacdo Comparada

Comentarios/Justificativas

totalmente subscrito e
integralizado da Companhia é de
RS 541.374.269,58 (quinhentos
e quarenta e um milh3es,
trezentos e setenta e quatro mil,
duzentos e sessenta e nove reais
e cinquenta e oito centavos),
dividido em 165.637.727 (cento
e sessenta e cinco milhGes,
seiscentos e trinta e sete mil,
setecentos e vinte e sete) acdes
ordinarias, todas nominativas,

escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo Unico A Companhia

ndo poderd emitir acgles

preferenciais.

Artigo 5° - O capital social

Artigo 5° - O capital social

totalmente subscrito e
integralizado da Companhia é de
RS 989.840.768,42 (novecentos
e oitenta e nove milhdes,

oitocentos e quarenta mil,
setecentos e sessenta e oito
reais e quarenta e dois
centavos), dividido em
165.637.727 (cento e sessenta e
cinco milhdes, seiscentos e
trinta e sete mil, setecentos e
vinte e sete) a¢Oes ordindrias,
todas nominativas, escriturais e

sem valor nominal.
Paragrafo Unico A Companhia

ndo poderd acdes
preferenciais.

emitir

Artigo 5° - O capital social

totalmente subscrito e
integralizado da Companhia é de
RS 989.840.768,42 (novecentos

e oitenta e

nove milhdes,

oitocentos e guarenta  mil,

setecentos e sessenta e oito

reais e quarenta e dois centavos)
e—guarenta—e—um—mithdes;
trezentos-esetenta-e-guatro-mil;
duzentosesessenta-enovereais
e—cinguenta—e—oito—centaves),
dividido em 165.637.727 (cento
e sessenta e cinco milhdes,

seiscentos e trinta e sete mil,
setecentos e vinte e sete) agles
ordinarias, todas nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo Unico A Companhia

ndo poderd emitir acles

preferenciais.

Modificacdo do capital social em razado de capitaliza¢do

do montante de RS R$448.466.498,84, proveniente de
reserva de retengao de lucros baseada em orgamento
de capital.

TOTVSS.A

Pagina 104 de 111



Redacéo Atual

Redacéo Proposta

RedacadComparada

Comentarios/Justificativas

autorizada a aumentar o seu
capital social até o limite de RS
800.000.000,00

milhGes de reais).

(oitocentos

Paragrafo 1°- Dentro do limite
autorizado neste Artigo, podera
mediante
deliberacdo do Conselho de
Administracdo,
capital

independentemente de reforma
O Conselho de
Administragdo

a Companbhia,

aumentar o
social

estatutaria.
fixara as
condicbes da emissdo, inclusive
preco e prazo de integralizacdo.

Paragrafo 2°- Dentro do limite
do capital autorizado, o
Conselhno de Administracdo
podera deliberar a emissdo de

bonus de subscricdo.

Paragrafo 3°- Dentro do limite
do capital autorizado e de

acordo com os planos aprovados

Artigo 6° - A Companhia fica

Artigo 6° - A Companhia fica

autorizada a aumentar o seu
capital social até o limite de RS
1.300.000.000,00 (um bilhdo d
trezentos mil reais).

Paragrafo 1°- Dentro do limite
autorizado neste Artigo, podera
a Companhia, mediante
deliberacdo do Conselho de
Administracdo, aumentar o
capital
independentemente de reforma
O Conselho de

Administragdo

social

estatutaria.
fixara as
condicbes da emissdo, inclusive
preco e prazo de integralizacdo.

Paragrafo 2°- Dentro do limite
do capital autorizado, o
Conselhno de Administragdo
podera deliberar a emissao de

bonus de subscricdo.

Paragrafo 3° Dentro do limite
do capital autorizado e de

acordo com os planos aprovados

Artigo 6° - A Companhia fica

autorizada a aumentar o seu
capital social até o limite de RS
1.300.000.000,00 (um bilhdo e

trezentos  mil  reais) RS
Ihg is).

Paragrafo 1°- Dentro do limite
autorizado neste Artigo, podera
a Companhia, mediante
deliberacdo do Conselho de
Administracdo, aumentar o
capital social
independentemente de reforma
O Conselho de

Administragcao

estatutaria.
fixard as
condigdes da emissdo, inclusive
preco e prazo de integralizacdo.

Paragrafo 2°- Dentro do limite
do capital autorizado, o
Conselho de Administragdo
podera deliberar a emissdao de

bénus de subscricdo.

Aumento do limite de capital autorizado da Companhia,

tendo em consideragao o aumento do capital social.
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pela Assembleia Geral, o
Conselho de Administracdo
poderd outorgar opcao de
compra ou subscricao de acdes a
seus administradores
(“Administradores”) e
empregados  (“Empregados”),
assim como aos administradores
e empregados de outras
sociedades que sejam
controladas direta ou
indiretamente pela Companhia,
sem direito de preferéncia para
0s acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado a
Companhia emitir partes
beneficiarias.

pela Assembleia Geral, o
Conselho de Administragado
poderd outorgar opc¢dao de
compra ou subscricao de acdes a
seus administradores
(“Administradores”) e
empregados  (“Empregados”),
assim como aos administradores
e empregados de outras
sociedades que sejam
controladas direta ou
indiretamente pela Companhia,
sem direito de preferéncia para
os acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado a
Companhia emitir partes
beneficiarias.

Paragrafo 3°- Dentro do limite
do capital autorizado e de
acordo com os planos aprovados
pela Assembleia Geral, o
Conselho de Administragdo
poderd outorgar opcdo de
compra ou subscricao de acdes a
seus administradores
(“Administradores”) e
empregados  (“Empregados”),
assim como aos administradores
e empregados de outras
sociedades que sejam
controladas direta ou
indiretamente pela Companhia,
sem direito de preferéncia para
os acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado a
Companhia emitir partes
beneficiarias.
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ANEXO VIIi

ANEXO 14 DA INCVM#89, CONTENDO ASABRMACOES SOBRE QORDE AUMENTO
E DO NOVQAPITALBCIAL (ARTIGO 14dMM 481/09)

ANEXO 14
AUMENTO DE CAPITAL

1. Informar valor do aumento e do novo capital social

Aumento de capital no valor de 448.466.498,84 (quatrocentos e quarenta e oito milhdes,
quatrocentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e noventa e oito reais e oitenta e quatro
centavos), sem emissdo de novas agoes.

O capital social da Companhia passara de R$541.374.269,58 (quinhentos e quarenta e um
milhdes, trezentos e setenta e quatro mil, duzentos e sessenta e nove reais e cinquenta e
oito centavos) para 989.840.768,42 (novecentos e oitenta e nove milhdes, oitocentos e
quarenta mil, setecentos e sessenta e oito reais e quarenta e dois centavos), dividido em
165.637.727 (cento e sessenta e cinco milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, setecentos e
vinte e sete) a¢des ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.

2. Informar se o aumento sera realizado mediante: (a) conversdo de debéntures ou
outros titulos de divida em ac¢des; (b) exercicio de direitosidscricdo ou de bonus de
subscricao; (c) capitalizacdo de lucros ou reservas; ou (d) subscricdo de novas agdes

O aumento de capital serd realizado mediante capitalizacdo de lucros retidos com base em
orcamento de capital.

3. Explicar, pormenorizadamente,sarazdes do aumento e suas consequéncias juridicas
e econdmicas

O aumento de capital estd sendo proposto em razao de os valores registrados na reserva de

reten¢do de lucros com base em orgamento de capital terem sido integralmente utilizados

em investimentos pela Companhia entre os exercicios de 2013 a 2015. Como consequéncia,

a Administragdo esta propondo capitalizar os valores investidos, sem emissdo de novas

acOes, em beneficio de todos os acionistas.

4. Fornecer copia do parecer do conselho fiscalapicavel
N3ao aplicavel

5. Em caso de aumento de capital mediante subscricdo de acdes
a. Descrever a destinacdo dos recursos

N3o aplicavel

b. Informar o nimero de ac¢des emitidas de cada espécie e classe
Nao aplicavel. Ndo haverd emissdo de agdes.
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c. Descrever oglireitos, vantagens e restricdes atribuidos as acfes a serem
emitidas
Nao aplicavel

d. Informar se a subscri¢cao sera publica ou particular
Nao aplicavel

e. Em se tratando de subscri¢cdo particular, informar se partes relacionadas, tal
como definidas pelas regs contdbeis que tratam desse assunto,
subscreverdao acdes no aumento de capital, especificando os respectivos
montantes, quando esses montantes ja forem conhecidos
Nao aplicavel

f. Informar o preco de emissdo das novas acdes ou as razbes pelas quais sua
fixacdo deve ser delegada ao conselho de administracdo, nos casos de
distribui¢cdo publica
Nao aplicavel

g. Informar o valor nominal das acdes emitidas ou, em se tratando de acdes
sem valor nominal, a parcela do preco de emissédo que sera destinada a
reserva de cajal
N3o aplicavel

h. Fornecer opinido dos administradores sobre os efeitos do aumento de
capital, sobretudo no que se refere a diluicdo provocada pelo aumento
Nao aplicavel

i. Informar o critério de calculo do preco de emissdo e justificar,
pormenorizadamente, os aspectos econdémicos que determinaram a sua
escolha
N3o aplicavel

j. Caso o preco de emissado tenha sido fixado com &gio ou desagio em relacédo
ao valor de mercado, identificar a razdo do agio ou desagio e explicar como
ele foi determinad
N3ao aplicavel

k. Fornecer cOpia de todos os laudos e estudos que subsidiaram a fixacdo do
preco de emissdo
Nao aplicavel

|. Informar a cotagcdo de cada uma das espécies e classes de acdes da
companhia nos mercados em que sdo negociadas, identificando:

i. Cota¢c®d minima, média e méxima de cada ano, nos ultimos 3 (trés)

anos
Ndo aplicavel

TOTVSS.A Pagina 108 de 111



TOTVSS.A

ii. Cotacdo minima, média e maxima de cada trimestre, nos ultimos 2
(dois) anos
Nao aplicavel

iii. Cotacdo minima, média e maxima de cada més, nos ultimos 6 (seis)
meses
Nao aplicavel

iv. Cotacdo média nos ultimos 90 dias
Nao aplicavel

. Informar os precos de emisséo de acbes em aumentos de capital realizados

nos ultimos 3 (trés) anos
Nao aplicavel

Apresentar percentual de diluicdo potencial resultante da emissao
N3o aplicavel

Informar os prazos, condi¢cdes e forma de subscricdo e integralizacdo das
acoes emitidas
Nao aplicavel

Informar se os acionistas terdo direito de preferéncia para subscrever as
novas acdes emitidas e detalhar os termos e condi¢fes a que esta sujeito
esse direito
N3o aplicavel

Informar a proposta da administragdo para o tratamento de eventuais
sobras

N3ao aplicavel

Descrever pormenorizadamente os procedimentos que serdo adotados,
caso haja previsdo de homologacéo parcial do aumento de capital

N3ao aplicavel

Caso o peco de emisséo das acdes seja, total ou parcialmente, realizado em
bens

i.  Apresentar descricdo completa dos bens
Nao aplicavel

ii. Esclarecer qual a relacédo entre os bens incorporados ao patrimodnio
da companhia e o seu objeto social

N3do aplicavel
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iii. Fornecer cépia do laudo de avaliacdo dos bens, caso esteja
disponivel
Ndo aplicavel

6. Em caso de aumento de capital mediante capitalizagc&o de lucros ou reservas

a. Informar se implicara alteracdo do valor nominal das a¢des, caso existente,
ou distribuicdo de novas a@s entre osacionistas
As acdes ordinarias da Companhia ndo tem valor nominal e o aumento de
capital ndo implicard na distribuicao de novas acdes.

b. Informar se a capitalizacao de lucros ou reservas sera efetivada com ou sem
modificacdo do nimero de acbesias companhias com acdes sem valor
nominal
N3o havera modificacdo do nimero de agdes.

c. Em caso de distribuicdo de novas acbes

i. Informar o nimero de a¢des emitidas de cada espécie e classe
N3ao aplicavel

ii. Informar o percentual que os acionistas receberéo agbes
Nao aplicavel

iii. Descrever os direitos, vantagens e restricbes atribuidos as acbes a
serem emitidas
Nao aplicavel

iv. Informar o custo de aquisicao, em reais por acao, a ser atribuido para
gue os acionistas possam atender ao art. 10 da Lei 9.249, de 26 de
dezembro de 1995

Nao aplicavel

v. Informar o tratamento das fragbes, se for o caso
Nao aplicavel

d. Informar o prazo previsto no 8§ 3° do art. 169 da Lei 6.404, de 1976
Nao aplicavel

e. Informar e fornecer as informacbes e documentos previstos no item 5
acima,quando cabivel
Nao aplicavel

7. Em caso de aumento de capital por conversdo de debéntures ou outros titulos de

dividaem acdes ou por exercicio de bonus de subscricdo
N3ao aplicavel
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8. O disposto nos itens 1 a 7 deste Anexo ndo se aplica aos aumentos de capital
decorrentes de plano de opcéo, caso em que o emissor deve informar:

Nao aplicavel
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