TOTVS S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/MF N2 53.113.791/0001-22

NIRE 35.300.153.171

TOTVS

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9, 10 e 12 da Instrucdo CVM N2 481, de
17/12/2009, a Companhia disponibiliza as seguintes informag¢des para a realizacdo da
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA a ocorrer em 21 de margo de 2012 as 09hs00 em sua sede
social:

e [tem 10 do Formulario de Referéncia, contendo os comentarios dos administradores
sobre a situagdo financeira da Companhia (Artigo 99, inciso Ill INCVM 481/09).

e Anexo 9-1-1l da referida Instrugdo CVM 481/2009, contendo a proposta de destinagdo do
lucro liquido do exercicio encerrado em 31/12/2011 (Artigo 92, § 19, inciso Il INCVM
481/09).

e Itens 12.6 a 12.10 do Formulario de Referéncia, contendo informag¢des sobre os membros
do Conselho de Administracdo para o préoximo mandato indicados pela Administra¢ao da
Companhia (Artigo 10 INCVM 481/09).

e Item 13 do Formuldrio de Referéncia, contendo as informacgoes relativas a remuneragao
dos administradores da Companhia (Artigo 12 INCVM 481/09).

Nota: os demais documentos exigidos pelo artigo 92 da INCVM 481/09, foram
disponibilizados com as demonstracbes financeiras arquivadas no sistema
EmpresasNet da CVM em 31/01/2012.
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10. COMENTARIOS DOS DIRETORES

A fim de atender a Deliberacdo CVM n2 637 de 06 de agosto de 2010, bem como a orientacgdo
constante do Oficio - Circular CVM/SEP/N2005/2011, os comentarios dos diretores da
Companhia foram preparados no sentido de evitar a comparacdo de demonstragbes
financeiras elaboradas com base em padrdes contdbeis diversos.

10.1.

Os diretores devem comentar sobre:
a. condigGes financeiras e patrimoniais gerais

2009: O ano destacou-se pela bem-sucedida integracdo das operagdes da Datasul. A
TOTVS apresentou recordes histéricos de receitas e lucro liquido, comprovando os
ganhos de sinergia e eficiéncia. A fim de consolidar a marca TOTVS, relevantes
investimentos em propaganda e marketing foram realizados. O fluxo de caixa gerado
nas atividades operacionais seguiu consistente, o que permitiu a elevacdo das
disponibilidades da Companhia. As contas a receber de clientes cresceram 34%, porém
permaneceu com prazo médio de recebimento inferior a 80 dias. A estrutura de capital
ndo sofreu grandes mudangas, mantendo-se a predominancia das dividas de longo
prazo e indice de liquidez corrente praticamente constante com a andlise de 2008.

2010: A Companhia apresentou crescimento em todas as linhas de receita e também
no numero de clientes novos. O lucro liquido de 2010 foi recorde histdrico, chegando a
R$138,196 milhdes. O indice de liquidez corrente da TOTVS fechou o ano em 2,1,
refletindo a capacidade da empresa em liquidar suas obrigacGes de curto prazo. O
caixa totalizou R$232,508 milhdes, correspondentes a 16,4% do ativo total. Durante o
ano de 2010, a TOTVS concluiu o processo de consolidacdo do sistema de distribuicdo
e incorporou as estruturas das principais franquias de desenvolvimento, mantendo seu
foco na melhoria continua dos processos internos.

2011: A Companhia manteve o histérico de crescimento em todas as linhas de receita
e, novamente com crescimento de dois digitos (+13,3%) na receita liquida. O lucro
liquido, por sua vez, registrou novo recorde histdrico, chegando a R$168,903 milhdes.
Em funcdo da forte geracdo de caixa, a Companhia encerrou o ano com R$287,079
milhGes em caixa, e divida liquida de 0,2x EBITDA.
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b. estrutura de capital e possibilidade de resgate de agdes ou quotas, indicando:

i. hipdteses de resgate
A Companhia ndo considera a hipdtese de proceder ao resgate de suas acoes.
ii. formula de calculo do valor de resgate

Nao aplicavel.

c. capacidade de pagamento em relagdao aos compromissos financeiros
assumidos

A Companhia tem apresentado plena capacidade de pagamento dos compromissos
financeiros assumidos, uma vez que suas operagdes sao fortes geradoras de caixa e os
financiamentos concedidos a clientes sdo essencialmente de curto prazo.

Parte dos exigiveis e dos recebiveis é decorrente da prestacdo de servicos de
implementacdo de software e outros, que sao prestados no pais onde sdo vendidos.
Dessa maneira, hd uma protecdo natural contra efeitos de desvalorizacdo de moedas e
de paridade cambial.

A Companhia possui perfil conservador de investimento e ndo opera em mercados de
risco e/ou de derivativos.

2009: a Liquidez Corrente da Companhia passou para 2,4 e seu perfil de divida ndo foi
alterado significativamente, uma vez que ndo foram necessdrios novos financiamentos
relevantes. Analisando-se a divida de longo prazo contraida no ano de 2008, ela
representaria 0,9x EBITDA (ou o lucro antes de juros, impostos e amortizagdo -
LAJITDA), inferior a soma das Disponibilidades e das Contas a Receber de Clientes de
curto prazo.

2010: A Companhia ndo contraiu financiamentos relevantes em 2010. A divida liquida
ao final do ano estava em 0,6x EBITDA e seu indice de liquidez corrente em 2,1 espelha
a manutencdo de boa salude financeira da empresa para honrar com suas obrigacées.

2011: A Companhia ndo contraiu financiamentos relevantes em 2011. A divida liquida

ao final do ano estava em 0,2x EBITDA e seu indice de liquidez corrente em 2,0 espelha
a manutenc¢ao de boa salde financeira da empresa para honrar com suas obriga¢ées.
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d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao-circulantes utilizadas

2009: o capital de giro e os investimentos em ativos ndo circulantes foram financiados
predominantemente por recursos préprios advindos da geracdao operacional de caixa
da Companhia.

2010: o capital de giro e os investimentos em ativos nao circulantes foram financiados
predominantemente por recursos proprios advindos da geracdo operacional de caixa
da Companhia. A Companhia ndo contraiu financiamentos relevantes no ano de 2010.

2011: o capital de giro e os investimentos em ativos nao circulantes foram financiados
predominantemente por recursos proprios advindos da geracdo operacional de caixa
da Companhia. A Companhia ndo contraiu financiamentos relevantes no ano de 2011.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao-circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia ndao possui deficiéncias de liquidez e nao pretende buscar fontes de
financiamento para capital de giro ou para investimentos em ativos ndo-circulantes
por acreditar ndo possuir deficiéncias de liquidez.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo
ainda:
i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Os empréstimos e financiamentos tomados pela Companhia, bem como o saldo de
cada um ao final de cada periodo, estdo demonstrados na tabela a seguir:

(Valores expressos em milhares de reais)

Controladora Consolidado

2011 2010 2009 2011 2010 2009

BNDES — PROSOFT 157.956 210.370 209.775 157.956  210.370 209.775
Desenvolvimento de software — FINEP 2.886 5.019 6.306 2.886 5.019 6.306
Contas garantidas e outras - 130 - 2.126 2.870 1.795
Empréstimos e Financiamentos 160.842 215.519 216.081 162.968  218.259 217.876
Debéntures 170.588 197.950 217.437 170.588 197.950 217.437
Total 331.430 413.469 433.518 333.556 416.209 435.313
Passivo circulante 97.428 (71.444) (12.336) 98.384 (74.184) (13.056)
Passivo ndo circulante 234.002 342.025 421.182 235.172  342.025 422.257
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Os montantes registrados no passivo ndo circulante ao final de cada periodo
apresentam o seguinte cronograma de vencimentos:

(Valores expressos em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2011 2010 2009 2011 2010 2009
2010 - - - - - -
2011 - - 45,954 - - 47.029
2012 - 58.015 41.931 - 58.015 41.931
2013 87.951 53.266 41.078 89.121 53.266 41.078
2014 51.121 51.147 40.000 51.121 51.147 40.000
2015 32.000 68.000 120.000 32.000 68.000 120.000
2016 48.001 102.000 120.000 48.001 102.000 120.000
2017 em diante 14.929 9.597 12.219 14.929 9.597 12.219
234.002 342.025 421.182 235.172 342.025 422.257

BNDES - PROSOFT: Em 19 de agosto de 2008 foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia a obtencdo de crédito junto ao BNDES, no valor de
R$204,5 milhdes, no dmbito do PROSOFT. Em setembro de 2008, foi disponibilizado a
Companhia o montante de R$160 milhdes, o qual possui como garantia carta de fianca
bancéria. Em abril de 2009, foram disponibilizados mais RS 44,5 milhdes, em
complemento a tomada de crédito aprovada em 2008. O empréstimo tem como
finalidade o financiamento da pesquisa com inova¢do dos produtos de software,
reposicionamento da marca e reestruturacdo dos canais de vendas, sendo remunerado
com base na TILP, acrescida de juros de 1,5% ao ano, com vencimentos semestrais.

Desenvolvimento de software — FINEP: O referido empréstimo — contratado pela
Datasul — é remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo, acrescida de juros
de 5% ao ano e esta garantido por cartas de fianga bancdria.

Debéntures: Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram a emissao de até
100.000 (“Units”), representadas por certificados de depdsitos de valores mobiliarios,
compostos cada Unit por duas debéntures ndo destacéveis, sendo uma debénture
conversivel da 12 série e uma debénture conversivel da 22 série. Em 26 de agosto de
2009, com o intuito de detalhar a forma de cdlculo e de atualizagdo: (a) da
remuneragdo das debéntures conversiveis em a¢des de ambas as séries da 12 emissao
privada da Companhia (“Debéntures”); (b) do prémio de ndo conversdo das
Debéntures; (c) dos percentuais de conversao; (d) do prémio sobre o prego em caso de
conversao obrigatdoria das Debéntures a Companhia celebrou com seu Agente
Fiducidrio o 22 aditamento ao instrumento particular de escritura de 12 emissdo de
debéntures.

As debéntures da 12 série serdo remuneradas com base no IPC-A acrescido de juros de
3,5% ao ano, limitados a TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos anualmente em
19 de agosto. As debéntures da 22 série serdo remuneradas com base na TILP
acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos semestralmente em 19 de fevereiro e 19 de
agosto.

A Companhia pagara pro rata temporis a remuneragdo devida até o dia do efetivo
pagamento, nas seguintes hipoteses: (i) eventuais conversées de debéntures; (ii)
amortizagGes programadas; (iii) vencimento antecipado; e (iv) vencimento final ou
liguidagdo das debéntures.
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As Units terdo conversdo obrigatoria em agdes ordinarias da Companhia, caso a partir
da data de sua emissdo, o preco médio ponderado de 360 dias das acbes da
Companhia, calculado nos pregbes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (“Bovespa”) e
apurado na data de aniversario das Units, em cada periodo, seja maior que o prego
médio ponderado por volume da acdao da Companhia, também calculado nos pregdes
na Bovespa, no periodo compreendido entre 6 de junho a 31 de agosto de 2008
(“periodo base”), acrescido do prémio de 50% do valor ponderado das acbes do
mencionado periodo, durante os trés primeiros aniversarios da debénture, reduzindo-
se para 46%, 42% e 40% nos anos subsequentes. Para efeito de apuracao do valor
ponderado das agBes do periodo base, os valores histéricos serdo atualizados com
base em indices definidos na escritura das debéntures e atualizados de acordo com a
formula abaixo:

[{((1+IPC-A)*(1+0,12) )A(n/360) }*(0,5) 1 * [ { ( (1+TJLP)*(1+0,09) )*(n/360) }*(0,5) ]

Sendo n = numero de dias corridos entre a data de apuragdo e a data da emissao.

Caso a valorizacdo atinja as condi¢Ges acima descritas os debenturistas ficardo
obrigados a converterem, em 2011, até 15% das debéntures emitidas, até 30% em
2012, até 45% em 2013, e até 60 % em 2014. Contudo, a conversdo obrigatdria
somente podera ocorrer apds 2 anos da data de sua emissao.

O preco de conversdo, caso isso ocorra, também sera o preco médio ponderado por
volume das acdes da Companhia, calculado nos pregdes da Bovespa no periodo base,
acrescido de prémio de 50% do valor ponderado das acdes do mencionado periodo,
para as possiveis conversdes a se realizarem em 2011, reduzindo-se para 46%, 42% e
40% nos anos subsequentes. Para efeito de apuracdo do valor ponderado das acbes
do periodo base, os valores histéricos serdo atualizados com base em indices
definidos na escritura das debéntures.

A conversdo voluntdria das debéntures, a critério dos debenturistas, poderd ser
efetuada considerando os limites percentuais por ano e preco de conversdo, descritos
acima. Ndo obstante tais percentuais maximos de conversdo mencionados, os
debenturistas poderdo converter 100% desses valores mobilidrios caso: i) um terceiro
adquira mais de 20% das agBes da Companhia ou ii) no caso do numero de
conselheiros independentes no Conselho de Administracdo da Companhia ser inferior
a 50%.

O prego de conversdo serd simultaneo e proporcionalmente ajustado sempre que
houver aumento de capital.

Em caso de ndo conversdo, as debéntures fardo jus a um prémio de ndo conversao,
sendo para as debéntures da 12 série equivalente a diferenca entre o IPC-A acrescido
de 8,0% ao ano e a remunera¢do mencionada acima, e para as debéntures da 22 série
equivalente a juros de 3,5% ao ano. O prémio de ndo conversao das debéntures da 12
série sera corrigido pelo IPC-A acrescido de 8,0% ao ano e da 22 série serdo corrigidos
pela TJLP acrescida de 5,0% ao ano.

O prémio de ndo conversdo sera pago em, no maximo, 6 parcelas e em até 3 anos
contados a partir da data do pagamento da ultima parcela do principal e juros (19 de
fevereiro de 2017).

A escritura das debéntures possui clausulas de vencimento antecipado, caso ndo

sejam cumpridas determinadas condi¢Ges financeiras e nao financeiras, além de
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outras obrigacdes acessorias. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia encontrava-
se totalmente adimplente com todas as condic¢des estipuladas.

Em 19 de agosto de 2010 o preco médio dos ultimos de 360 dias das ac¢des da
companhia superou o preco médio ponderado do “periodo base” corrigido de acordo
com as clausulas contratuais, consequentemente foram alcancados os parametros
que tornou obrigatéria, pelos debenturistas, a conversao de 15% das Units. Com base
nesta conversdo o Conselho de Administracao aprovou, dentro do limite do capital
autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissdo de 306.870 ag¢des ordindrias,
nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao preco de emissdo de RS 97,747683 por
acdo, consequentemente aumento no capital social da TOTVS no valor de R$29,996
milhGes mediante a amortizacdo desse valor no saldo principal (Units) das debéntures.

Em 19 de agosto de 2011 o preco médio dos ultimos de 360 dias das acles da
companhia superou o preco médio ponderado do “periodo base” corrigido de acordo
com as clausulas contratuais, consequentemente foram alcancados os parametros
que tornou obrigatdria, pelos debenturistas, a conversdo de 15% das Units. Com base
nesta conversdo o Conselho de Administracdo aprovou, dentro do limite do capital
autorizado do Estatuto Social da TOTVS, a emissdo de 1.389.191 acdes ordinarias,
nominativas, escriturais, sem valor nominal, ao preco de emissdo de RS 21,596713 por
ac3o, consequentemente aumento no capital social da TOTVS no valor de R$30,002
milhGes mediante a amortizacdo desse valor no saldo principal (Units) das debéntures.

A emissdo nao foi objeto de registro perante a Comissao de Valores Mobilidrios, uma
vez que as debéntures emitidas pela Companhia tém como caracteristica a colocagao
privada restrita aos acionistas da Companhia na data de emissdao, sem qualquer
esforgo de venda no mercado em geral.

ii. outras relagoes de longo prazo com instituicoes financeiras
A Companhia ndo mantém outras relagées relevantes de longo prazo com instituicdes
financeiras, além daquelas descritas no item 10.f.i.

iiii. grau de subordinagdo entre as dividas
N3o aplicavel.

iv. eventuais restricGes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a
limites de endividamento e contratagdo de novas dividas, a distribuicdo de
dividendos, a alienacdo de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a
alienagao de controle societdrio
A escritura da 12 emissdo privada de debéntures conversiveis em a¢des da Companhia
estabelece que é obrigacdo da Companhia manter, durante a existéncia das Units, até
o seu vencimento final, pelo menos dois dos seguintes indices financeiros da
Companhia apurados anualmente em demonstra¢Ges financeiras auditadas por
auditores externos registrados na Comissdo de Valores Mobilidrios:
(i) Divida Liquida/EBITDA: igual ou menor que 4,0;
(i) EBITDA/ROL: igual ou maior que 10%;
(iii) EBITDA/Servico da Divida: igual ou maior que 1,0;
onde:
- Divida Liquida: (Divida Bruta - Disponibilidades), sendo (Divida Bruta = Empréstimos
(+) Financiamentos (+) Debéntures (+) quaisquer outras formas de endividamento,
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inclusive parcelamentos junto a credores) e (Disponibilidades = Caixa (+) AplicacGes
Financeiras);

- EBITDA: Resultado Operacional antes dos juros, imposto de renda, depreciacao e
amortizagao;

- ROL: Receita Operacional Liquida; e

- Servigo da Divida: Amortizacdo de Principal (+) Pagamento de Juros.

As Units poderdo ainda ter seu vencimento antecipado caso ocorram certos eventos
previstos na clausula IV da escritura da 12 emissdao privada de debéntures. Os
principais sao:

(i) Protesto reiterado de titulos contra a Companhia em valor individual que
ultrapasse R$10 milhdes ou valor agregado em periodo de 12 meses consecutivos
que ultrapasse R$50 milhdes;

(ii) Pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial formulado pela Companhia;

(iii) Dissolucdo e liquidagdo da Companhia;

(iv) Ainclusdo, em acordo de acionistas ou estatuto da Companhia, a partir da data de
emissdo, de dispositivo pelo qual seja exigido quorum especial para deliberacdo
ou aprovagdo de matérias que limitem ou cerceiem o controle da Companhia
pelos respectivos controladores, conforme conceito previsto na Lei das
Sociedades por Ac¢des, ou, ainda, a inclusdao naqueles documentos, de dispositivo
que importe: (i) restricGes a capacidade de crescimento da Companhia ou ao seu
desenvolvimento tecnoldgico; (ii) restrices de acesso da Companhia a novos
mercados; ou (iii) ndo pagamento das obriga¢des financeiras decorrentes desta
operagao.

(v) Mudanca do objeto social da Companhia, salvo se aprovado previamente por
titulares de Units representando a maioria das Units em circulacdo, excecao feita
a inclusdo de outras atividades, desde que relacionadas a sua atividade principal,
no objeto social da Companhia;

(vi) Aprovagdo de redugdo do capital social da Companhia com restituicdo aos
acionistas de parte do valor das a¢Ges ou pela diminuicdo do valor destas, quando
nao integralizadas, a importancia das entradas, sem a prévia e expressa aprovacao
de titulares de Units representando a maioria das Units em circulacdo;

(vii) Criacdo de acGes resgataveis pela Companhia sem a prévia e expressa aprovacao
de titulares de Units representando a maioria das Units em circulacdo;

(viii) Alienagdo do controle aciondrio efetivo, direto ou indireto, da Companhia, por
qualguer meio, salvo se aprovado previamente por titulares de Units
representando a maioria das Units em circulacdo;

(ix) Aquisicdo pela Companhia do controle acionario ou de participacdo aciondria em
outras sociedades, “joint ventures” ou consércios que cujos objetos ndo sejam de
tecnologia da informacdo ou de presta¢do de servigos, caracterizando desvio do
objeto social da Companhia, salvo se aprovado previamente por titulares de Units
representando a maioria das Units em circulagao;

(x) Saida da Companhia do Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sdo Paulo —
BOVESPA, sem a prévia e expressa aprovacao de titulares de Units representando
a maioria das Units em circulagdo.

g. limites de utilizagcdao dos financiamentos ja contratados
Nao aplicavel
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h. alteragOes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (em R$ milhares)

2011 2010 2009
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 287.079 232.508 207.721
Titulos e valores mobiliarios 28.502 6.317 22.469
Contas a receber de clientes 295.094 264.029 230.995
Provisdo para créditos de lig. duvidosa (31.812) (20.900) (20.314)
Dividendos a receber - 800 -
Impostos a recuperar 30.267 29.894 32.716
Outros ativos circulantes 12.210 16.030 11.646
Total do Ativo Circulante 621.340 528.678 485.233
Ativo Realizavel a Longo Prazo
Titulos e valores mobilidrios 29.148 50.129 19.314
Contas a receber de Clientes 23.361 14.807 6.000
IRPJ e CSLL Diferidos 49.368 46.537 40.867
Deposito Judicial 4.459 5.916 14.213
Outros ativos 10.620 15.363 4.147
Total do Ativo Realizavel a Longo Prazo 116.956 132.752 84.541
Ativo Permanente
Investimentos - 8 10
Imobilizado 58.862 36.535 32.887
Intangivel 540.690 593.873 604.071
Total do Ativo Permanente 599.552 630.416 636.968
Ativo Total 1.337.848 1.291.846 1.206.742
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (em R$ milhares)

Passivo Circulante

ObrigagGes Sociais e Trabalhistas
Fornecedores

ObrigacGes fiscais

Empréstimos e financiamentos

Debéntures

Arrendamento mercantil a pagar
ComissOes a pagar

Dividendos e JCP a pagar

ObrigacgGes por aquisicdo de investimento

Outros passivos circulante

Total do Passivo Circulante

Passivo Exigivel a Longo Prazo

Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Arrendamento mercantil a pagar
Provisdo para obrigagGes legais
Obrigagbes por aquisicdo investimento
IRPJ e CSLL diferidos

Outros passivos

Total do Passivo Exigivel a Longo Prazo

Patrimonio Liquido

Capital social

Reserva de capital

Reserva legal

Reserva de retenc¢do de lucros
Ajustes de avaliagdo patrimonial

Participagdo de acionistas ndo controladores

Total do Patrimonio Liquido

Passivo Total

TOTVS S.A

2011 2010 2009
72.985 69.072 59.199
19.535 17.363 23.984

6.544 5.903 7.198
58.999 62.029 7.838
39.385 12.155 5.218

181 1.923 4.027
43.197 38.581 32.765
40.470 34.302 25.947
31.625 10.581 34.577

2.610 3.306 3.329
315.531 255.215 204.082
103.969 156.230 210.038
131.203 185.795 212.219

- 114 2.138

2.588 5.876 10.653

32.309 54.472 20.286

2.381 2.568 5.001
272.450 405.055 460.336
443.702 406.489 376.493

76.275 60.406 48.851
232.448 155.153 101.661
(2.186) (2.186) (1.977)

- 11.714 16.997

749.867 631.576 542.025
1.337.848 1.291.846 1.206.742
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO (em R$ milhares)

2011 2010 2009
Taxas de Licenciamento 306.965 278.845 228.270
Servigos 365.320 336.770 303.894
Manutengdo 606.875 513.860 456.515
Receita liquida de servigcos e vendas 1.279.160 1.129.475 988.679
Custos das taxas de licenciamento -36.546 -24.118 -22.908
Custos dos servigos e vendas -375.600 -353.332 -296.679
Lucro bruto 867.014 752.025 669.092
Receitas (despesas) operacionais
Pesquisa e desenvolvimento -175.247 -149.924 -118.446
Despesas de propaganda -28.290 -32.335 -30.715
Despesas de vendas -86.717 -71.225 -57.393
Comissdes -136.667 -108.508  -102.970
Despesas gerais e administrativas -78.176 -71.819 -76.268
Honorérios da administragdo -34.220 -27.967 -31.750
Depreciagao e amortizagao -82.484 -77.883 -69.918
Provisdo para crédito de lig.duvidosa -16.145 -10.595 -7.720
Outras receitas (despesas) operacionais -2.869 9.900 5.435
Lucro antes dos efeitos financeiros 226.199 211.669 179.347
Receitas financeiras 40.527 18.442 19.257
Despesas financeiras -58.274 -68.172 -50.481
Lucro antes da tributacdo 208.452 161.939 148.123
Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Corrente -41.179 -31.084 -11.748
Diferido 2.110 6.673 -13.479

-39.069 -24.411 -25.227

Part. de acionistas ndo controladores -480 668 -2.600
Lucro liquido do exercicio 168.903 138.196 120.296
Lucro por lote de 1000 agcGes * 1,07 0,89 0,77

* Numero de agBes em 2010 e 2009 considerando o desdobramento ocorrido em 21 de margo de 2011.
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Comentarios referentes ao balanco patrimonial consolidado da Companhia entre os
anos 2011 e 2010:

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$621,340 milhdes em 2011, aumento de
18% em relagdo aos R$528,678 milhdes de 2010. Este aumento se deu principalmente
pelo crescimento na conta Caixa e Equivalentes de Caixa, que passou de R$232,508
milhdes, em 2010, para R$287,079 milhdes, em 2011, e em Conta a receber de
clientes, que passou de R$264,029 milhdes, em 2010, para R$295,094 milhdes, em
2011, ambos os aumentos decorrentes principalmente do crescimento das vendas e
geracdo operacional de caixa da Companhia. O Ativo Circulante no ano de 2011
representou 46% do valor total do ativo, comparado com 41% em 2010.

Ativo Realizdvel a Longo Prazo: O Ativo Realizdvel a Longo Prazo totalizou R$116,956
milhdes em 2011, reducdo de 12% em relagdo a 2010. Essa diminui¢do foi mais
significativa na rubrica de Titulos e valores mobilidrios que, principalmente por conta
da decorréncia de prazo da mesma, foi reclassificada de longo para curto prazo.

Ativo permanente: Em 2011, o ativo permanente totalizou R$599,552 milhdes, reducdo
de 5% em relagdo a 2010. Essa redugdo se deu principalmente pela amortizagdo do
Ativo Intangivel, oriundo de aquisi¢cdes. O ativo permanente de 2011 representou 45%
do ativo total, comparado com 49% em 2010.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 2011 foi de RS$315,531 milhdes,
apresentando um crescimento de 24% em relacdo ao de 2010, o qual foi de R$255,215
milhGes. Este crescimento ocorreu principalmente pelo aumento das contas de: (i)
Debéntures, que passou de R$12,155 milhdes, em 2010, para R$39,385 milhdes, em
2011, principalmente por conta da marcagdo a mercado das debéntures conversiveis;
e (ii) Obrigacdes por aquisicdo de investimento, que passou de R$10,581 milhdes, em
2010, para R$31,625 milhdes, em 2011, principalmente por conta da decorréncia de
prazo das mesmas. O Passivo Circulante no ano de 2011 representou 24% do total do
Passivo do mesmo ano, comparado com 20% em 2009, representando um aumento de
4 pontos percentuais.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$272,450
milhdes em 2011, apresentando uma redugdo de 33% em relagdo ao de 2010. Essa
reducdo do exigivel a longo prazo decorreu principalmente da diminuicdo da conta de
Empréstimos e Financiamentos, por conta do pagamento da amortizagdo do principal,
conforme cronograma, e da conta de Debéntures, a qual passou de RS185,795
milhdes, em 2010, para R$131,203 milhdes, em 2011, devido a conversdo de 15% das
debéntures em agosto de 2011 e também por conta da reclassificagdo mencionada no
Passivo Circulante. O Passivo exigivel a longo prazo no ano de 2011 representou 20%
do passivo total, comparado com 31% de 2010, representando uma redugdo de 11
pontos percentuais.

Patriménio Liquido: A Companhia encerrou 2011 com Patrimo6nio Liquido de
R$749,867 milhdes, aumento de 19% sobre 2010. O Patrimdnio Liquido cresceu
principalmente por conta do aumento da Reserva de Retenc¢do de Lucros, que passou
de RS$155,153 milhdes, em 2010, para R$232,448 milhdes, em 2011, refletindo o
crescimento do lucro liquido; e do aumento do Capital Social, por conta da emissao de
acOes para conversdo de debéntures. O Patrimoénio Liquido no ano de 2011
representou 56% do passivo total, comparado com 49% de 2010, representando um
aumento de 7 pontos percentuais.
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Comentarios referentes ao balanco patrimonial consolidado da Companhia entre os
anos 2010 e 2009:

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$528,678 milhdes em 2010, aumento de
9% em relacdo aos R$485,233 milhdes de 2009. Este aumento se deu principalmente
pelo crescimento na conta Caixa e Equivalentes de Caixa, que passou de R$207,721
milhdes, em 2009, para R$232,508 milhdes, em 2010, e em Conta a receber de
clientes, que passou de R$230,995 milhdes, em 2009, para R$264,029 milhdes, em
2010, ambos os aumentos decorrentes do crescimento das vendas e geracao
operacional de caixa da Companhia. O Ativo Circulante no ano de 2010 representou
41% do valor total do ativo, comparado com 40% em 2009.

Ativo Realizdvel a Longo Prazo: O Ativo Realizdvel a Longo Prazo totalizou R$132,752
milhGes em 2010, aumento de 57% em relacdo a 2009. Esse aumento foi mais
significativo na rubrica de Titulos e valores mobilidrios, decorrentes de aquisicGes, e
das Contas a receber de clientes que refletiram principalmente o crescimento de
vendas no periodo.

Ativo permanente: Em 2010, o ativo permanente totalizou R$630,416 milhdes, reducdo
de 1% em relacdo a 2009. Essa reducdo se deu principalmente no Ativo Intangivel,
oriundo das aquisicoes de operacdes, devido a amortizacdo que é aplicada sobre o
mesmo. O ativo permanente de 2010 representou 49% do ativo total, comparado com
53% em 2009.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 2010 foi de RS$255,215 milhdes,
apresentando um crescimento de 25% em relacdo ao de 2009, o qual foi de R$204,082
milhGes. Este crescimento ocorreu principalmente pelo aumento da conta de
Empréstimos e Financiamentos, que passou de RS$7,838 milhdes, em 2009, para
R$62,029 milhdes, em 2010, por conta da decorréncia de prazo dos mesmos. Os saldos
de Obrigag¢des sociais e trabalhistas apresentaram crescimento de 17%, refletindo o
crescimento da forga de trabalho; e Dividendos e JCP a Pagar cresceram 32% no
periodo, em decorréncia dos juros sobre capital préprio anunciados em dezembro de
2010. O Passivo Circulante no ano de 2010 representou 20% do valor total do Passivo
do mesmo ano, comparado com 16% em 2009, representando um aumento de 4
pontos percentuais.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$405,055
milhdes em 2010, apresentando uma redugdo de 12% em relagdo ao de 2009. Essa
reducdo do exigivel a longo prazo decorreu principalmente da diminuicdo da conta de
Empréstimos e Financiamentos, por conta da reclassificagdo mencionada no Passivo
Circulante, e da conta de Debéntures, a qual passou de R$212,219 milhdes, em 2009,
para R$185,795 milhdes, em 2010, devido a conversdo de 15% das debéntures em
agosto de 2010. O Passivo exigivel a longo prazo no ano de 2010 representou 31% do
passivo total, comparado com 38% de 2009, representando uma reduc¢do de 7 pontos
percentuais.

Patriménio Liquido: A Companhia encerrou 2010 com Patrimé6nio Liquido de
R$631,576 milhdes, aumento de 17% sobre 2009. O Patrimdnio Liquido cresceu por
conta do aumento da Reserva de Retencdo de Lucros, que passou de R$101.661
milhdes em 2009 para R$155,153 milhées em 2010, refletindo o crescimento do lucro
liguido; e do aumento do Capital Social, por conta da emissdo de acGes para conversao
de suas debéntures. O Patriménio Liquido no ano de 2010 representou 49% do passivo
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total, comparado com 45% de 2009, representando um aumento de 4 pontos
percentuais.

Comentarios referentes ao desempenho financeiro e operacional consolidado da
Companhia entre os anos 2011 e 2010:

A Companhia encerrou 2011 com crescimento em todas as linhas de receita e lucro
recorde de R$169,903 milhdes, 22% superior ao ano anterior. A TOTVS alcancou
EBITDA(*) (“Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”; lucro
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) de R$308.683 mil em 2011, o
maior de sua historia.

A TOTVS encerra o ano de 2011 com receita liquida total de R$1.279,160 milhdes, com
crescimento de 13,3% sobre a receita liquida de 2010. A expansdao econdmica do Brasil
e a baixa penetracdo do mercado de software colaboraram significativamente com
esse desempenho.

A receita de taxas de licenciamento totalizou R$306,965 milhdes e cresceu 10,1% ante
os RS$278,845 milhdes de 2010. O incremento é justificado pela adi¢cdo de novos
clientes, novas vendas a clientes da base e o aumento do ticket médio nas vendas a
clientes da base.

A receita de servigos foi superior em 8,5% a de 2010, alcancando R$365,320 milhdes.
Esse crescimento deve-se principalmente ao aumento no volume de implementacdes,
em funcdo de novas vendas de software para clientes da base e novos, e a ampliacdo
das operacdes dos servicos de infraestrutura e de consultoria.

A receita de manutengdo encerrou 2011 com R$606,875 milhdes, montante 18,1%
acima dos R$513,860 milhdes de 2010. Essa aceleracdo do crescimento da receita de
manutencdo resulta principalmente das vendas de licencas realizadas em trimestres
anteriores e pela reten¢do dos contratos de manutengdo, que sado sujeitos ao reajuste
anual, com base em indices de inflacdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o
IGP-M.

O custo das taxas de licenciamento representa o custo com solucGes de terceiros,
revendidas e/ou utilizadas nas solu¢gdes TOTVS. Em 2011, essa rubrica foi de R$36,546
milhGes, que representou 11,9% da receita liquida de taxas de licenciamento, ante
8,6% em 2010, principalmente impactada por custos adicionais relativos a royalties de
solugdes utilizadas na plataforma de TV Digital.

O custo dos servigos e vendas apresentou crescimento de 6,3% em 2011 sobre 2010,
percentual inferior ao crescimento de 11,1% da receita bruta de servicos no mesmo
periodo. A melhora da margem bruta é consequéncia das medidas internas da
Companhia para aumentar a eficiéncia de implementacao de software e do aumento
da participagdo dos servicos de infraestrutura e consultoria, que possuem melhor
margem bruta.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento (P&D) passaram de 13,3% para 13,7%
entre 2010 e 2011, como percentual da receita liquida total. Além da integracdo das
FDES, o desenvolvimento da plataforma para interatividade do Sistema Brasileiro de
TV Digital (TQTVD), que totalizou R$9,258 milhdes em despesas com P&D em 2011,
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também contribuiu para o aumento dessa linha de despesas. Sem esse projeto, as
despesas com P&D representaram 13,1% da receita liquida total.

As despesas com propaganda decresceram 12,5% entre os 2010 e 2011. Em 2011, as
despesas com propaganda representaram 2,2% da receita liquida da Companhia, ante
2,9% em 2010. Essa reducdao se deu em decorréncia da revisdo do plano de
comunicagdo realizado pela Companhia em 2011, tendo em vista a previsao de
lancamentos de novas ofertas de solu¢des em 2012.

As despesas de vendas cresceram 21,8% em 2011, totalizando R$86,717 milhdes. Esse
crescimento no ano reflete principalmente a ampliacdo do time préprio de vendas e os
aumentos salariais do periodo.

As despesas com comissbes representaram 10,7% da receita liquida de 2011, ante 9,6%
de 2010. Essa variacdo das despesas com comissGes como percentual da receita liquida
resulta do mix de vendas entre os canais de distribuicdo (préprios e franquias) em cada
periodo.

As despesas gerais e administrativas (DGA) cresceram 8,9% em 2011 sobre 2010,
inferior ao crescimento da receita liquida no periodo. Tal crescimento de DGA
resultou, principalmente, dos reajustes salariais, dos aumentos de quadro de pessoal e
dos custos com infraestrutura e comunicacdo no periodo.

Os honordrios da administracéo cresceram 22,4% entre 2010 e 2011, principalmente
influenciados pelo provisionamento adicional de RS$5,491 milhdes no periodo,
decorrentes dos dois lotes de opg¢des de compra de agdes outorgadas aos executivos
em 2010.

A provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa totalizou R$16,145 milhdes em 2011,
que representaram 1,3% da receita liquida no periodo, ante 0,9% em 2010. Esse
aumento em 2011 se deve principalmente ao montante de RS$4,727 milhdes
relacionado as operagGes no mercado internacional.

As despesas com depreciacdo e amortizagéo totalizaram em 2011 R$82,484 milhdes,
ante RS77,883 milhdes em 2010, aumento de 5,9%. Essa eleva¢do do patamar de
despesas com depreciacdo e amortizacdo traduz o crescimento da infraestrutura da
Companhia e o aumento do volume de amortizagdo de intangiveis oriundos de
aquisi¢coes de operagdes.

As despesas financeiras liquidas das receitas financeiras alcancaram R$17,747 milhdes,
um decréscimo de 64,3% em comparagdo com RS$49,730 milhdes de 2010. Esse
decréscimo decorre, principalmente, da redugdo do endividamento liquida da
Companhia, tanto no saldo de empréstimos e financiamentos quanto no saldo de
debéntures.

A soma do caixa e equivalente de caixa em 31 de Dezembro de 2011 totalizou
R$287,079 milhdes, representando um aumento de 23,5% sobre a posicdo de
R$232,508 milhdes em 31/12/2010. A empresa reitera que tem politica conservadora
na gestao de suas atividades financeiras, ativas e passivas, e que nao realizou nenhuma
operacdo especulativa no mercado financeiro.
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Comentarios referentes ao desempenho financeiro e operacional consolidado da
Companhia entre os anos 2010 e 2009:

A Companhia encerrou 2010 com indicadores positivos como o aumento do nimero
de novos clientes, crescimento em todas as linhas de receita e lucro recorde de
R$138,196 milhdes, 14,9% superior ao ano anterior.

A TOTVS alcancou EBITDA(*) (“Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization”; lucro antes de juros, impostos, depreciacdio e amortizacdo) de
R$289,552 milhdes em 2010, com crescimento de 16,2% sobre o ano de 2009 e a
margem EBITDA(**) atingiu 25,6%, acima 40 pontos-base quando comparada a
margem de 2009.

A TOTVS encerra o ano de 2010 com receita liquida de R$1.129,475 milhdes, com
crescimento de 14,2% sobre a receita liquida de 2009. A reorganizagdo no sistema de
distribuicdo, iniciada no segundo semestre de 2009, e a expansdo econémica do Brasil
e da regido, colaboraram significativamente com esse desempenho.

A linha de receita com taxas de licenciamento foi a que apresentou maior crescimento
no ano: 22,2%, passando de R$228,270 milhées em 2009 para R$278,845 milhdes em
2010. O numero de clientes novos de software foi de 2.840, 9,6% superior ao nimero
de novos clientes de 2009.

A receita com servicos foi recorde, totalizando RS$S336,770 milhdes no ano, 10,8%
superior a de 2009. Porém, este crescimento ndo refletiu a mesma aceleracdo da
receita com licengas de uso, devido ao descasamento entre a venda da licenga e a
prestacao dos servigos. A participa¢do dos Servigos de Valor Agregado e de Consultoria
aumentou nesta linha, passando de 25,7% dessa receita em 2009 para 27,2% em 2010.

A receita de manutengdo cresceu 12,6% de 2009 para 2010, totalizando ao final de
2010 R$513,860 milhdes. Ao longo do ano, esta linha foi impactada pelo baixo valor de
reajuste de inflagdo. Nos ultimos meses do ano, com a aceleragdo dos indices de
inflagdo, pode ser observada uma reposicdo desta receita.

O custo das taxas de licenciamento apresentou crescimento de 5,3%, saindo de
R$22,908 mil, em 2009, para RS24,118 milhdes, em 2010. Essa linha de custo
representa o custo com solucdes de terceiros vendidas pela Companhia.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento atingiram R$149,924 milhdes em 2010, e
representaram 13,3% da receita liquida da Companhia. A amplia¢do dos investimentos
na tecnologia proprietaria da TOTVS, a fim de torna-la mais versatil, e investimentos
em inova¢gdes como no segmento de TV digital, foram os principais itens que
influenciaram essa linha de despesa, que, conforme ja descrito anteriormente, sdo
fundamentais para o futuro dentro do setor de tecnologia da informacao.

As despesas com propaganda totalizaram R$32,335 milhdes em 2010, o equivalente a

2,9% da receita liquida. O foco dos investimentos nessa rubrica foi de refor¢o da marca
TOTVS, através das campanhas publicitarias e de marketing no Brasil e exterior.
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As despesas com vendas cresceram 24,1% entre 2010 e 2009, alcancando RS71,225
milhdes, impactadas por reorganizagdes internas, a partir da incorporacao de equipes
de vendas que anteriormente estavam nas franquias. Em contrapartida, conforme
explicagao no préximo paragrafo, houve redugdo no volume de comissdes pagas, em
funcdo da internalizacdo de equipes de vendas.

As despesas com comissdes passaram de R$102,970 milhdes, em 2010, para R$108,508
milhdes, em 2010, crescimento de 5,4%. Esse crescimento menos acelerado do que o
aumento de vendas foi influenciado, conforme o pardgrafo acima, pela internalizacao
de estruturas de vendas.

As despesas gerais e administrativas totalizaram em 2010 R$71,819 milhdes, redugdo
de 5,8% sobre os R$76,268 milhdes de 2009. A representatividade dessa linha de
despesa em relacdo a receita liquida passou de 7,7%, em 2009 para 6,4%, em 2010,
refletindo os ganhos de escala da otimizacdo de estrutura.

As despesas com honordrios da administracdo atingiram em 2010 R$27,967 milhdes,
reducdo de 11,9% sobre o valor do ano de 2009, influenciado pela do atingimento
proporcional das metas internas fixadas pela empresa.

A despesa com provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa em 2009 acumulou
R$10,595 milhdes, 37,2% superior a 2009. O incremento é decorrente da anélise da
carteira de recebiveis da empresa, e o julgamento sobre potenciais perdas que a
empresa possa ter.

As despesas com depreciacéio e amortizacdo totalizaram em 2010 R$77,883 milhdes,
ante R$69,918 milhdes em 2009, aumento de 11,4%. Essa elevacdo do patamar de
despesas com depreciagdo e amortizagao traduz o crescimento da infra-estrutura da
Companhia e o aumento do volume de amortizagdo de intangiveis oriundos de
aquisicoes de operagdes.

As despesas financeiras alcancaram R$68,172 milhdes, um aumento de 35% em
comparacdo as despesas de RS50,481 milhdes em 2009. Esse aumento decorre,
principalmente, da adocdo da pratica de marcacdo a mercado das debéntures
conversiveis.

O Caixa e Equivalentes de Caixa da TOTVS em 31 de Dezembro de 2010 totalizaram
R$232,508 milhdes, representando um aumento de 11,9% sobre a posicdo de RS
207,721 milhdes em 31/12/2009. A empresa reitera que tem politica conservadora na
gestdo de suas atividades financeiras, ativas e passivas, e que nao realizou nenhuma
operacgado especulativa no mercado financeiro.

O lucro liquido alcangou o recorde de R$138,196 milhdes em 2010, crescimento de
14,9% na comparag¢do com 2009, refletindo o crescimento de receita superior ao
crescimento de custos e despesas.

(*) O EBITDA é uma medi¢do ndo contabil elaborada pela Companhia, calculada
observando uma das sugestes do Oficio Circular CVM n2 01/2007, consistindo no
lucro antes dos impostos e contribuicdes, das participagdes de minoritérios,
despesa/receita financeira liquida (receita e despesas financeiras), depreciacdo e
amortizacgao.
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(**) A margem de EBITDA representa a relagdo percentual entre o EBITDA e receita
liquida.

10.2. Os diretores devem comentar:
a. resultados das operagdes do emissor, em especial:
i. descricao de quaisquer componentes importantes da receita

As principais receitas apuradas pela Companhia provém de: (i) taxas de licenciamento,
que incluem a licenca dos direitos de uso de software e venda de software de
terceiros; (ii) servicos compostos pela receita do servico de horas relativo a
implantacdo do software, treinamento e servigos de infra-estrutura, terceirizacdo de
processos e consultoria; e (iii) manutencdo, relativa ao fornecimento das novas
versdoes e atualizacdo dos softwares langadas pela Companhia, contendo ajustes
referentes a toda evolugdo tecnoldgica, funcional ou legal, e help desk (atendimento
telefénico para esclarecimento de duvidas).

A receita da taxa de licenciamento de softwares é registrada quando,
cumulativamente: o consumidor final tem acesso a utilizagdo do software; ha a
formalizacdo do negdcio entre as partes, por meio de contrato; o preco é estabelecido;
e o valor devido seja realizavel.

As receitas de servicos sao faturadas separadamente e reconhecidas a medida que os
servicos sdo realizados.

O registro das receitas de manutencdo, referentes a disponibilizacdo de evolucdes
tecnoldgicas e help desk, ocorre mensalmente durante a vigéncia dos contratos com os
clientes.

i fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais
N3do houve, no periodo, fatores que pudessem afetar materialmente os resultados
operacionais.

b. varia¢Oes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio,
inflagdo, alteragGes de volumes e introdugdo de novos produtos e servigos

As receitas de manutencgdo, que representaram aproximadamente 47% da receita total
da Companhia, sdo indexadas ao IGP-M (indice Geral de Precos ao Mercado) e ao IPC-
A, sendo reajustadas de acordo com o “aniversario” de cada contrato de servico de
manutencdo e help-desk firmado com os clientes.

c. impacto da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado
financeiro do emissor

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudangas econémicas
nacionais, principalmente no que tange a taxa de juros de curto e longo prazo, politicas
governamentais para o setor, indice de inflagdo e politica cambial. Porém,
historicamente, essas mudancgas tém seu efeito atenuado para Companhia por ela ter
uma base de clientes numerosa, pulverizada e diversa. A base de clientes ativos de
software da Companhia é composta por empresas de praticamente todos os setores
da economia e os 100 maiores clientes da Companhia responderam por cerca de 15%
de suas vendas totais em 2011.
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O impacto da variacdo dos indices de inflagdo nos custos e despesas da Companhia
existe, por serem o IGP-M e o IPC-A bases de reajuste de diversos servicos utilizados
pela Companhia, entre eles a despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios)
que representaram aproximadamente 40% do total dos custos e despesas da
Companhia (excetuadas a depreciacdo e a amortiza¢do) além de outros gastos, como
viagens, comunicacdo e aluguel, que podem ser aumentados de acordo com as
negocia¢oes atreladas a estes indices. Porém, este impacto é minimizado na medida
em que as receitas recorrentes, relativas a manutengdo, representaram
aproximadamente 47% do total das receitas totais de 2011 (ou o equivalente a 63%,
quando comparados com o total dos custos e despesas), e sdo indexadas, no geral,
pelos mesmos indices, permitindo seu repasse aos pregos, como tem ocorrido
historicamente.

A variacdo das taxas de juros no pais pode influenciar os resultados da Companhia na
medida em que uma eventual elevacdo deste indice pode gerar uma retragdo dos
investimentos realizados pelo mercado. Porém, historicamente, nos periodos de alta
da taxa SELIC, a Companhia ndo deixou de registrar crescimento em vendas.

Ademais, os financiamentos tomados pela Companhia sdo basicamente provenientes
dos contratos de arrendamento mercantil com taxas pré-fixadas e linhas de
financiamento do BNDES e Debéntures atreladas a TJLP, que tendem a apresentar
baixa volatilidade mesmo em épocas de aumento da SELIC.

10.3. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras do emissor e em
seus resultados:

a. introdugao ou alienagao de segmento operacional

Ndo ocorreram e ndo sdo esperados efeitos relevantes nas demonstragdes financeiras

ou em seus resultados devido a introdugao ou alienagdo de segmento operacional.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participacdo societaria
Estdo elencadas a seguir, em ordem cronoldgica, as principais operacdes de fusdes e
aquisic6es da Companhia ocorridas nos ultimos 3 anos:

YMF: Em 03 de setembro de 2009, a Companhia adquiriu por RS 19,0 milhdes as acbes
representativas de 20% do capital social da YMF ARQUITETURA FINANCEIRA DE
NEGOCIOS S.A. (“YMF”), empresa que possui como atividade principal o
desenvolvimento e distribuicdo de software e servicos na drea de gestdo de
investimentos e da qual a Companhia ja detinha 80% do capital social. Com a referida
aquisicdo a TOTVS passou, portanto, a deter a totalidade das acdes da YMF.

TOOLS: Em 09 de setembro de 2009, a Companhia adquiriu por RS 1,5 milh3o as a¢des
representativas de 10% do capital social da TOOLS ARQUITETURA FINANCEIRA DE
NEGOCIOS S.A. (“TOOLS”), empresa que oferece solucdes para a gestdo da cadeia de
valor do crédito, incluindo concessdo de crédito, financiamento (CDC, crédito pessoal,
desconto de titulos, dentre outros), cobranga e gestdo de cartdes “private label”, da
qual a TOTVS ja detinha 90% do capital social. Com a referida aquisicdo, a Companhia
passou a deter a totalidade das a¢Ges da TOOLS.

TOTALBANCO: Em 13 de outubro de 2009, a Companhia celebrou o Contrato de
Compra e Venda de Acbes para aquisicdo de participagdo societdria representativa de
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70% (setenta por cento) do capital social da TOTALBANCO CONSULTORIA E SISTEMAS
LTDA. (“TOTALBANCQO"”), que atua na area de gestdo de leasing e crédito para pessoas
juridicas e core-banking, permitindo a integracdo da gestdao de investimentos e da
gestdo de crédito no “back-end”. A Companhia pagou o valor de R$10,8 milhdes para
os controladores da TOTALBANCO, relativamente a participagdo societdria acima
mencionada, que outorgaram a Companhia uma opg¢do de compra dos 30%
remanescentes pelo valor de até R$12,2 milhdes, a ser exercida a partir de 01.01.2011.

HERY: Em 14 de outubro de 2009, a Companhia adquiriu por RS 12,0 milhdes a
totalidade do capital social da HERY SOFTWARE LTDA. (“HERY”), franquia de
distribuicdo oriunda da Datasul, incorporada pela Companhia, e que opera em grandes
centros tais como S3do Paulo, Rio de Janeiro, Centro-Oeste e interior paulista. A
aquisicdo da HERY estd alinhada a estratégia da Companhia em manter operacdes
proprias nos grandes centros do pais e da continuidade ao processo de consolidagdo
dos canais de distribuicdo, iniciado no ultimo trimestre de 2007.

MIDBYTE: Em 05 de janeiro de 2010, a Companhia adquiriu 30% do capital social da
empresa MIDBYTE INFORMATICA S.A. (“MIDBYTE”), companhia desenvolvedora de
software de gestdo voltado principalmente ao pequeno varejo, com sede em Sao
Paulo/SP. O valor a vista da transac¢do foi de R$12 mil.

M2S e M2l: Em 06 de janeiro de 2010, a Companhia adiquiriu 100% do capital social,
por intermédio de uma de suas empresas controladas, das empresas M2S SERVICOS
DE SUPORTE LTDA. (“M2S”) e M2l SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE LTDA.
(“M21”), canais de distribuicdo da marca RM, baseados em Salvador/BA, dedicados a
comercializacdo, implementacao e suporte do produto RM no Estado da Bahia. Essa
aquisicdo faz parte dos esforgos da TOTVS, intensificados no 22 semestre de 2009, para
a unifica¢do de seus canais de distribuicdo sob uma Unica marca. A aquisicao de ambas
as empresas totalizou R$5,3 milhdes.

M2l: Em 26 de janeiro de 2010, a Companhia alienou 100% de sua participagdo no
capital social a J.R.P ASSESSORIA DE INFORMATICA LTDA., uma de suas franquias de
distribuicdo, por intermédio de uma de suas empresas controladas, sua participacdo na
empresa M21 SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE LTDA. por R$840 mil.

SOFTEAM: Em 29 de abril de 2010, a Companhia alienou 100% de sua participagdo na
empresa SOFT TEAM SISTEMAS DE COMPUTACAO E INFORMATICA LTDA. 3 SONDA DO
BRASIL S.A. por R$9,5 milhdes. Essa venda faz parte do processo de reorganizagdo da
grade de solugdes de software de gestdo.

TQTVD: Em 01 de junho de 2010, a Companhia adquiriu 45% do capital social da
TQTVD SOFTWARE LTDA. (“TQTVD”) da empresa QUALITY SOFTWARE S.A. por R$6
milhdes. A TQTVD tem o objetivo de desenvolver uma camada de software
intermedidrio que permite o desenvolvimento de aplicagdes interativas para a TV
Digital de forma independente da plataforma de hardware. Com essa operagdo, que
faz parte dos investimentos em P&D da TOTVS, a empresa reafirma seu interesse no
desenvolvimento de aplicagdes interativas para a TV Digital e sua integracdo com
softwares de gestdo.

SRC: Em 02 de agosto de 2010, a Companhia adquiriu 100% do capital social da

empresa SRC SERVICOS EM INFORMATICA LTDA. (“SRC”) por RS 43milhdes, a SRC
concentra operagdes das Franquias de Desenvolvimento LOGISTICS SOLUTIONS LTDA,,
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FUTURA SOLUCCNJES EM FINANCAS LTDA., ACTON DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA
DE NEGOCIOS LTDA., SGP - SOLUCAO DE GESTAO DE PESSOAS LTDA. e AUTUS
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., todas focadas no desenvolvimento de
sistemas de gestdo ligados a marca “Datasul”. A aquisicdo permitira a Companhia
equalizar as plataformas tecnoldgicas dos softwares originados da Datasul com o
objetivo de reduzir a dependéncia tecnoldgica de terceiros e ofertar um porftdlio cada
vez mais completo ao mercado. A transacdo também faz parte da estratégia da
Companhia de integrar as estruturas externas de desenvolvimento, obtendo sinergias
e maior eficiéncia das areas de P&D e honrando os compromissos para manter os
investimentos em P&D em patamares desejaveis.

MAFIPA: Em 24 de novembro de 2010, a Companhia adquiriu 100% do capital social da
MAFIPA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. (“MAFIPA”), empresa que concentra as
operacdes das empresas CYGNI TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA. e L2M
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., canais dedicadas a comercializac3o,
implementacdo e suporte da antiga marca RM no Distrito Federal, pelo valor R$5,92
milhGes. A aquisicdo da MAFIPA estd alinhada a estratégia da Companhia de manter
operacbes proprias nos grandes centros do pais e faz parte do processo de
consolidacdo de canais de distribuicao.

GENS: Em 04 de janeiro de 2011, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda
de Quotas pelo qual adquiriu a totalidade das quotas representativas do capital social
da GENS TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA. (“GENS”), sociedade detentora de ativos
relacionados com a operacao da empresa GENS S.A,, franquia de desenvolvimento de
softwares focados no segmento de salde. A transacdo envolveu o montante de até
R$17,810 milhdes.

TOTALBANCO: Em 31 de marg¢o de 2011, a Companhia adquiriu, mediante o exercicio
de opgdo de compra de agbes previsto no Contrato de Compra e Venda de Agdes e
Outras Avencas celebrado em 13 de outubro de 2009, pelo valor de R$10,539 milhdes,
acOes representativas de 30% (trinta por cento) do capital social da TOTALBANCO
CONSULTORIA E SISTEMAS S.A. (“TOTALBANCQO”), sociedade por acbes de capital
fechado que atua na darea de desenvolvimento de softwares para o segmento
financeiro e da qual a TOTVS ja detinha indiretamente 70% do Capital Social. Com a
referida aquisicdo, a TOTVS passa a deter a totalidade das acdes da TOTALBANCO.

TOTVS ARGENTINA: Em 30 de agosto de 2011, a Companhia celebrou contrato de
transferéncia de Ag¢Ges pelo qual adquiriu 10% do capital Social da Totvs Argentina S.A
e 10% do Capital social da Datasul Argentina S.A., pelo valor total de R$521 mil,
passando a deter a totalidade das a¢des de ambas as empresas.

c. eventos ou operagdes nao usuais
Nao aplicavel
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10.4.

10.5.

Os diretores devem comentar:

a. mudangas significativas nas praticas contabeis

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstragdes financeiras (controladora e
consolidada) da Companhia eram apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, normas complementares da Comissdao de Valores Mobilirios
(CVM), pronunciamentos técnicos do Comité de pronunciamentos Contabeis emitidos
até 31 de dezembro de 2008 e disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Ac¢des
(BRGAAP).

A Companhia preparou o seu balanco de abertura com data de transicdo de 19 de
janeiro de 2009, portanto aplicou as exce¢des obrigatdrias e certas isen¢bes opcionais
de aplicagdo retrospectiva completa conforme estabelecido nos Pronunciamentos,
Interpretacdes e Orientagdes Técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e aprovadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) para as
demonstragdes financeiras individuais (controladora) e consolidadas e conforme o
padrdo contabil internacional (“IFRS”), emitidos pelo “International Accounting
Standards Board — IASB” para as demonstragdes financeiras consolidadas.

b. efeitos significativos das alteragdes em praticas contabeis

As demonstragdes financeiras referentes aos exercicios encerrados em 31 de
dezembro de 2011, 2010 e 2009, refletidas neste material ndo contém entre si efeitos
significativos de alteracGes em praticas contabeis.

c. ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
A Companhia ndo tem histdrico de ressalvas e/ou énfases presentes nos pareceres

emitidos por seus auditores independentes.

Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo

emissor, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administragao sobre
questoes incertas e relevantes para a descri¢do da situagdo financeira e dos resultados, que
exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisGes, contingéncias,
reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duragdo, vida util de ativos ndo-
circulantes, planos de pensdo, ajustes de conversio em moeda estrangeira, custos de
recuperagdo ambiental, critérios para teste de recuperagdo de ativos e instrumentos
financeiros

As DemonstracGes Financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil que compreendem: a legislacdo societdria brasileira, as normas da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e os Pronunciamentos, interpretacGes e
OrientacGes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, e as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas estdao em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB.

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como
base de valor, exceto pela valorizagdo de certos ativos e passivos como aqueles
advindos de combinag¢Ges de negdcios e instrumentos financeiros, os quais sdo
mensurados pelo valor justo.

As Demonstra¢des Financeiras foram elaboradas de acordo com diversas bases de
avalia¢do utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na
preparacdo das Demonstracdes Financeiras foram baseadas em fatores objetivos e
subjetivos, com base no julgamento da administracdo para determinacdao do valor
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adequado a ser registrado nas Demonstracdes Financeiras. Itens significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e
de sua recuperabilidade nas operacbes, avaliacdo da recuperabilidade dos ativos
intangiveis, avaliacdo dos ativos financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a
valor presente, andlise do risco de crédito para determinacdo da provisdo para
devedores duvidosos, assim como da analise dos demais riscos para determinacao de
outras provisoes, inclusive para contingéncias.

Os resultados das subsidiarias adquiridas/incorporadas estdo incluidos nas
demonstragdes dos resultados desde a data da sua aquisi¢do/combinagdo. Dessa
forma, para fins de comparacdo dos resultados da controladora e consolidado, devem
ser consideradas as datas de aquisicdo e incorporacdo dos resultados de cada
subsidiaria.

Os exercicios sociais das controladas incluidas na consolidagdo sdo coincidentes com
os da controladora e as praticas e politicas contdbeis foram aplicadas de forma
uniforme nas empresas consolidadas e sdo consistentes com aquelas utilizadas no
exercicio anterior. Todos os saldos e transacdes entre as empresas foram eliminados
na consolidacdo. As transa¢des entre a Controladora e as empresas controladas sdo
realizadas em condicdes e precos estabelecidos entre as partes.

Receitas e Despesas

A Companhia e suas controladas auferem receita de licenciamento de software,
compreendendo taxas de licenciamento, receita de servicos incluindo honorarios de
consultoria, receita de servicos de suporte, de manutencao para evolucdo tecnoldgica
do produto e receita de atendimento e relacionamento (help desk).

As receitas relativas a licengas de uso sao reconhecidas quando:

i) da assinatura do contrato e disponibilizacdo do software ao cliente;

ii) seu valor pode ser mensurado de forma confidvel (conforme os termos do
contrato);

iii) todos os riscos e beneficios inerentes da licenca sdo transferidos para o
comprador;

iv) a Companhia ndo detém mais o efetivo controle sobre a licenca; e,

v) é provavel que os beneficios econémicos serdo gerados em favor da Companhia.
Receitas de licenca de uso provenientes de subscricio sdo reconhecidas
mensalmente, por um periodo de tempo estabelecido em contrato.

As receitas de servigos sdo faturadas separadamente e reconhecidas a medida que os
servicos sdo realizados. As receitas relativas a evolugao tecnoldgica e help desk
(atendimento telefénico para esclarecimento de duvidas) sdo faturadas e
reconhecidas mensalmente, durante a vigéncia dos contratos com os clientes.
Receitas faturadas que ndo atingem os critérios de reconhecimento mencionados, sdo
revertidas da respectiva conta de receita e registradas como redutoras de seu
respectivo grupo das contas a receber. As receitas sdo apresentadas nos resultados do
exercicio pelo seu valor liquido, ou seja, excluem os impostos incidentes sobre as
mesmas.

O custo relacionado com a receita das taxas de licenciamento inclui os custos de
aquisicdo de banco de dados, os custos da midia na qual o produto é entregue e o
preco das licengas pagas a terceiros, no caso de softwares revendidos. O custo
relacionado com a receita de servicos e manutencao composto, principalmente, de
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salarios do pessoal de consultoria e suporte e demais custos relacionados a essas
areas.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas pela drea de
desenvolvimento (programacdo e fabrica de software), vinculadas a inovacgdes
tecnoldgicas dos softwares existentes, sdo registradas como despesas do exercicio em
gue incorrem e sao demonstradas separadamente dos custos de vendas, em despesas
operacionais.

Conversdo de saldos denominados em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia e de suas controladas domiciliadas no Brasil é o
Real, mesma moeda de preparacdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras da
controladora e consolidadas. As demonstragGes financeiras de cada controlada
incluida na consolidagdo da Companhia e aquelas avaliadas pelo método de
equivaléncia patrimonial nas demonstragées financeiras individuais da controladora
sdo preparadas com base na moeda funcional de cada entidade.

Para as controladas localizadas no exterior que a Administracdo concluiu que por
possuirem independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus ativos e
passivos sdo convertidos para Reais pela taxa de cambio das datas de fechamento dos
balancos e os resultados convertidos para Reais pelas taxas médias mensais dos
periodos. As atualizacdes da conta de investimentos decorrente de variacdo cambial
sdo reconhecidas em ajuste acumulado de conversdo no patrimoénio liquido da
controladora.

Caixa e equivalentes de caixa

Inclui caixa, saldos em conta movimento, aplica¢gdes financeiras resgataveis no prazo
de até 90 dias das datas das transa¢des e com risco insignificante de mudanga de seu
valor de mercado. As aplicagdes financeiras incluidas nos equivalentes de caixa, em
sua maioria, sdo classificadas na categoria “ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado.

Contas a receber de clientes

Estdo apresentadas a valores de realizagdo, sendo que as contas a receber de clientes
no mercado externo estdo atualizadas com base nas taxas de cambio, vigentes na data
das demonstracbes financeiras. Foi constituida provisdo em montante considerado
suficiente pela Administracdo para os créditos cuja recuperacdo é considerada
duvidosa, com base na avaliagdo individual de cada cliente com parcelas em atraso.

Investimentos em controladas

Os investimentos da Companhia em suas controladas sdo avaliados com base no
método da equivaléncia patrimonial, conforme CPC 18 (IAS 28), para fins de
demonstragdes financeiras da controladora.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento na controlada é
contabilizado no balango patrimonial da controladora ao custo, adicionado das
mudangas ap6s a aquisicdo da participacdo societdria na coligada. O agio relacionado
com a coligada é incluido no valor contdbil do investimento, ndo sendo amortizado.
Em funcdo do agio fundamentado em rentabilidade futura (goodwill) integrar o valor
contabil do investimento na coligada (ndo é reconhecido separadamente), ele ndo é
testado separadamente em relagdo ao seu valor recuperavel.
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A participacdo societaria na controlada é apresentada na demonstragdo do resultado
da controladora como equivaléncia patrimonial, representando o lucro liquido
atribuivel aos acionistas da coligada.

As demonstragdes financeiras das controladas sdao elaboradas para o mesmo periodo
de divulgacdo que a Companhia.

Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que as politicas contdbeis estejam de
acordo com as adotadas pela Companhia.

Ap0ds a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial para fins de demonstragdes
financeiras da controladora, a Companhia determina se é necessario reconhecer
perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento da Companhia em sua
coligada. A companhia determina, em cada data de fechamento do balanco
patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que os investimentos em controladas
sofreram perdas por reducdo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula
o montante da perda por reducgdo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor
recuperdvel da controlada e o valor contabil e reconhece o montante na
demonstragdo do resultado da controladora.

Imobilizado
Registrado ao custo de aquisicdo. A depreciacdo dos bens é calculada pelo método
linear e leva em consideracdo o tempo de vida util-econémica estimada dos bens.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio
econémico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda
resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido
da venda e o valor contabil do ativo) sdo incluidos na demonstragdo do resultado, no
exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos no
encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectivas, quando for o
caso.

Apds a apuracgdo do valor residual do ativo imobilizado, para fins de DemonstracGes
Financeiras, a Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do
valor do ativo imobilizado de forma agregada com outros ativos tais como
investimentos e intangiveis em unidades geradoras de caixa.

Em fungdo da mudanca da pratica contdbil brasileira para plena aderéncia ao processo
de convergéncia as praticas internacionais, na adogdo inicial dos Pronunciamentos
Técnicos CPC 27 (IAS 16) e CPC 28 (IAS 40), ha a opgdo de proceder a ajustes nos
saldos iniciais a semelhanca do que é permitido pelas normas internacionais de
contabilidade, com a utilizagdo do conceito de custo atribuido (deemed cost),
conforme previsto nos Pronunciamentos Técnicos CPC 37 (IFRS 1) e 43 .

A Companhia optou por ndo avaliar o seu ativo imobilizado pelo valor justo como
custo atribuido considerando que: (i) o método de custo, deduzido de provisdo para
perdas, é o melhor método para avaliar os ativos imobilizados da Companhia; (ii) o
ativo imobilizado da Companhia é segregado em classes bem definidas e relacionadas
a sua Unica atividade operacional que é a prestacdo de servicos em desenvolvimento e
manutencdo de software; (iii) a infraestrutura utilizada na industria em que a
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Companhia opera é significativamente impactada pelo desenvolvimento tecnoldgico,
novos produtos com maior capacidade a precos menores sao disponibilizados o que
requer da Administracdo atualizacdo frequente dos equipamentos da operacdo e a
revisdo frequente dos valores recuperaveis e estimativas de vida util dos bens do ativo
imobilizado, o que vem sendo feito consistentemente pela Companhia ao longo dos
anos e (iv) a Companhia possui controles eficazes sobre os bens do ativo imobilizado
que possibilitam a identificacdo de perdas e mudancas de estimativa de vida util dos
bens. V) As taxas de depreciacdo utilizadas representam adequadamente a vida util
dos equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado estd préximo do
seu valor justo.

Arrendamentos mercantis

Arrendamentos mercantis financeiros que transferem a Companhia basicamente
todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sdo
capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado
ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento
mercantil. Sobre os custos sdo acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos
incorridos na transacdo. Os pagamentos de arrendamento mercantil financeiro sdo
alocados a encargos financeiros e reduzidos de passivos de arrendamento mercantis
financeiros de forma a obter taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do
passivo. Os encargos financeiros sdao reconhecidos na demonstracdo do resultado.

Os bens arrendados sdo depreciados ao longo da sua vida util. Contudo, quando ndo
houver razodvel certeza de que o grupo obterd a propriedade ao final do prazo do
arrendamento mercantil, o ativo é depreciado ao longo da sua vida util estimada ou
no prazo do arrendamento mercantil, dos dois o menor.

Os pagamentos de arrendamento mercantil operacional sdo reconhecidos como
despesa na demonstra¢gdo do resultado de forma linear ao longo do prazo do
arrendamento mercantil.

Intangivel
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no

momento do seu reconhecimento inicial. O custo de ativos intangiveis adquiridos em
uma combinacdo de negdcios corresponde ao valor justo na data da aquisicdo. Apds o
reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos
amortizacdo acumulada e perdas acumuladas e valor recuperavel. Ativos intangiveis
gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento capitalizados, ndo sdo
capitalizados e o gasto é refletido na demonstracdo do resultado no exercicio em que
for incorrido.

Os ativos intangiveis estdo representados substancialmente por: softwares, marcas e
patentes, carteira de clientes adquiridas e por dgios gerados em funcdo da expectativa
de lucratividade e receitas incrementais esperadas no futuro, vinculados a
combinagbes de negdcios da Companhia e de suas controladas, desembolsos para
compras de direito de exploracdo de dreas e aquisicio de novos produtos
desenvolvidos por terceiros.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida util econémica
e avaliados em relacdo a perda por reducdo ao valor recuperavel sempre que houver
indicacdo de perda de valor econdbmico do ativo. O periodo e o método de
amortizag¢do para um ativo intangivel com vida definida sdo revisados no minimo ao
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final de cada exercicio social. Mudancas na vida util estimada ou no consumo
esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sdao contabilizadas por
meio de mudancas no periodo ou método de amortizacdao, conforme o caso, sendo
tratadas como mudangas de estimativas contabeis. A amortizagdo de ativos
intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracdo do resultado na
categoria de despesa consistente com a utilizacdo do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdao amortizados, mas sdo testados
anualmente em relacdo a perdas por reducao ao valor recuperavel, individualmente
ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliacao de vida util indefinida é revisada
anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel. Caso
contrario, a mudanca na vida util, de indefinida para definida, é feita de forma
prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a
diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil do ativo, sendo
reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa do ativo.

Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo
de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou
tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.
Sendo tais evidéncias identificadas, e o valor contabil liquido exceder o valor
recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizacdao, ajustando o valor contdbil
liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperdvel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é
definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos
impostos, que reflita o custo médio ponderado de capital para a industria em que
opera a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre
gue possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases
comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com base no
preco de mercado de um mercado ativo, ou no pre¢o da transagao mais recente com
ativos semelhantes.

O seguinte critério é também aplicado para avaliar perda por reduc¢do ao valor:

a) Agio pago por expectativa de rentabilidade futura

Teste de perda por redugdo ao valor recuperavel de agio é feito anualmente (em 30
de setembro) ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizacdo do
valor contabil.

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relacdo a perda por
reducdo ao valor recuperdvel anualmente em 30 de setembro, individualmente ou no
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nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso ou quando as circunstancias
indicarem perda por desvalorizacdo do valor contabil.

Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contdbil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida provisdo para deterioracdo ajustando o valor contabil
liquido ao valor recuperavel, quando aplicavel.

Outros ativos e passivos
Um ativo é reconhecido no balanco quando se trata de recurso controlado pela
Companhia decorrente de eventos passados e do qual se espera que resultem em

beneficios econdmicos futuros.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia possui uma obrigacdo
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econémico seja requerido para liquida-lo.

Tributacdo

Impostos sobre vendas

As receitas de vendas e servigos estdo sujeitas aos seguintes impostos e contribuicGes,
pelas seguintes aliquotas bdsicas:

. Programa de Integracdo Social (PIS) 0,65% e 1,65%;
. Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 3,0% e 7,6%;
. Imposto sobre servicos (ISS) de 2% a 5%.

Esses encargos sdo apresentados como deducdes de vendas na demonstracdo do
resultado.

Imposto de renda e contribui¢éo social — correntes

A tributagdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribui¢do social. O
imposto de renda é computado sobre o lucro tributavel na aliquota de 15%, acrescido
do adicional de 10% para os lucros que excederem R$240 mil no periodo de 12 meses,
enquanto que contribuigdo social é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributdvel
reconhecido pelo regime de competéncia, portanto as inclusGes ao lucro contabil de
despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes de receitas,
temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apura¢do do lucro tributavel
corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos. As antecipa¢des ou valores
passiveis de compensac¢do sdo demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de
acordo com a previsdo de sua realizagdo.

Impostos diferidos

Imposto diferido é gerado por diferengas tempordrias na data do balango entre as
bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Impostos diferidos passivos
sao reconhecidos para todas as diferencas tributarias temporarias, exceto:

. quando o imposto diferido passivo surge do reconhecimento inicial de agio ou
de um ativo ou passivo em uma transagao que nao for uma combina¢do de negdcios
e, na data da transac¢do, ndo afeta o lucro contdbil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e

. sobre as diferencas tempordrias tributdrias relacionadas com investimentos
em controladas, em que o periodo da reversdo das diferengas temporarias pode ser
controlado e é provavel que as diferengas temporarias ndo sejam revertidas no futuro
proximo.
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Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
dedutiveis, créditos e perdas tributarias ndo utilizadas, na extensdao em que seja
provavel que o lucro tributdvel esteja disponivel para que as diferencas temporarias
dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributdrias nao utilizadas possam
ser utilizadas, exceto:

o quando o imposto diferido ativo relacionado com a diferenga temporaria
dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transacao
gue ndo é uma combinacdo de negdcios e, na data da transacdo, ndo afeta o lucro
contdbil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e

. sobre as diferencas temporarias dedutiveis, associadas com investimentos em
controladas, impostos diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que
for provavel que as diferencas temporarias seja revertidas no futuro préximo e o lucro
tributavel esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e
baixado na extensdo em que ndo é mais provavel que lucros tributdveis estardo
disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser
utilizado. Impostos diferidos ativos baixados sdo revisados a cada data do balanco e
sdo reconhecidos na extensdo em que se torna provavel que lucros tributarios futuros
permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.

Impostos diferidos ativos e passivos sdao mensurados a taxa de imposto que é
esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado,
com base nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data do
balango.

Imposto diferido relacionado a itens reconhecidos diretamente no patrimonio liquido
também é reconhecido no patriménio liquido, e ndo na demonstragdo do resultado.
Itens de imposto diferido sdo reconhecidos de acordo com a transagdo que originou o
imposto diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido.

Impostos diferidos ativos e passivos serdo apresentados liquidos se existe um direito
legal ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os impostos
diferidos sdo relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade
tributaria.

Pagamento baseado em acdes

Durante os exercicios de 2011, 2010 e 2009, a Companhia concedeu a seus principais
executivos e administradores remuneracdo na forma de pagamento com base em
acdes. A Companhia mensura o custo de transac¢des liquidadas com ac¢des a seus
funciondrios com base no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua
outorga. A estimativa do valor justo dos pagamentos com base em agles requer a
determinagdao do modelo de avaliagdo mais adequado para a concessdo de
instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condi¢gdes da concessdo. Isso
requer também a determinacdo dos dados mais adequados para o modelo de
avaliacdo, incluindo a vida esperada da opgdo, volatilidade e rendimento de
dividendos e correspondentes premissas. As despesas dessas transa¢des sdo
reconhecidas no resultado durante o periodo em que os servigos sdo prestados em
contrapartida da reserva de capital.
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Outros beneficios a empregados

Os beneficios concedidos a empregados e administradores da Companhia incluem, em
adicdo a remuneracdo fixa (saldrios e contribuicbes para a seguridade social (INSS),
férias, 132 saldrio), remuneracbes varidaveis como participacdo nos lucros, bonus,
plano de previdéncia privada — contribuicao definida, administrada por seguradora e
remuneracdo com base em acles. Esses beneficios sdo registrados no resultado do
exercicio quando a Companhia tem uma obrigacdo com base em regime de
competéncia, a medida que sdo incorridos.

Lucro por agao
A Companhia efetua os calculos do lucro por Lote de mil agGes — utilizando o nimero

médio ponderado de ag¢des ordindrias totais em circulacdo, durante o periodo
correspondente ao resultado conforme pronunciamento técnico CPC 41 (IAS 33).

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetdrios de longo prazo e os de curto prazo, quando o efeito é
considerado relevante em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto, sdo ajustados pelo seu valor presente.

O ajuste a valor presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa
contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos
ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos
associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los
em conformidade com o regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses
juros sao realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por
meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa
contratuais.

As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e
sdo consideradas estimativas contabeis.

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

Julgamentos

A preparacdo das demonstracGes financeiras da controladora e consolidadas da
Companhia requer que a administracdo faca julgamentos e estimativas e adote
premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e
passivos, bem como as divulgacGes de passivos contingentes, na database das
demonstragdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor
contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

Compromisso de Arrendamento Mercantil Financeiro

A companhia contratou arrendamentos mercantis comerciais e equipamentos de
informdtica para utilizacdo de suas operagdes. A companhia determinou, com base
em uma avaliagdo dos termos e condigGes dos contratos, que assume todos os riscos e
beneficios significativos dos referidos bens. Desta forma, contabiliza os contratos
como arrendamentos mercantis financeiros.

Estimativas e Premissas

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo risco
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significativo de causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos
no préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir.

Perda por Redugdo ao Valor Recuperdvel de Ativos néio Financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um
ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperdavel, o qual é o maior
entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O cdlculo do valor justo
menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de transacbes de
venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa
descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento para os préoximos cinco anos e
nao incluem atividades de reorganizacdo com as quais a Companhia ainda ndo tenha
se comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de
ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a
taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de
extrapolacgdo.

TransacGes com Pagamentos Baseados em Acdes

O Grupo mensura o custo de transac¢Oes liquidadas com ac¢des com funcionarios
baseado no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga. A
estimativa do valor justo dos pagamentos com base em ac¢des requer a determinacao
do modelo de avaliagdo mais adequado para a concessdo de instrumentos
patrimoniais, o que depende dos termos e condicbes da concessdo. Isso requer
também a determinacdo dos dados mais adequados para o modelo de avaliagado,
incluindo a vida esperada da opcdo, volatilidade e rendimento de dividendos e
correspondentes premissas.

Impostos
Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributdrios

complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros. Dado o amplo aspecto
de relacionamentos de negdcios internacionais, bem como a natureza de longo prazo
e a complexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferencas entre os
resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudangas nessas premissas,
poderiam exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos ja registrada. A
Companhia constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis
consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas
jurisdicGes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como
experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos
regulamentos tributdrios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel.
Essas diferengas de interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condi¢des vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da administragdo é requerido para determinar o valor do
imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel
de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento fiscal
futuras.

Valor Justo de Instrumentos Financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco
patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando
técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados
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para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel,
contudo, quando isso nao for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido
para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados
utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade.
Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros.

ProvisGes para Riscos Tributarios, Civeis e Trabalhistas

A Companhia reconhece provisdao para causas civeis e trabalhistas. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos.
As provisOes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragbes nas
circunstancias, tais como prazo de prescri¢ao aplicdvel, conclusdes de inspegdes fiscais
ou exposicOes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisGes de
tribunais.

A liquidacdo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstrac¢des financeiras devido
as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacao. A Companhia revisa suas
estimativas e premissas pelo menos trimestralmente.

Instrumentos financeiros

a) Reconhecimento inicial e mensuragdo

Os instrumentos financeiros da Companhia sdo representados pelas disponibilidades,
contas a receber, contas a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos e
derivativos. Os instrumentos sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo
acrescido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo, exceto os
instrumentos financeiros classificados na categoria de instrumentos avaliados ao valor
justo por meio do resultado, para os quais os custos sdo registrados no resultado do
exercicio.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia sdo: caixa e
equivalentes de caixa e contas a receber de clientes.

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia sdo: contas a pagar a
fornecedores, empréstimos e financiamentos e debéntures.

b) Mensuracdo subsequente
A mensuracao dos ativos e passivos financeiros depende da sua classificagdo, que
pode ser da seguinte forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros a valor justo
por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos para negocia¢do e ativos
financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros sdo classificados como mantidos para negociacdo se forem
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.

A Companhia avaliou seus ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, pois
pretende negocid-los em um curto espa¢o de tempo. Quando a Companhia ndo
estiver em condi¢cbes de negociar esses ativos financeiros em decorréncia de
mercados inativos, e a intencdo da administracdo em vendé-los no futuro préximo
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10.6.

sofrer mudancas significativas, a Companhia pode optar em reclassificar esses ativos
financeiros em determinadas circunstancias. A reclassificacdo para empréstimos e
contas a receber, disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento, depende da
natureza do ativo. Essa avaliacdo ndo afeta quaisquer ativos financeiros designados a
valor justo por meio do resultado utilizando a op¢do de valor justo no momento da
apresentacgao.

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: Passivos financeiros a valor
justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para negociacao e passivos
financeiros designados no reconhecimento a valor justo por meio do resultado.

Passivos financeiros sao classificados como mantidos para negociacdo quando forem
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Esta categoria inclui instrumentos
financeiros derivativos contratados pela Companhia que nao satisfazem os critérios de
contabilizacdo de hedge definidos pelo CPC 38 (IAS 39). Derivativos, incluido os
derivativos embutidos que ndo sdo relacionados ao contrato principal e que devem
ser separados, também sdo classificados como mantidos para negociagdo, a menos
gue sejam designados como instrumentos de hedge efetivos.

Ganhos e perdas de passivos para negociacao sao reconhecidos na demonstracao do
resultado.

A Companhia ndo apresentou nenhum passivo financeiro a valor justo por meio de
resultado.

Empréstimos e financiamentos: Apds reconhecimento inicial, empréstimos e
financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo
reconhecidos na demonstra¢ao do resultado no momento da baixa dos passivos, bem
como durante o processo de amortizacdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Com relagdo aos controles internos adotados para assegurar a elaboragao de

demonstragoes financeiras confidveis, os diretores devem comentar:

10.7.

a. grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfei¢coes e
providéncias adotadas para corrigi-las.

A Companhia dispde de controles internos com grau de eficiéncia suficiente para
garantir a adequac¢dao e confiabilidade de suas demonstragdes financeiras. A
Companhia busca constantemente aperfeicoar seus controles internos, por meio da
revisao de processos internos.

b. deficiéncias e recomendagGes sobre os controles internos presentes no
relatdrio do auditor independente.

Ndo foram identificadas pelos auditores independentes deficiéncias significativas
sobre os controles internos da Companhia.

Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicao de valores mobiliarios, os

diretores devem comentar :

a. como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
b. se houve desvios relevantes entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as
propostas de aplicagdo divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao
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c. caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios
Nao aplicavel.

10.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstragdes financeiras do emissor, indicando :

a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:
i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos
iii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha
riscos e responsabilidades, indicando respectivos passivos
iii contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
i

v contratos de constru¢do nao terminada

V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos
N3ao aplicavel.
b. outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras
N3ao aplicavel.

10.9. Em relagao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragées financeiras
indicados no item 10.8, os diretores devem comentar:

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes
financeiras do emissor

Nao aplicavel.

b. natureza e o propdsito da operagao

Ndo aplicavel.

c. natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em
favor do emissor em decorréncia da operagao

N3o aplicavel.

10.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negdcios
do emissor, explorando especificamente os seguintes tdpicos:
a. investimentos, incluindo:
i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em
andamento e dos investimentos previstos.
A Companhia continua com sua bem sucedida estratégia de buscar o crescimento
inorganico por meio de transacGes de fusdo e aquisicdo de empresas, desenvolvedoras
de software de gestdo ou de empresas que possam ampliar as ofertas de servicos de
valor agregado da Companhia, no mercado brasileiro e/ou internacional.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é outra linha relevante no plano de investimento,
dada sua importancia estratégica para o setor da economia no qual a Companhia esta
inserida. Tais investimentos permitem oferecer solugdes cada vez mais aderentes as
necessidades dos clientes, e agregar inovagdes tecnoldgicas que propiciam maior
produtividade dos usuarios das solugdes.

Historicamente, as despesas com P&D tém representado de 10% a 14%,
aproximadamente, da receita liquida da Companhia. Em 2010, as despesas com P&D
cresceram 26,6% em relacdo a 2009, superando R$149 milhdes, correspondente a
13,3% da receita liquida. Ja de 2010 para 2011, o crescimento desta linha foi de 16,9%
e representou 13,7% da receita liquida.
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ii. fontes de financiamento dos investimentos.

Os investimentos em P&D tém como fonte de financiamento os recursos gerados nas
atividades operacionais da Companhia e os recursos oriundos principalmente do
PROSOFT e Debéntures (vide item 10.1.f). Além dos recursos gerados nas atividades
operacionais, as transacdes de fusdo e aquisices podem também ser viabilizadas por
meio de operac¢des estruturadas que envolvam tanto recursos préprios quanto de
terceiros, de acordo com a magnitude da transacao.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos

previstos.

Atualmente, a Companhia ndo tem desinvestimentos relevantes em curso e/ou
previstos.
b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos,

patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade
produtiva do emissor
Nao aplicavel.

c. novos produtos e servigos, indicando:
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
N3o aplicavel.

iii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servigos
N3o aplicavel.

iiii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
Ndo aplicavel.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

Os investimentos em P&D tém representado de 10% a 14%,
aproximadamente, da receita liquida da Companhia.

10.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais
itens desta secao.
Ndo foram identificados outros fatores ndo mencionados nesta secdo que possam
influenciar de maneira significativa o desempenho operacional da Companhia.
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PROPOSTA DE DESTINAGAO DO LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2011
FORMULADA PELA ADMINISTRAGAO DA TOTVS S.A. A SER SUBMETIDA A APRECIAGAO E
DELIBERAGAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA A SER REALIZADA EM 21 DE MARGO DE
2012, AS 09:00HS, NOS TERMOS DO ITEM II, PARAGRAFO 12 DO ARTIGO 92 DA INSTRUCAO
CVM N2 481/09

ANEXO 9-1-11 DA INSTRUGAO CVM N2 481/09

DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO

1. Informar o lucro liquido do exercicio:

Lucro liquido do exercicio RS 168.903.296,90

2. Informar o montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo Montante global
dividendos antecipados e juros sobre capital préprio ja declarados:

Juros sobre Capital Préprio declarados em 20/12/2011 (RS0, 219481 /ac¢éo) RS34.999.912,92

Dividendos propostos em 30/01/2012 (R50,404530/a¢éo) RS64.511.353,94

Total RS 99.511.266,86

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido:
Percentual do Lucro liquido do exercicio distribuido 58,9%

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos
com base em lucro de exercicios anteriores:
Dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios anteriores RS0,00

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital préprio ja declarados:
a. Ovalor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por agdo de
cada espécie e classe.
b. Aforma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio.
c. Eventualincidéncia de atualizagdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio.
d. Data da declaragao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio considerada
para identificagao dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento.

Montante
Remuneragdo Declaragdo Acdio Global (*) Por agdo(*) | Pagamento
Dividendos 21/03/2012 ON RS64.511.353,94 RS0,404530 | 25/04/2012

(*) Néo hd incidéncia de atualizacdo e juros.

6. Caso tenha havido declara¢do de dividendos ou juros sobre capital préprio com base em lucros
apurados em balangos semestrais ou em periodos menores:
a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados
b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Montante
Remuneragéo Declaragédo Acdo Global Por agcdo | Pagamento
Juros sobre Capital 20/12/2011 ON RS34.999.912,92 RS0,219481 | 18/01/2011
Proprio
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7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por a¢do de cada espécie e classe:
a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores.
b. Dividendo e juro sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores.

Exercicio (valores expressos em RS)

2011 2010 2009 2008
Montante Global
Lucro liquido 168.903.296,90 138.196.940,52 120.294.969,34 48.211.572,83
Dividendos 64.511.353,94 60.106.923,76 49.597.739,22 16.511.000,00
Juros sobre Capital Préprio 34.999.912,92 27.000.000,00 22.499.970,02 19.499.951,14
Total distribuido 99.511.266,86 87.106.923,76 72.097.709,24 36.010.951,14
Montante por acdo ON (*)
Lucro liquido 1,059175 0,878576 0,772300 0,309521
Dividendos 0,404530 0,382113 0,318420 0,106001
Juros sobre Capital Préprio 0,219481 0,171650 0,144451 0,125191
Total distribuido 0,624011 0,553763 0,462871 0,231192

(*) O capital social da Companhia é composto apenas agbes ordindrias. Montantes por ag¢éo de 2010 e 2009 ajustados pelo
efeito do desdobramento (Split) na proporgéo de 1:5 realizado em 21/03/2011.

8. Havendo destinacdo de lucros a reserva legal:
a. ldentificar o montante destinado a reserva legal.

Montante destinado a reserva legal

b. Detalhar a forma de cdlculo da reserva legal.

Lucro liquido do exercicio

(x) Percentual destinado a reserva legal (Art. 193 Lei 6.404/76)
(=) Destinacdo a reserva legal

RS8.445.164,85

R$168.903.296,90
5%
RS8.445.164,85

9. Caso a companhia possua acdes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos:

a. Descrever a forma de cdlculos dos dividendos fixos ou minimos
Ndo aplicdvel

b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos
ou minimos
Ndo aplicavel

c. ldentificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa
Ndo aplicavel

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de
acOes preferenciais
Ndo aplicavel

e. ldentificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acdo preferencial de cada classe
Ndo aplicavel

10. Em relag¢do ao dividendo obrigatério:
a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto
O item “ii” do Artigo 36 do Estatuto Social da Companhia prevé dividendo obrigatdrio ndo
inferior a 25% do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei das
Sociedades por A¢des.

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente
Os dividendos propostos pela Administragdo sdGo superiores ao dividendo obrigatdrio,
portanto, o dividendo obrigatdrio estd sendo integralmente pago.

c. Informar o montante eventualmente retido
Ndo houve retencgdo de dividendo obrigatorio.
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11. Havendo retenc¢do do dividendo obrigatdrio devido a situa¢do financeira da companhia:

a. Informar o montante da retencao.
Ndo aplicavel.

b. Descrever, pormenorizadamente, a situacao financeira da companhia, abordando, inclusive,
aspectos relacionados a andlise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos.

Ndo aplicdvel
c. Justificar a retencdo dos dividendos.
Ndo aplicdvel

12. Havendo destinac¢do de resultado para reserva de contingéncias:
a. ldentificar o montante destinado a reserva.
Ndo aplicavel.
b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa.
Ndo aplicavel.
c. Explicar porque a perda foi considerada provavel.
Ndo aplicavel
d. Justificar a constitui¢cdo da reserva.
Ndo aplicavel

13. Havendo destinac¢do de resultado para reserva de lucros a realizar:
a. Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar.
Ndo aplicavel
b. Informar a natureza dos lucros ndo-realizados que deram origem a reserva.
Ndo aplicavel

14.Havendo destinagdo de resultado para reservas estatutarias:
a. Descrever as clausulas estatutdrias que estabelecem a reserva
Ndo aplicdvel
b. Identificar o montante destinado a reserva
Ndo aplicdvel
c. Descrever como o montante foi calculado
Ndo aplicdvel

15. Havendo retencgao de lucros prevista em orgamento de capital:
a. ldentificar o montante da retengao
Destinagdo para reserva de retengdo de lucros

b. Fornecer cépia do orcamento de capital
Aplicagbes:
Projetos de expansdo, reposicéo de ativos de Tl e P&D
Total das aplicacbes
Fontes:
Reserva de retencdo de lucros em 31 de dezembro de 2011
Caixa estimado a ser gerado nas atividades operacionais em 2012
Total das fontes

R560.946.865,19

RS5348.988.444,24

R5348.988.444,24

R5171.240.282,00
RS5177.748.162,24

R5348.988.444,24

16. Havendo destinacdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais
a. Informar o montante destinado a reserva
Ndo aplicavel
b. Explicar a natureza da destinagao
Ndo aplicdvel

TOTVS S.A Pagina 38 de 63




MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO INDICADOS PELA ADMINISTRAGAO DA

~

COMPANHIA PARA O PROXIMO MANDATO, A SER SUBMETIDOS A APRECIACAO E
DELIBERACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA A SER REALIZADA EM 21 DE MARCO DE
2012 AS 09:00HS

ITENS 12.6 a 12.10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

12.6. Candidatos

. . - . German Luis Carlos
Laércio José | Marilia Pedro Luiz Pedro T
. R R Sérgio Foldes | Pasquale Fernandes
Nome completo de Lucena Artimonte Barreiros Moreira . ~ R 1
. Guimaraes Quiroga Afonso
Cosentino Rocca Passos Salles ) 1
Vilardo
Idade 51 39 60 52 41 44 50
— Engenheiro Administradora Engenheiro de . Analista de Engenheiro -
Profissdo P ~ Economista . A Economista
Elétrico de empresas Produgdo Sistemas Eletronico
CPF 032.737.678-39 | 252.935.048-51 | 672.924.618-91 | 551.222.567-72 | 014.873.977-63 | 009.943.227-71 | 035.541.738-35

Cargo eletivo Presidente do Membro do Membro do Membro do Membro do Membro do Membro do
ocugado Conselho de Conselho de Conselho de Conselho de Conselho de Conselho de Conselho de

P Administragdo Administragdo Administragdo Administragdo Administragdo Administragdo Administragdo
Data de elei¢do A.G.0. 2010 A.G.O. 2010 A.G.0O. 2010 A.G.0. 2010 A.G.0. 2010 - -
Data da posse 24/03/2010 24/03/2010 24/03/2010 24/03/2010 24/03/2010 - -
Prazo do mandato A.G.0. 2012 A.G.0O. 2012 A.G.0O. 2012 A.G.0. 2012 A.G.0. 2012 - -
Indicagdo se foi
eleito pelo Nao Nao Ndo Ndo Ndo Nao Nao

controlador ou ndo

! Novos candidatos a membros do Conselho de Administragdo

12.7. Fornecer as informag¢des mencionadas no item 12.6 em relagdio aos membros dos

comités estatutarios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de

remuneracao, ainda que tais comités ou estruturas nao sejam estatutarios

Comité Cargo Ocupado Nome Profissdo Data Eleicdo Prazo Mandato
CPF Idade Data Posse
Descricdo outros cargos
ocupados
Comité de Presidente do Pedro Luiz Barreiros Passos Engenheiro de 28/05/2007 2 anos, auto-
Auditoria Comité Produgdo renovaveis
672.924.618-91 60 28/05/2007
Membro independente do
Conselho de Administragdo
Membro do Comité | Charles Barnsley Holland Bacharel em 28/05/2007 2 anos, auto-
Ciéncias renovaveis
Contabeis
379.343.258-00 69 28/05/2007
Membro do Comité | Gilberto Mifano Administrador 23/03/2011 2 anos, auto-
de empresas renovaveis
566.164.738-72 61 23/03/2011
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Cargo Ocupado Nome Profissdo Data Eleicao Prazo Mandato
CPF Idade Data Posse
Descri¢dao outros cargos
ocupados
Membro do Comité | Laércio José de Lucena Engenheiro 20/06/2011 2 anos
Remuneragdo Cosentino Elétrico
032.737.678-39 51 20/06/2011
Presidente do Conselho de
Administracdo, Diretor
Presidente
Membro do Comité | Alexandre Mafra Guimardes Engenheiro 06/20/2011 2 anos
Elétrico
681.592.776-87 39 01/07/2011
Diretor Financeiro e de
Servigos Compartilhados e
Diretor de Relagdes Humanas
Membro do Comité | Paulo Eduardo Saliby Administrador 20/06/2011 2 anos
de empresas
272.400.048-05 34 20/06/2011
Membro do Comité | Pedro Moreira Salles Economista 10/01/2011 2 anos
551.222.567-72 52 10/01/2011
Membro independente do
Conselho de Administragdo
Membro do Comité | Gilsinei Valcir Hansen Administrador 22/07/2011 2 anos
de empresas
851.310.329-20 37 22/07/2011
Diretor de Negdcio
Membro do Comité | Jason Greenberg Economista 22/07/2011 2 anos
B 40 22/07/2011

12.8. Em relagdo a cada um dos administradores fornecer:

a. curriculo
i principais experiéncias profissionais

O Sr. Laércio José de Lucena Cosentino é graduado em Engenharia Elétrica pela Escola
Politécnica da USP. Nos ultimos 5 anos o Sr. Cosentino atuou como Presidente do
Conselho e Presidente da TOTVS, a
de diretoria como o da Vice Presidéncia de Estratégia de Mercado, Diretor de Rela¢des

ém de ter temporariamente ocupado outros cargos

com Investidores e Vice presidente Administrativo Financeiro. Graduou-se em
Engenharia Elétrica pela Escola Politécnica de Engenharia da Universidade de Sdo
Paulo em 1982. Foi diretor da SIGA entre 1978 e 1983 e fundou a Companhia em 1983,
atuando como sécio diretor. O Sr. Cosentino é atualmente membro independente do
conselho de administragdo da Redecard S/A.

A Sra. Marilia Artimonte Rocca é formada em administracdo de empresas pela EAESP-
FGV, Sdo Paulo e cursou MBA pela Columbia Business School em NY, EUA. Foi
selecionada para o programa do Henry Crown Fellowship do Aspen Institute, da qual
faz parte desde 2006. Durante quase 10 anos iniciou e gerenciou organizacGes do
terceiro setor. Atuou como Diretora Geral da Fundagao Brava, organizacdo focada na
promocdo da gestdo na area publica e terceiro setor, 2000-2007 e foi co-fundadora e
diretora geral da Endeavor Brasil, principal ONG de apoio a empreendedores
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inovadores no pais, 2000 - 2005. Atuou como membro do Conselho de Administracdo
do Instituto Endeavor, organizacao lider no apoio ao empreendedorismo, de 2005 até
o presente, Veris Educacional e holding educacional do grupo Ibmec, de 2004 até
2008. Sdécia e Co-Presidente da Mae Terra Produtos Naturais, industria alimenticia
desde 2008 e Sécia Diretora da Solocorp Inc, holding de participacdes em empresas
emergentes desde 2007.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos é graduado em Engenharia de Producao pela Escola
Politécnica da USP e em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas.
Possui longa carreira na Natura, empresa de cosméticos, onde ingressou em 1983
como Gerente Geral de uma das empresas do grupo. E presidente do Conselho
Curador do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), Vice-
Presidente do Conselho Curador da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e é
integrante dos Conselhos do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), da Fundacgdo
SOS Mata Atlantica, do Instituto Empreender Endeavor, da Fundacdao Dom Cabral, da
TOTVS S/A e do Insper — Instituto de Ensino e Pesquisa e Co-presidente do Conselho de
Administracdo da Natura.

O Sr. Pedro Moreira Salles é graduado magna cum laude em economia e histéria pela
University of California. Cursou o programa de mestrado em Relag¢Ges Internacionais
da Universidade de YALE, EUA, e o Owners & Presidents Management Program, da
Universidade de Harvard. Comecou a trabalhar no Unibanco em 1988 como membro
do Conselho de Administracdo, que veio a presidir em 1997. Em abril de 2004, foi
eleito presidente executivo do Unibanco, permanecendo até 2008. Tornou-se vice-
presidente executivo da Itad Unibanco Holding entre os anos de 2008 e 2009 e
atualmente é Presidente do Conselho de Administracdo do Itali Unibanco Holding S.A..
Sr. Salles também é diretor geral da Brasil Warrant S.A., holding do Grupo Moreira
Salles e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Itau BBA S.A.. Foi
presidente do Conselho de Administra¢do da Unibanco Seguros S.A. e da Fininvest S.A.

O Sr. Sérgio Foldes Guimardes é graduado em Informatica pela UFRJ (1992) e mestre
em Administragdo de Empresas — Enfase em Finangas — pela PUC-Rio (2001). Ingressou
no BNDES, por concurso publico em 1993 e, desde entdo, atuou em diversas atividades
nas areas Industrial, financeira e de mercado de capitais. Tem se envolvido em
transagdes relevantes no mercado de capitais desde 1999 e em todas as operac¢des de
follow-on e IPO em que o BNDES atuou neste periodo. Foi nomeado Chefe do
Departamento do Mercado de Capitais em 2005, cargo que ocupou até abril de 2009,
quando passou a ser Chefe do Departamento de Acompanhamento da Area de
Mercado de Capitais. Em janeiro de 2010, foi nomeado Superintendente da Area
Internacional do BNDES, cargo que ocupa até o presente momento. Também exerceu a
funcdo de Conselheiro do INI (Instituto Nacional de Investidores) de 2005 a abril de
2009 e é membro do Conselho de Administragdo da TOTVS desde margo de 2008.
Entre 2005 e 2007, atuou como Conselheiro do Fundo de Investidores Institucionais
FIA.
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O Sr. German Pasquale Quiroga Vilardo é graduado em engenharia eletronica pelo IME
- Instituto Militar de Engenharia (1991) e mestre em sistema digital pela Escola
Politécnica da Universidade de S3do Paulo (1994). O Sr. Quiroga fundou a TV1.com,
onde foi CEO entre 1994 e 1999; fundou as Americanas.com, onde atuou como CIO e
CMO entre 1999 e 2004; atuou como CIO e CMO da Cyrela Brasil Realty entre 2004 e
2008; e fundou Pontofrio.com (atual Globex Utilidades S.A.), onde atuou como CEO e
membro do conselho de administracdo entre 2008 e 2011. Atualmente, o Sr. Quiroga
é CEO da Nova Pontocom, membro do conselho de administracdio da Sequdia
Desenvolvimento Imobiliario S.A., da E-Plataforma e da E-Hub.

O Sr. Luis Carlos Fernandes Afonso é formado em ciéncias econdmicas pela PUC-SP
(1986), mestre em Economia Industrial pela UFRS e pds-graduado em desenvolvimento
ambiental e econémico. O Sr. Afonso é presidente da Fundacdo Petrobras de
Seguridade Social — Petros, Diretor de Bonaire Participa¢cdes S.A., Conselheiro de
Administracdo da BRF - Brasil Foods S.A. e Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A..
Anteriormente, desempenhou funcdes de Secretario de Finangas das Prefeituras de
Sdo Paulo, Campinas e Santo André, Diretor Executivo da Cia. de Abastecimento
Integrado de Santo André — CRAISA, Professor Mestre da Faculdade de Campinas —
FACAMP, Professor de Pés-Graduagdo na Fundacdo Santo André, Professor de
Graduacdo de diversas instituicdbes de ensino, dentre elas Universidade Anhembi-
Morumbi.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragcdao que ocupem em companhias
abertas

Pedro Luiz Barreiros Passos: além de membro do Conselho de Administracdo da

TOTVS, Sr. Passos também é membro do Conselho de Administracdo da Natura.

Pedro Moreira Salles: presidente do Conselho de Administragdo do Itau Unibanco

Holding S.A. e membro do Conselho de Administragdo da Porto Seguro S.A.

Luis Carlos Fernandes Afonso: membro do Conselho de Administragdo BRF - Brasil

Foods S.A. e membro do Conselho de Administragao Iguatemi Empresa de Shopping
Center S.A.

b. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os
ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagao criminal
ii. qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional
ou comercial qualquer
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Durante os ultimos 5 anos ndo houve quaisquer eventos relacionados a condenacdes

criminais, condenagbes em processos administrativos da CVM ou condenacgbes que

transitaram em julgado que acarretasse na suspensao ou inabilitacdo para a pratica de

uma atividade profissional ou comercial de nenhum dos candidatos ora apresentados.

12.9. Informar a existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo

grau entre:
Nome CPF Empresa CNPJ Tipo de parentesco com
o administrador do
Cargo .
emissor ou controlada
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 TOTVSS.A. 53.113.791/0001-22
Presidente / Presidente do Conselho de .
L ~ Filho (12 grau por
Administragdo -
; ; consanguinidade)
Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino 306.743.308-46 TOTVS S.A. 53.113.791/0001-22

Diretor de Negdcio

12.10. Informar sobre relagées de subordinagio, prestacdo de servigo ou controle mantidas,

nos 3 ultimos exercicios sociais

A TOTVS mantém contratos de locacao referentes aos imdveis localizados a Av. Braz Leme, n.2

1631, n.2 1717 e n.2 1793, Sdo Paulo/SP, sendo que a locadora possui vinculos com o Sr.

Laércio José de Lucena Cosentino. O valor anual é de aproximadamente R$6,3 milhdes e o

reajuste do contrato é anual e de acordo com a variacdo do IGP-M no periodo.
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PROPOSTA DE REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES A SER SUBMETIDA A APRECIAGCAO E
DELIBERACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA A SER REALIZADA EM 21 DE MARGO DE
2012

13. Remuneragao dos administradores

13.1. Descrever a politica ou pratica de remunera¢dao do conselho de administragao, da
diretoria estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remunera¢dao, abordando os seguintes
aspectos:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneragao
Garantir modelos de remuneragcdo competitivos e alinhados as praticas de mercado

gue potencializem a atragdo e retengao dos profissionais.

b. composi¢ao da remuneragao, indicando:
i. descricao dos elementos da remuneragdo e os objetivos de cada um

deles
Diretoria
Remuneragdo Fixa: refere-se ao valor recebido mensalmente pelo profissional que visa
remunera-lo pelas atribuicGes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido.
Remuneragdo Variavel:

- Varidvel Mensal (curto prazo): refere-se aos valores variaveis recebidos mensalmente pelo
profissional, recompensando-o pelos resultados globais da Companhia.

- Bonificagdo Anual (médio prazo): refere-se aos valores varidveis recebidos anualmente pelo
profissional, recompensando-o pelos resultados globais da Companhia. Atrelada a quesitos
financeiros (atingimento de metas de margem EBITDA) e desempenho individual por meio do
cumprimento de metas estabelecidas.

- Stock Options (longo prazo): op¢do de compra de a¢des TOTVS outorgada anualmente e
distribuida aos diretores estatutdrios da Companhia com o objetivo de gerar
comprometimento de longo prazo e atrelado ao desempenho dos anos subsequentes.

- Beneficios: refere-se ao conjunto de beneficios concedidos aos profissionais, como plano de
saude, vale-refeicdo, previdéncia privada, seguro de vida, entre outros. O conjunto de
beneficios € o mesmo para todos os profissionais, porém, podem existir diferengas nos
valores dos beneficios concedidos em fung¢ao da regido geografica na qual o profissional atua.

Conselho de Administracdo

A remuneracdo de todos os membros do Conselho de Administracdo é mensal, fixa, e visa
recompensar os administradores de acordo com as praticas de mercado.

Comités de Auditoria e Remuneracdo/Gente

Os administradores (diretores e membros do Conselho de Administragdo) que também fazem
parte de algum dos comités ndo fazem jus ao recebimento de remuneragdo adicional por
participarem nos referidos comités.
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Os membros independentes dos comités possuem contrato de prestacdao de servicos com
especificacdo de valor total anual e quantidade de reunides por ano. O pagamento pelos
servicos é realizado mensalmente.

ii. qual a proporgao de cada elemento na remuneragao total
Diretoria
No que concerne a remunerac¢ao mensal, a relagdo entre a remuneracao fixa e varidvel é de
aproximadamente 80% fixa e 20% varidvel. Em se tratando da remuneragao target anual total,
a composicdo é de aproximadamente: 60% fixa; 11% varidvel; e 29% bonificacao.

Conselho de Administracdo

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo é 100% fixa.

Comités de Auditoria e Remuneracdo/Gente

A remuneragdo dos membros independentes dos comités é 100% fixa e determinada por
contrato de prestacdo de servicos.

iiii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracao
Abaixo estdo detalhadas as metodologias de cdlculo usadas em cada elemento da
remuneracado dos administradores:

Diretoria

Varidvel mensal: A parcela varidvel é calculada com base no EBITDA da TOTVS no ano
acumulado até a data (YTD), ou seja, de janeiro até o més anterior ao més corrente. O
pagamento é condicionado ao percentual de cumprimento da meta EBITDA YTD estipulada.
Estabelece-se uma meta alvo para cada executivo, sendo o varidvel mensal calculado de
acordo com o percentual de atingimento do EBITDA acumulado, aplicado sobre o valor base ao
qual cada diretor faz jus, que é um percentual do da remuneragao fixa. A formula é:

Pagamento més = Valor Base x % Atingimento EBITDA Acumulado x N2 de meses —
Pagamentos Anteriores.

Bonificagdo anual: varia de acordo com (i) cumprimento de metas individuais e avaliagcdo
individual de desempenho; e (ii) quesito financeiro (desempenho global da Companhia
mensurado pela margem EBITDA). O célculo considera o percentual de atingimento das metas
individuais e da avaliagdo individual de desempenho multiplicado por uma tabela de
aceleracdo/deflacdo do pool de bonus de acordo com a margem EBITDA gerada e multiplicado
pelo niumero de salarios target.

As metas individuais sdo definidas de acordo com a drea do executivo e totalizam 4 para o ano.

Ha a possibilidade de ajustes das metas ao longo do exercicio por motivos extraordinarios
(mudanga de fungdo, outros); contudo, ajustes devem ser conduzidos e aprovados junto aos
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orgdos responsaveis (Conselho de Administracdo e Comité de Remuneracdo/Gente, conforme
aplicavel).

Stock Options: assistido pelo Comité de Remunera¢do/Gente, o Conselho de Administracdo
outorga as stock options para os membros da diretoria e para outras pessoas-chave da
Companhia. A quantidade alocada para cada beneficidrio é calculada com base: (i) no nivel
hierarquico; e (ii) no potencial do beneficidrio em assumir posi¢cdes executivas no futuro. Para
mais informacdes sobre o plano de stock options, vide item 13.4.

Reajustes: os componentes da remuneracdo (fixa e varidvel mensal) podem ser reajustados
anualmente, de acordo com as seguintes métricas: indice inflacionario, dissidio, comparacao

com o mercado e/ou desempenho individual.

Conselho de Administracdo

O reajuste da remuneracao fixa é feito anualmente e leva em conta as praticas de mercado.

Comités de Auditoria e Remuneracdo/Gente

O reajuste da remuneracao fixa é feito anualmente e leva em conta as praticas de mercado.

iv. razoes que justificam a composicdo da remuneragao
Os componentes de remuneracdo estabelecidos visam garantir equidade com praticas de
mercado, devendo agir como estratégias de sustentacdo competitiva na atracdo e retencdo de
profissionais  qualificados por meio de um equilibrio que contemple a
recompensa/remuneracdo de curto (mensal), médio (anual) e longo prazos (stock option),
sendo que nos ultimos dois casos a estratégia de remuneracdo variavel atrelada aos resultados
da Companhia visa garantir maior engajamento e senso de propriedade nos executivos.

C. principais indicadores de desempenho que siao levados em consideracao na
determinac¢ao de cada elemento da remuneragao
Os principais indicadores de desempenho utilizados na determinagdo de cada elemento da

remuneragdo sdo: (i) o resultado da Companhia; (ii) o resultado da 4rea do executivo; e (iii) o
desempenho individual do préprio executivo. Leva-se em consideracdo também a referéncia
de valor de mercado da fungdo. Vide também item 13.1(b)(iii).

d. como a remunerag¢do é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores
de desempenho
Os trés primeiros indicadores citados no item 13.1(c) sdo considerados para definir a estratégia

e a composicao dos modelos varidveis de remunerac¢do. A referéncia de valor da fun¢do no
mercado é a base para definicdo da remuneracdo fixa.
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e. como a politica ou pratica de remuneracdo se alinha aos interesses do
emissor de curto, médio e longo prazo

A definicdo dos componentes da politica de remuneragao visa a reten¢do, engajamento e

senso de propriedade dos profissionais com os resultados da Companhia, balanceando

elementos que tém como parametro métricas de curto, de médio e de longo prazos.

f. existéncia de remuneragdo suportada por subsididrias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos
N3o ha remuneracdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou

indiretos na Companhia.

g. existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a aliena¢ao do controle societdrio
do emissor
Vide item 13.12.
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13.2.

Remuneracao reconhecida no resultado do ultimo exercicio social e a prevista para o exercicio social corrente do conselho de administragdo e da
diretoria estatutaria

2011
remuneragao fixa anual remuneragao variavel
beneficios
remuneragao remuneragao motivados
beneficios | por por beneficios | pela cessagdo | remuneragdo
Numero de | saldrio ou pro- | diretos e participagdo participagdo participagdo pos- do exercicio baseada em
Orgdo’ Membros® | labore indiretos em comités outros * boénus nos resultados | em reunides comissbes outros emprego do cargo acbes Total
Conselho de
. . 4 754.600,00 - - 150.920,00 - - - - - 905.520,00
Administragdo
Diretoria 31 16.512.667,73 - - 3.577.966,38 119.486,75 - - - - 573.552,43 9.598.892,16 30.382.565,45
Total 35 17.267.267,73 - - 3.728.886,38 119.486,75 - - - - 573.552,43 9.598.892,16 31.288.085,45
Proposta para 2012
remuneragao fixa anual remuneragio variavel
beneficios
remuneragao remuneragao motivados
beneficios | por por beneficios | pela cessagdo | remuneragdo
Numero de | salario ou pré- | diretos e participa¢do participacdo participacdo pos- do exercicio baseada em
(’)rga”lo1 Membros® | labore indiretos em comités outros ® bonus nos resultados | em reunides comissées outros emprego do cargo acbes Total
Conselho de
. . 5 1.106.640,00 - - 221.328,00 - - - - 45.792,00 1.373.760,00
Administragdo
Diretoria 29 16.862.364,00 - - 3.523.317,46 6.249.867,00 - - - - 842.997,00 10.128.770,11 | 37.607.315,57
Total 34 17.969.004,00 - - 3.744.645,46 6.249.867,00 - - - - 888.789,00 10.128.770,11 | 38.981.075,57

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado

20 Conselho de Administragdo da TOTVS possui 6 membros, no entanto, os senhores Laércio José de Lucena Cosentino e Sergio Foldes Guimardes sdo membros ndo remunerados. O nimero de diretores 2011 representa a média ponderada

pelos meses trabalhados no ano.

3 ~ . . ~ .
A remuneragdo de rubrica “outros” representa substancialmente os encargos sobre as remuneragdes auferidas no ano.
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13.3.

corrente do conselho de administragdo e da diretoria

2011

Remuneragao variavel do ultimo exercicio social e a prevista para o exercicio social

Orgao'

Numero de
2
Membros

em relagdo ao bonus:

em relagdo a participagao
no resultado

Conselho de Administragao

valor minimo previsto no plano
de remuneragdo

valor maximo previsto no
plano de remuneragao

valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado

Diretoria

31

valor minimo previsto no plano
de remuneragdo

valor maximo previsto no
plano de remuneragao

17.327.224,28

valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

8.248.000,00

Valor efetivamente
reconhecido no resultado

119.486,75

previsao para 2012

Orgao'

Numero de
2
Membros

em relagdo ao bonus:

em relagdo a participagao
no resultado

Conselho de Administragao

valor minimo previsto no plano
de remuneragdo

valor maximo previsto no
plano de remuneragao

valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado

Diretoria

29

valor minimo previsto no plano
de remuneragao

valor maximo previsto no
plano de remuneragao

9.374.800,50

valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

6.249.867,00

Valor efetivamente
reconhecido no resultado

N/A

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado
%0 Conselho de Administragdo da TOTVS possui 6 membros, no entanto, os senhores Laércio José de Lucena Cosentino e Sergio Foldes Guimardes sdo

membros ndo remunerados. O numero de diretores 2011 representa a média ponderada pelos meses trabalhados no ano.
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13.4. Plano de remuneragdo baseado em ag¢des do conselho de administracio e da

diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social

corrente

a. termos e condigGes gerais

O plano de Outorga de Op¢Ges de Ag¢des da TOTVS (“Plano”) é administrado pelo Conselho de

Administracdo, o qual tem competéncia privativa para:

i. selecionar pessoas elegiveis para receber as opgoes;

ii. definir a quantidade e o preco de exercicio das op¢des e a forma de distribuicdo entre os
elegiveis;

iii. definir restricdes para a alienacao das a¢des adquiridas ou subscritas;

iv. prorrogar o prazo final para o exercicio das op¢des em vigor;

v. modificar os termos se houver alteracdo legal;

vi. propor alterages no Plano, aprovadas pela AGE;

vii. autorizar a Diretoria a firmar os Contratos de Opc¢do com os participantes;

viii. decidir casos omissos.

O plano tem validade de 60 meses a partir de 26/11/2007, data de sua aprovagdo pela

Assembleia Geral da Companhia, para a conclusdo das outorgas. O plano permanece em vigor
até o término do prazo de exercicio das opgdes em circulacdo.

b. principais objetivos do plano

O plano tem por objetivo despertar em seus beneficidrios o senso de propriedade e
envolvimento pessoal no sucesso financeiro da Companhia, encorajando-os a devotar seus
melhores esforgos aos negécios, contribuindo, assim, para a implementacdo do interesse da
Companhia e de seus acionistas.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos
O plano contribui para tal objetivo a medida que cria um vinculo entre o desempenho dos

beneficiarios elegiveis e o valor das agdes da Companhia, pois tdo maior é o beneficio quanto
melhor for o desempenho da Companhia e seu reflexo na valorizagdo do precgo de sua ac¢do.

As pessoas elegiveis tendem a ficar mais motivadas pela possibilidade de elevar sua
remuneracdo no longo prazo e a trabalhar alinhadas as expectativas do mercado e dos
acionistas, tratando de decidir ndo somente em beneficio préprio, mas em beneficio da
organizagao como um todo.

d. como o plano se insere na politica de remunerag¢do do emissor
O plano complementa a remuneracgdo dos beneficiarios elegiveis, pois adiciona um elemento

de remunerac¢do de longo prazo [para mais informagdes vide item 13.1(b)]. O plano também
tem a funcdo de retencdo de talentos em um mercado cada vez mais competitivo, além de
criar incentivos para proporcionar maior motivagdo aos beneficiarios.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto,
médio e longo prazo
O Plano compde a estratégia de remuneracdo dos administradores adicionando um elemento

de longo prazo por meio da regra de reserva de direito, também conhecida como vesting
period, a qual, no caso especifico, determina que todas as op¢bes sé poderdo ser exercidas
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entre o final de 36 meses (12., 22 e 32 outorgas), e a contar da data de outorga (periodo
depois do qual as agGes se tornam maduras) e o prazo maximo de 60 meses (12., 22 e 32
outorgas) a contar da data de outorga (ap0ds tal periodo as opgGes se extinguirdo). Para a 42. e
52, outorgas do plano de opc¢ao de acdes da Companhia, ha 3 prazos de caréncia para o
exercicio das opgGes, quais sejam (i) parte das opcdes poderdo ser exercidas a partir de 30 de
janeiro de 2014, (ii) parte das opg¢Oes poderdo ser exercidas a partir de 30 de janeiro de 2015 e
(iii) parte das opgGes poderdo ser exercidas a partir de 18 de outubro de 2015, conforme
detalhe apresentado no item 13.6.

Outro elemento importante é aquele melhor descrito no item 13.4(n), pois o desligamento do
beneficiario elegivel por justa causa ou o desligamento voluntario extingue as opg¢les
concedidas que ainda ndo tenham sido exercidas até a data do desligamento, excecdes feitas
mediante aprovacao especifica do Conselho de Administracdo. Dessa maneira, tanto a reserva
de direito quanto o desligamento do funcionario exigem, de formas diferentes, que o
comportamento profissional das pessoas elegiveis ndo seja oportunista e seja voltado para
periodos de tempo maiores. Isso porque, no curto prazo, suas remuneragdes ndo serdo
acrescidas da parte varidvel composta por stock options e, no médio prazo, o baixo nivel de
desempenho do colaborador pode implicar em desligamento ou reducdo do preco da acdo da
Companhia.

f. numero maximo de a¢des abrangidas
O numero maximo de ag¢des ordindrias nominativas que serdo emitidas como resultado do

Plano corresponde a 1.038.156 ac¢Oes a serem emitidas conforme as opg¢bes forem sendo
exercidas, observados os prazos descritos no item 13.4(e).

Em 21 de marco de 2011 ocorreu o desdobramento (split) de acGes, sendo que uma acdo
passou a representar cinco agdes. Em virtude desse desdobramento, o nimero maximo de
acOes abrangidas passou a ser de 5.190.780.

g. nimero maximo de opgdes a serem outorgadas
O numero maximo de opg¢des, onde cada opgao corresponde a uma ag¢do ordindria nominativa

de emissao da Companhia, corresponde a 3,3% do capital social da Companhia, que totalizam
as 5.190.780 opc¢bes de agdes que compdem o Plano.

h. condi¢Oes de aquisicao de agdes

O prego de exercicio deve ser pago pelo beneficidrio nas formas e prazos determinados pelo
Conselho de Administracdo. Enquanto o preco de exercicio ndo for pago integralmente, as
acles adquiridas com o exercicio das opg¢Bes ndao poderdo ser alienadas a terceiros, salvo
mediante prévia autorizacdo do Conselho de Administragdo, hipdtese em que o produto da
venda sera destinado prioritariamente para quitacdo do débito do beneficidrio para com a
Companhia.

i critérios para fixacdo do preco de aquisi¢cdo ou exercicio

A fixacdo do preco de exercicio é baseada no valor unitario das a¢ées da TOTVS e corresponde
a média aritmética das cotagdes nos 5 pregdes anteriores a data de outorga.
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]. critérios para fixacao do prazo de exercicio
As opc¢Oes deverdo ser exercidas pelos beneficidrios no periodo compreendido entre o final de

36 meses, a contar da data de outorga (periodo depois do qual as acGes se tornam maduras), e
o prazo maximo de 60 meses, a contar da data de outorga (apds tal periodo as opc¢des se
extinguirdo), excecdes feitas ao 42 e 52. lotes que possuem datas especificas conforme descrito

no item 13.4(e).

k. forma de liquidagao
Caso o beneficidrio deseje liquidar suas a¢des, ele deve comunicar a TOTVS por escrito. Uma

vez comunicada a Companhia, o efetivo exercicio das op¢des ocorrera sempre por ocasidao das
reunides ordinarias do Conselho de Administragdo, no caso de subscricdo de novas a¢des, ou
em outra data, a critério do Conselho de Administra¢do, no caso de alienacdo de acdes em
tesouraria.

O Conselho de Administracdo podera determinar a suspensdo do direito ao exercicio das
opcOes sempre que verificadas situacdoes onde, nos termos da legislacdo em vigor, restrinjam
ou impecam a negociacdo de acbes por parte de empregados e administradores da
Companhia. O beneficidrio ndo terd quaisquer direitos ou privilégios de acionista até que as
opcOes sejam exercidas e as acoes subscritas ou compradas.

l. restri¢Oes a transferéncia das a¢Ges
As acOes sdo pessoais e intransferiveis, salvo sucessao por falecimento.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao,
alteracdo ou extingdo do plano
O Conselho de Administracdo podera determinar a suspensdo do direito ao exercicio das

opgOes sempre que verificadas situagdes que, nos termos da legislagdao em vigor, restrinjam ou
impeg¢am a negociagao de agdes por parte dos beneficidrios do plano.

Se a Companbhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada, as opg¢des extinguir-
se-3o automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, sem prejuizo de
qualquer disposi¢cdo em contrario prevista no plano.

n. efeitos da saida do administrador dos 6rgdaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em agoes
Em caso de desligamento do beneficidrio por iniciativa da Companhia, por qualquer razao,

exceto por justa causa ou desligamento voluntdrio, este podera exercer as op¢des maduras
gue ndo tenham sido exercidas até a data do desligamento em no maximo 30 dias deste,
respeitadas as regras de reserva de direito.

Na hipétese de desligamento voluntario ou por justa causa, todas as opg¢des que tenham sido

concedidas, que ndo estejam maduras, restardo automaticamente extintas de pleno direito,
independente de aviso prévio ou de indenizacdo a qualquer titulo.
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No caso de falecimento do beneficidrio, todas as opcdes maduras, porém ainda ndo exercidas,
segundo as regras de reserva de direito, poderdo ser exercidas pelos herdeiros ou sucessores
do titular das op¢des devidamente definidos em regular processo de inventdrio e partilha dos
bens, ou por qualquer outro meio previsto em lei e que claramente identifique os herdeiros
e/ou sucessores, devendo o exercicio ocorrer no prazo de até 12 meses contados do
falecimento do beneficidrio, podendo o Conselho de Administracdo, a seu exclusivo critério,
prorrogar tal prazo até o término do inventdrio e partilha de bens, porém sempre respeitando
0 prazo maximo para o exercicio das op¢oes.

No caso de invalidez permanente do beneficidrio, devidamente reconhecida de acordo com a
legislacdo previdenciaria aplicavel, este continuara a participar normalmente do programa,
observado o prazo maximo para exercicio das opgoes.

No caso de aposentadoria do beneficidrio, todas as opg¢Ses maduras, porém ainda ndo
exercidas, segundo as regras de reserva de direito, poderdo ser exercidas em até 12 meses a
contar da data da comunicacdo da aposentadoria.

13.5. Informar a quantidade de a¢Ges ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil
ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em a¢des ou cotas, emitidos pelo
emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle
comum, por membros do conselho de administracido, da diretoria estatutaria ou do conselho
fiscal, agrupados por érgao, na data de encerramento do ultimo exercicio social.

Em 31/12/2011 Agoes Ordinarias Zs:’ir:;:’r:ii Stock Options
Grupo' Qtde A¢des % 3;7: % 03:2252 %
Controlador - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Diretores 82.830 0,05% - 0,00% 3.866.570 94,50%
Conselho de Administragdo 1.678.781 1,05% - 0,00% - 0,00%
Pessoas/Sociedades Vinculadas 26.805.740 16,81% - 0,00% - 0,00%
Outros 130.899.440 82,09% 140.000 100,00% 224910 5,50 %
Total 159.466.791 | 100,00% | 140.000 | 100,00% 4.091.480 100,00%

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado

? Quantidade liquida das outorgas canceladas em fungdo do desligamento de administradores
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13.6.

administragao e da diretoria estatutaria.

Data da outorga: 30/01/2008

preco médio ponderado de exercicio das opgdes’

Remunerac¢ao baseada em agdes reconhecida no resultado do ultimo exercicio social e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de

Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opg¢des | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgdes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de
Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opges das acbes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administragdo - -
. . 87.978,59 -

Diretoria 16 1.350.285 360.020 3 anos 5 anos N/A 9,23 9,23 9,23 - 3,17
Nao-administradores 1 10.000 0 3 anos 5 anos N/A 9,23 9,23 9,23 - 3,17
Data da outorga: 22/01/2009 preco médio ponderado de exercicio das opgdes’ Valor reconhecido no resultado

prazo em valor

prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opg¢des | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgdes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de
Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opges das acées social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administragdo - -
n - 591.923,23 49.326,94

Diretoria 33 907.800 122.725 3 anos 5 anos N/A 7,21 7,21 - - 2,24
N&do-administradores 1 6.735 0 3 anos 5 anos N/A 7,21 7,21 - - 2,24
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Data da outorga: 21/01/2010

preco médio ponderado de exercicio das opg:t}es3

Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opcoes
quantidade | quantidade | as opgdes | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgdes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de

Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opces das acdes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administragdo

" " 3.201.760,78 3.201.760,78
Diretoria 33 1.627.845 454.080 3 anos 5 anos N/A 23,36 23,36 - - 7,96
Nao-administradores 2 48.730 16.540 3 anos 5 anos N/A 23,36 23,36 - - 7,96
Data da outorga: 19/11/2010 preco médio ponderado de exercicio das opgdes’ Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opgdes | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgdes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de

Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opgdes das acbes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administragdo

" - 2.874.485,84 2.874.485,84
Diretoria 28 791.335 189.775 3 anos 5anos N/A 30,38 30,38 - - 13,29
N&do-administradores 45 135.850 45.350 3 anos 5 anos N/A 30,38 30,38 - - 13,29
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Data da outorga: 19/11/2010

preco médio ponderado de exercicio das opgdes’

Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opcoes
quantidade | quantidade | as opgdes | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgdes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de
Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opces das acdes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administragdo - -
" " 2.409.740,57 2.409.740,57
Diretoria 28 791.215 189.765 4 anos 5 anos N/A 30,38 30,38 - - 14,85
N3o-administradores 45 135.810 45.345 4 anos 5 anos N/A 30,38 30,38 - - 14,85
Data da outorga: 12/08/2011 preco médio ponderado de exercicio das opcdes’ Valor reconhecido no resultado
prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opg¢des | exercicio restrigdo a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgoes de opgGes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de
Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opgdes das acGes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0
Administracao
) ) 2anose5 | 4anose5 92.003,66 276.010,97

Diretoria 1 90.000 0 N/A 25,67 - - - 7,41

meses meses
Nao-administradores 0 - - - - - - - - - -
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Data da outorga: 12/08/2011

preco médio ponderado de exercicio das opcdes®

Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opgbes | exercicio restrigdo a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgdes de opgbes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de

Orgao’ Membros® | outorgadas® | canceladas’® | exerciveis | opcées das agoes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0 i i i i i i i i i i
Administragdo
Diretoria 1 100.000 0 3anoseb5 | 4anose5 N/A 2567 ) ) ) 8,89 86.778,51 260.335,54

meses meses
N&o-administradores 0 - - - - - - - - - -
Data da outorga: 18/10/2011 preco médio ponderado de exercicio das opcdes® Valor reconhecido no resultado

prazo em valor
prazo maximo aberto justo das
para que para prazo de no inicio | perdidas | exercidas opgoes
quantidade | quantidade | as opg¢des | exercicio restri¢do a do durante o | durante o expiradas na data Previsto
Numero de de opgoes de opgGes | se tornem das transferéncia | exercicio | exercicio | exercicio durante o de
Orgio’ Membros® | outorgadas® | canceladas® | exerciveis | opgdes das acoes social social social exercicio social | outorga® 2011 2012
Conselho de 0 i i i i i i i i
Administracao - -
Diretoria 5 250.000 - 3 anos 4 anos N/A 28,30 - - - 10,23 176.184,91 1.057.109,47
Nao-administradores 3 60.000 - - - - - - - - -
diluigdo potencial em caso de
exercicio de todas as opgdes 3,30%

outorgadas

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado
20 Conselho de Administragdo da TOTVS possui 6 membros, no entanto, os senhores Laércio José de Lucena Cosentino e Sergio Féldes Guimardes sdo membros ndo remunerados. O nimero de diretores 2011 representa a média ponderada pelos

meses trabalhados no ano.

®Quantidades e pregos ajustados pelo efeito do desdobramento de agdes a proporgao de 1:5 realizado em 21/03/2011.
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13.7.

Em 31/12/2010

Opcoes em aberto do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria ao final do ultimo exercicio social

opgoes ainda ndo exerciveis

opgoes exerciveis

valor
valor valor justo do
justo das justo das | total das
opgoes opgoes opgoes
preco no prazo preco no no
prazo prazo de médio ultimo maximo prazo de médio ultimo ultimo
Numero data em que | maximo para | restrigdo a ponderado | diado para restrigdo a ponderado | diado dia do
de se tornardo | exercicio das | transferéncia de exercicio exercicio | transferéncia de exercicio | exercicio
Orgio’ Membros | quantidade’ exerciveis opgcoes das acbes exercicio social quantidade | das opgoes das agoes exercicio social social
Conselho de Administragdo 0 - - - - - - - - - - - -
Diretoria 30 3.645.685 deOa3anos | de0a4anos N/A N/A 20,13 220.885 30/01/2013 - 9,23 3,17 20,13
N3o-administradores 41 224910 de0Oa3anos | de0a4anos N/A N/A 20,13 - - - - - -

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado
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13.8. OpgoOes exercidas e agdes entregues relativas a remuneracdao baseada em agées do
conselho de administracao e da diretoria estatutaria, nos 3 tltimos exercicios sociais

2011
Conselho de Administragao Diretoria
. Preco Médio . Preco Médio
Quantidade Quantidade
(R$) (RS)

Saldo de opgdes de compra no
inicio do exercicio 0 - 4.858.635 8,35
Movimentagdes:
Exercida 0 - (779.380) 9,23
Concedidas 0 - 500.000 27,30
Canceladas 0 - (712.685) 11,47
Saldo de opgbes de compras no
fim do exercicio 0 - 3.866.570 20,13

N3o houve opgbes exercidas e agdes entregues relativas a remunerac¢do baseada em a¢ées do

conselho de administracdo e da diretoria estatutdria, referente aos exercicios sociais de 2009 e
de 2010.
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13.9.
divulgados nos itens 13.6 a 13.8, tal como a explicacao do método de precificacio do valor

Descricao sumaria das informagbGes necessdrias para a compreensao dos dados

das acoes e das opgoes, indicando, no minimo:

a. modelo de precificagao
O valor das OpcglGes sera determinado utilizando-se a metodologia “Black & Scholes”, que

estabelece o valor justo considerando a expectativa de dividendos, a expectativa de

volatilidade, a taxa de juros livre de risco e o prazo de maturidade.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco
médio ponderado das agdes, prego de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da op¢ao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Os dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo estdo na tabela a seguir:

12 outorga 22 outorga 32 outorga |42 outorga (A) ha outorga (B)

Data 30/01/2008 | 22/01/2009 21/01/2010 19/11/2010 19/11/2010
Preco da outorga R$ 9,23 RS 7,21 RS 23,36 RS 30,38 RS 30,38
Expectativa de dividendos 2,4% 3,3% 1,97% 2,00% 2,00%
Expectativa de volatilidade 37,94% 38,54% 37,37% 37,37% 37,37%
Taxa de juros livre de risco 11,75% 11,25% 10,75% 10,75% 10,75%
Prazo de maturidade 4 anos 4 anos 4 anos 4 anos 4 anos
Valor justo RS 3,17 RS 2,24 RS 7,96 RS 13,29 RS 14,85

52 outorga (A) |52 outorga (B) | 52 outorga (C)
Data 12/08/2011 12/08/2011 18/10/2011
Preco da outorga RS 25,67 RS 25,67 RS 28,30
Expectativa de dividendos 2,00% 2,00% 2,00%
Expectativa de volatilidade 34,60% 34,60% 34,60%
Taxa de juros livre de risco 10,75% 10,75% 10,75%
Prazo de maturidade 3 anos 4 anos 4 anos
Valor justo RS 7,41 RS 8,89 RS 10,23
C. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos

esperados de exercicio antecipado
As opgOes outorgadas possuem a regra de reserva de direito (vesting period) de 3 anos a

contar da data da outorga, ou seja, a opcao podera unicamente ser exercida no prazo entre 3 e
5 anos a contar da outorga. Desse modo, a premissa utilizada para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado das opcdes foi o reconhecimento das opgdes em resultado
ao longo de 3 anos.

d. forma de determinagdo da volatilidade esperada
A volatilidade anualizada foi determinada pelo desvio padrdo das variagOes dos pregos

semanais da acao da TOTVS negociadas na Bovespa, ajustada pela distribuicao de dividendos,
no periodo de 10/03/2006 até a data de cada outorga.
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e. se alguma outra caracteristica da opg¢ao foi incorporada na mensuragao de

seu valor justo
Nao foram considerados outros elementos além daqueles descritos no item 13.9 (a).

13.10. Planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho de
administragdo e aos diretores estatutarios

Além da contribuicdo para a seguridade social (INSS) os diretores podem aderir,
voluntariamente, ao plano de previdéncia privada da Companhia. A contribuicdo basica
consiste em contribuicdes mensais com seu valor limitado ao intervalo entre 2 a 5% da
remuneracao fixa (salario base) do diretor e tem uma contrapartida (depdsito de igual valor)
da Companhia. Adicionalmente, podem ser feitas contribuicdes voluntdrias mensais ou
esporadicas, porém, sem a contrapartida da Companhia.

Para fazer jus ao resgate do montante depositado pela Companhia, o diretor devera contribuir
com o programa ao menos por 3 anos, sendo que o percentual a ser resgatado varia conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Tempo de contribui¢do ao Percentual do saldo das
programa contribuig6es normais da empresa

Até 2 anos e 11 meses -

De 3 anos a 3 anos e 11 meses 30%
De 4 anos a 4 anos e 11 meses 40%
De 5 anos a5 anos e 11 meses 50%
De 6 anos a 6 anos e 11 meses 60%
De 7 anos a 7 anos e 11 meses 70%
De 8 anos a 8 anos e 11 meses 80%
De 9 anos a 9 anos e 11 meses 90%
A partir de 10 anos 100%

(RS mil)
Conselho de

- ~ Diretoria Estatutaria
Administra¢do

N2 de membros - 28
Nome do plano - Itat Unibanco
Quantidade de administradores que reinem condigdes para se i 0
aposentar

- ) N&o ha possibilidade de
Condigbes para se aposentar antecipadamente - . .
aposentadoria antecipada

Valor acumulado atualizado das contribui¢des acumuladas até o
encerramento do ultimo exercicio social, descontada a parcela - RS 2.301.794,81
relativa as contribuicGes feitas diretamente pelos administradores

Valor total acumulado das contribui¢Ges realizadas durante o
ultimo exercicio social, descontada a parcela relativa a - RS$ 573.552,43
contribuig&es feitas diretamente pelos administradores

O executivo tem direito a resgatar as
contribui¢bes da previdéncia
privada, porém, com cancelamento
Possibilidade de resgate antecipado e condi¢des - do plano e sem possibilidade de
retorno. Ele serd elegivel a
contribui¢do da empresa, conforme
tabela de tempo de contribuigao.

O plano de previdéncia privada ndao contempla os membros do Conselho de Administragao.
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13.11. Remuneragoes do tltimo exercicio social

2011
valor da maior
; - valor da menor valor médio de
Numero de remuneragdo . Y
1 2 o remuneracao individual | remuneragao individual
Orgao Membros individual
Conselho de Administragao 4 235.872,00 197.996,40 226.403,10
Diretoria 31 2.810.190,25 408.943,23 980.082,76

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado
20 Conselho de Administragdo da TOTVS possui 6 membros, no entanto, os senhores Laércio José de Lucena Cosentino e Sergio Foldes Guimardes sdo
membros ndo remunerados. O nimero de diretores 2011 representa a média ponderada pelos meses trabalhados no ano.

3 Considerando apenas os executivos que atuaram durante todos os 12 meses do ano.

13.12. Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragdo ou indenizagdo para os administradores em caso
de destituicao do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras
para o emissor

O contrato de trabalho dos diretores prevé o pagamento de indenizacdo aos mesmos
exclusivamente na hipétese do desligamento do diretor ocorrer apds as seguintes alteracoes
societdrias relevantes: alteracdes no poder de controle da Companhia; aquisicdes e/ou
subscri¢cdes por terceiros de a¢des representativas de 20% do capital social da Companhia;
reorganizacdes societdrias; ou a deliberacdo da dissolu¢ao da Companhia.

Na hipdtese da ocorréncia de uma alteracdo societaria relevante, e caso o diretor venha a ser
desligado por demissdao sem justa causa nos 12 primeiros meses, contados a partir da data da
referida alteracdo societdria, o diretor fard jus ao recebimento de uma indenizagdo
equivalente a 18 vezes a sua remunera¢do mensal, bem como recebera integralmente os
valores relativos a bonificagdo anual do exercicio corrente.

Na hipdtese da ocorréncia de uma alteracdo societaria relevante, e caso o diretor venha a ser
desligado por demissdo sem justa causa apds os 12 primeiros meses, contados a partir da data
da referida alteragdo societdria, o diretor fard jus ao recebimento de uma indenizagdo
equivalente a 6 vezes a sua remuneracdo mensal, bem como recebera integralmente os
valores relativos a bonificacdo anual do exercicio corrente.

Caso o diretor venha a ser desligado por demissao ou por justa causa, ou ainda desligue-se
voluntariamente apds os 24 primeiros meses contados a partir da data da alteracdo societaria
relevante, o diretor ndo fard jus ao recebimento de quaisquer valores a titulo de indenizagdo
ou de bonificagdo anual.

E na hipdtese de ocorrer o desligamento voluntario do diretor nos primeiros 6 meses contados
a partir da data da alteragdo societaria relevante, este ndo fard jus ao recebimento de
quaisquer valores a titulo de indenizagdo, porém poderd receber integralmente os valores
relativos a bonificagdo anual do exercicio corrente, desde que firme um contrato de ndo
competicdo pelo prazo de 2 anos a contar da data do desligamento voluntario.
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Para o presidente e alguns dos vice-presidentes da Companhia, o contrato ainda prevé o
pagamento de indenizacdao ao administrador desligado sem justa causa, independentemente
da ocorréncia de alteracdo societaria relevante (conforme descrito acima), que pode atingir o
equivalente até 30 vezes a sua remuneracdo mensal, além da manutencdo de beneficios
(como assisténcia médica e seguro de vida) por periodo ndo superior a 2 anos.

13.13. Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da remuneracao
total de cada 6rgdo reconhecida no resultado do emissor referente a membros do conselho
de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes
relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos, conforme definido pelas regras
contabeis que tratam desse assunto

Nao aplicavel. Nao ha controlador, direto ou indireto, na Companhia.

13.14. Em relagdao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no
resultado do emissor como remuneracao de membros do conselho de administracdo, da
diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por érgdo, por qualquer razdo que nao
a fungdo que ocupam, como por exemplo, comissoes e servigos de consultoria ou assessoria
prestados

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneragdo por qualquer razdo que
ndo a fungcdo que ocupam.

13.15. Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas do emissor, como remunera¢do de membros do conselho de administragao, da
diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor, agrupados por 6rgdo, especificando a
que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneracdo por meio de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas do
emissor.

13.16. Fornecer outras informagées que o emissor julgue relevantes
Nao ha outras informacgdes relevantes aplicaveis a este item “13”.
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