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PROPOSTA DA ADMINISTRACAO

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
A SER REALIZADA EM 29 DE NOVEMBRO DE 2012

Senhores Acionistas:

Em atencgdo ao disposto na Instrucdo n° 481 da Comissdo de Valores Mobiliarios de 17
de dezembro de 2009 (“ICVM 481”), apresentamos a seguir a proposta da
administracdo da TOTVS S.A. (“Companhia”) (“Proposta”), com relagdo aos assuntos a
serem deliberados em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia a ser realizada no
dia 29 de novembro de 2012, as 10:30 horas (“AGE”).

Na AGE serdo deliberadas as seguintes matérias:

(@) Aprovar o Plano de Incentivo baseado em Acdes de emisséo da Companhia, nos
termos da proposta apresentada pela administracdo da Companhia e aprovada pelo
Conselho de Administracdo da Companhia em reuniéo realizada no dia 30 de outubro
de 2012.

(b) Refletir no capital social da Companhia, os aumentos realizados, dentro do limite do
capital autorizado, nas Reunifes do Conselho de Administracdo ocorridas em 25 de
outubro de 2011, 20 de dezembro de 2011, 30 de janeiro de 2012, 24 de abril de 2012,
27 de junho de 2012, 24 de julho de 2012, 20 de agosto de 2012, 26 de setembro de
2012 e 30 de outubro de 2012, em decorréncia da emissdo de novas ac¢Ges ordinarias,
por forca de conversdo de debéntures em acbes e do exercicio de opcbes de compra de
acOes por beneficiarios do Plano de Opcdo de Compra de A¢des da Companhia.

(c) Especificar, na redacdo do artigo 3° do Estatuto Social, que trata do objeto da
Companhia, a preponderancia de atividades.

(d) Modificar os artigos 21 e 24 do Estatuto Social da Companhia para alterar o namero
de diretores, a designacédo de algumas diretorias e para criar novas diretorias.

(e) Consolidar o Estatuto Social da Companhia.
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A.  JUSTIFICATIVA PARA APROVAGCAO DO PLANO de Incentivo baseado em Agdes
PLANO DE INCENTIVO BASEADO EM ACOES

ANEXO 13 A INSTRUCAO CVM N.” 481, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2009

1. Fornecer copia do plano proposto:

Segue anexa ao presente copia da proposta do Plano de Incentivo baseado em AcOes
submetido a aprovacdo da Assembleia Geral Extraordinaria a se realizar em 29 de
novembro de 2012 (“Plano”).

2. Informar as principais caracteristicas do plano proposto, identificando:
a. Potenciais beneficiarios

Poderdo ser eleitos como beneficiarios de outorgas de opcdo de compra de acbes 0s
administradores e funcionarios da Totvs S.A. (“Companhia”) e das sociedades que
estejam sob o seu controle direto ou indireto (“Controladas™) que sejam membros do
Comité Executivo da Companhia, ocupem funcgdes de Diretores ou Gestores Executivos,
ou sejam funcionarios da Companhia e de suas Controladas que, a critério do Conselho
de Administracdo, tenham se destacado por contribuir significativamente para o
desempenho da Companhia, ou cuja contratacdo ou retencdo seja de vital importancia
para a boa execucdo dos planos e estratégias da Companhia, ficando todos eles sujeitos

a aprovagao do Conselho de Administracdo da Companhia (“Beneficiarios”).
b. Ndmero maximo de opc¢des a serem outorgadas

Serdo outorgadas op¢des em volume que ndo supere o limite correspondente ao nimero
estabelecido no item 2.c. abaixo.

C. Numero maximo de a¢des abrangidas pelo plano

O ndmero méximo de a¢bes que estardo sujeitas ao Plano ndo podera ultrapassar a 2,5%
(dois inteiros e cinco décimos por cento) do capital social da Companhia no prazo de
quatro anos (contados da data de aprovacdo deste Plano pela Assembleia Geral da
Companhia).



d. Condicoes de aquisicdo

A outorga de Opcdes sera anual, em programas de outorga estabelecidos pelo Conselho
de Administracdo da Companhia.

Para fazer jus as Opcdes a serem outorgadas pela Companhia, o Beneficiario devera
adquirir, com recursos correspondentes a 50% ou 100% do montante recebido
anualmente a titulo de Participacdo nos Lucros e Resultados e/ou bodnus, conforme
aplicavel (“PLR”), liquido de imposto de renda, A¢des de emissao da Companhia. Tal
aquisicdo devera ser realizada no mercado secundario ou mediante aquisicdo de acdes
ordinarias, que serdo ou ja foram emitidas pela Companhia (“Ac¢des”), mantidas em
tesouraria, a preco de mercado (média das cotacdes de fechamento dos ultimos cinco
pregdes anteriores a data da aquisi¢do das Acgdes), conforme determinacdo do Conselho
de Administracdo da Companhia quando da outorga, ficando, ainda, tais Acdes
inalienaveis por um periodo de dois anos (“Periodo de Lock-up™).

Tendo o Beneficiario adquirido A¢bes da Companhia com recursos recebidos naquele
exercicio a titulo de PLR, conforme descrito acima, comprometendo-se a manté-las pelo
Periodo de Lock-up, a Companhia conceder-lhe-4 OpcOes que dardo direito a aquisicdo
de Acdes cujo valor correspondera a, naquele momento, 400% a 700% do valor
recebido a titulo de PLR e investido em Acdes de emissdo da Companhia, variando de
acordo com o cargo e o percentual investido. Essas Opcdes poderdo ser exercidas apds o

decurso do prazo de trés anos (“Periodo de Caréncia”), quando serdo adquiridas Ag¢oes
ao preco de mercado no momento da outorga da Opcdo (média das cotacbGes de
fechamento dos ultimos cinco pregdes anteriores a data da outorga das Opgdes). As
Acdes adquiridas nos termos destas OpcOes nao estdo sujeitas a regras de
inalienabilidade (lock-up), razdo pela qual as opgdes serdo denominadas “Opgoes

Regulares”.

Aproximadamente 20% dos Beneficiarios das Opg¢des Regulares serdo convidados para
um “Programa de Socios”. Caso desejem participar, deverdo investir 100% do valor de
recebido naquele exercicio a titulo de PLR, liquido de imposto de renda, em Ac¢des de
emissdo da Companhia, conforme descrito acima, sendo-lhes concedidas Opgdes que
dardo direito a aquisicdo de AcOes cujo valor corresponderd, naquele momento, a mais
150% do valor recebido a titulo de PLR e investido em Acgdes de emissdo da
Companhia. Essas Op¢Bes somente poderdo ser exercidas apds o Periodo de Caréncia e
mediante prévio ou concomitante exercicio das Op¢Oes Regulares, sendo adquiridas
Acbes com desconto. As Agdes adquiridas nos termos destas Opcodes ficardo, ainda,



inalienaveis pelo periodo de um ano contado de sua aquisi¢ao (“Periodo de Lock-up das

Acbes Adquiridas com Opgdes Restritas”), razdo pela qual as opgdes serdo
denominadas “Opc¢des Restritas”.

Pessoas Elegiveis que ndo desejarem investir 0 montante recebido no exercicio a titulo
de PLR em Acdes de emissdo da Companhia nao participardo do Plano, permanecendo
com o valor de sua PLR em dinheiro.

Somente poderdo ser exercidos lotes completos de Opcdes, ndo sendo permitido o
exercicio fracionado de apenas uma parte de uma concessao.

Observados os critérios previstos no Plano, o Beneficiario que desejar exercer suas
Opcdes devera comunicar a Companhia, por escrito, sua intencdo, nos termos do
modelo de comunicacdo a ser divulgado pelo Conselho de Administragéo.

Uma vez comunicada a Companhia, o efetivo exercicio das Opcdes ocorrera na forma
determinada pelo Conselho de Administracdo da Companhia no Contrato de Opcéo, que
estabelecera as datas de liquidacdo em que serdo subscritas, integralizadas e entregues
as acoes.

O exercicio das Opcdes sera formalizado mediante celebracdo de Contrato de Opcéo e
Contrato de Subscricdo de Ac¢oes, a serem firmados entre o Beneficiario e a Companbhia,
e/ou outro documento que venha a ser determinado pelo Conselho de Administracao, os
quais conterdo a quantidade de a¢des adquiridas ou subscritas, o preco do exercicio e as
condicdes de pagamento aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

e. Critérios pormenorizados para fixacdo do preco de exercicio

O preco de exercicio das Opcbes sera o preco pelo qual serdo adquiridas Acdes de
emissdo da Companhia, conforme determinado nos itens (i) e (ii) abaixo:

(i) O prego de exercicio das OpcBes Regulares sera o preco de mercado da A¢do no
momento da concessdo da Opcéo, assim determinado com base na média das cota¢des
de fechamento dos Ultimos cinco pregBes anteriores a data de assinatura do Contrato de
Opcao, que formalizara a outorga das opcOes aos Beneficiarios (“Data de Outorga™);

(i) O preco de exercicio das Opgdes Restritas sera 0 cumprimento da obrigagéo de fazer
que consiste na aquisicdo de Ac¢Oes de emissdo da Companhia com investimento de



100% do montante recebido pelo Beneficiario no exercicio anterior a titulo de PLR,
liquido de imposto de renda, com a manutencao da propriedade de tais A¢Oes inalterada
pelo Periodo de Lock-up.

f. Criterios para fixacédo do prazo de exercicio

As Opcdes poderdo ser exercidas por um prazo de dois anos que se iniciara no dia
seguinte ao final do Periodo de Caréncia, exceto no caso previsto abaixo:

Em caso de Desligamento, tanto por iniciativa do Beneficiario como por iniciativa da
Companhia, com ou sem justa causa, as Op¢des Maduras poderdo ser exercidas por um
prazo de trés meses contados da data de Desligamento, ap6s o qual serdo extintas.

g. Forma de liquidacéo de opcdes

As opcdes serdo liquidadas mediante a entrega de acBes de emissdao da Companhia.
Com o propésito de satisfazer o exercicio de op¢des de compra de a¢bes nos termos do
Plano, a Companhia poderd, a critério do Conselho de Administracdo, alienar acoes
mantidas em tesouraria ou emitir novas acdes dentro do limite do capital autorizado.

h. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteracédo ou
extingdo do plano

Compete a Assembleia Geral modificar, suspender ou extinguir o presente Plano,
notadamente na ocorréncia de fatores que importem em alteracdo significativa do
panorama econdmico, que possa comprometer a situacdo financeira da Companhia.

3. Justificar o plano proposto, explicando:

a. Os principais objetivos do plano

O Plano tem por objetivo estabelecer regras para que determinados funcionarios e
administradores da Companhia ou de outras sociedades sob o seu controle possam
adquirir acBes de sua emissdo através da outorga de Opg¢édo de compra Agdes, visando,
com isso, gerar o alinhamento a médio e longo prazo dos interesses dos Beneficiarios
com os interesses dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e 0 comprometimento
dos executivos por meio do conceito de investimento e risco, vincular a concessao de
incentivos de longo prazo com o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo



e introduzir o conceito de “Programa de Socios”, que refor¢a o poder de retencdo de um
grupo estratégico selecionado.

b. A forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano concede opgdes de compra de acGes aos Beneficiarios para incentivar melhores
desempenhos na gestdo e no alcance de resultado de longo prazo e, consequentemente,
na valorizacdo da Companhia e das agdes por ela emitidas.

C. Como o plano se insere na politica de remuneracédo da companhia

O Plano faz parte da estratégia de retencdo dos administradores, empregados em
posicdo de comando e prestadores de servi¢os, com o compromisso destes na geracdo de
valor a Companhia e aos acionistas.

d. Como o plano alinha os interesses dos beneficiarios e da companhia a curto,
médio e longo prazo

O Plano busca fortalecer a retencdo dos administradores, empregados em posicdo de
comando e prestadores de servicos, visando o compromisso dos mesmos em gerar valor
e resultados sustentaveis para a Companhia no médio e longo prazo.

4. Estimar as despesas da companhia decorrentes do plano, conforme as regras
contabeis que tratam desse assunto

A Companhia estima as despesas decorrentes do Plano representardo, conjuntamente, ao
longo de 7 (sete) anos, o montante aproximado de R$ 76.854.991,51 (setenta e seis
milhGes, oitocentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e noventa e um reais e
cinguenta e um centavos).

Cabe destacar que o montante acima representa apenas estimativa com base nas
premissas descritas e podera apresentar varia¢fes significativas conforme o preco da
acdo na data de outorga e outras variantes previstas no Plano.



PLANO DE INCENTIVO BASEADO EM ACOES
Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de novembro de
2012

1. Objetivos do Plano

1.1. O presente Plano de Incentivo baseado em Acg¢des (“Plano”) tem por objetivo
estabelecer regras para que determinados funcionarios e administradores da Totvs S.A.
(“Companhia”) ou de outras sociedades sob o seu controle (“Beneficiarios”) possam
adquirir aces de sua emissdo através da outorga de Opcdo de compra Acdes, visando,
com isso, gerar o alinhamento a médio e longo prazo dos interesses dos Beneficiarios
com os interesses dos acionistas, ampliar o senso de propriedade e 0 comprometimento
dos executivos por meio do conceito de investimento e risco, vincular a concessdo de
incentivos de longo prazo com o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo
e introduzir o conceito de “Programa de Sécios”, que reforga o poder de retencdo de um
grupo estratégico selecionado.

2. Mecanismo Geral do Plano

2.1. Investimento pelo Executivo. Para fazer jus as Opg¢des a serem outorgadas pela
Companhia, o Beneficiario devera adquirir, com recursos correspondentes a 50% ou
100% do montante recebido anualmente a titulo de Participacdo nos Lucros e
Resultados e/ou bonus, conforme aplicavel (“PLR”), liquido de imposto de renda,
Acles de emissdo da Companhia. Tal aquisicdo deverd ser realizada no mercado
secundario ou mediante aquisi¢do de Ac¢bes mantidas em tesouraria pela Companhia, a
preco de mercado (média das cotacdes de fechamento dos Ultimos cinco pregdes
anteriores a data da aquisicdo das Ac¢oes), conforme determinacdo do Conselho de
Administracdo da Companhia quando da outorga, ficando, ainda, tais Ac¢0Oes
inalienaveis por um periodo de dois anos (“Periodo de Lock-up”).

2.2. Matching da Companhia com Opcdes Regulares. Tendo o Beneficiario adquirido
Acbes da Companhia com recursos recebidos naquele exercicio a titulo de PLR,
conforme descrito no item 2.1. acima, comprometendo-se a manté-las pelo Periodo de
Lock-up, a Companhia conceder-lhe-4 Op¢des que dardo direito a aquisicdo de Acbes
cujo valor correspondera a, naquele momento, 400% a 700% do valor recebido a titulo
de PLR e investido em AcOes de emissdo da Companhia, variando de acordo com o
cargo e o percentual investido. Essas OpcOes poderdo ser exercidas apds o decurso do
prazo de trés anos (“Periodo de Caréncia”), quando serao adquiridas Agdes ao prego de
mercado no momento da outorga da Opcdo (média das cotacfes de fechamento dos
ultimos cinco pregdes anteriores a data da outorga das Opc¢des). As Ag¢des adquiridas
nos termos destas Opc¢des ndo estdo sujeitas a regras de inalienabilidade (lock-up), razéo
pela qual as opgdes serdo denominadas “Opgles Regulares”.

2.3. Matching Adicional da Companhia com Opg¢des Restritas. Aproximadamente 20%
dos Beneficidrios das Opcdes Regulares serdo convidados para um “Programa de
Socios”. Caso desejem participar, deverao investir 100% do valor de recebido naquele
exercicio a titulo de PLR, liquido de imposto de renda, em AcGes de emissdo da
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Companhia, conforme descrito no item 2.1. acima, sendo-lhes concedidas Op¢des que
dardo direito a aquisicdo de Aces cujo valor corresponderd, naquele momento, a mais
150% do valor recebido a titulo de PLR e investido em Acbes de emissdo da
Companhia. Essas OpcBes somente poderdo ser exercidas apds o Periodo de Caréncia e
mediante prévio ou concomitante exercicio das OpcOes Regulares, sendo adquiridas
Acdes com desconto. As Acdes adquiridas nos termos destas Opcodes ficardo, ainda,
inalienaveis pelo periodo de um ano contado de sua aquisi¢ao (“Periodo de Lock-up das
Acbes Adquiridas com Opgdes Restritas”), razdo pela qual as opgdes serdo
denominadas “Opc¢des Restritas”.

3. DefinicBes
Acdes: acdes ordinarias que serdo ou ja foram emitidas pela Companhia;

Beneficarios: Pessoas Elegiveis que foram selecionadas pelo Conselho de
Administragéo para participar do Plano, que investiram percentual do valor recebido no
exercicio a titulo de PLR em a¢Ges da Companhia sujeitas a lock-up e a quem serdo
outorgadas opg¢des, mediante assinatura do Contrato de Opgéo;

Companhia: a Totvs S.A., conforme definido no item 1.1 acima;

Contrato de Opcéo: o Instrumento Particular de Outorga de Opcao de Acdes celebrado
entre a Companhia e o Beneficiario, por meio do qual o este se torna participante do
Plano;

Data de Outorga: a data de assinatura do Contrato de Opcédo, que formalizaré a outorga
das opcdes aos Beneficiarios;

Desligamento: significa qualquer ato ou fato que, justificado ou ndo, ponha fim a
relagdo juridica do Beneficiario com a Companhia, exceto nos casos de aposentadoria,
invalidez permanente, desaparecimento ou falecimento. Desligamento abrange inclusive
as hipoteses de rescisdo de contrato de trabalho, destituicdo, substituicdo, rendncia ou
ndo reeleicdo do Beneficiario como administrador da Companbhia;

Exercicio das Opcoes: a efetiva subscricdo ou compra, pelo Beneficiario, de acbes
relativas as opcoes a ele outorgadas pelo Contrato de Opcao;

Matching: nimero de Opcdes a serem concedidas aos Beneficiarios de acordo com o
cargo e o percentual do PLR por eles investido em Acdes de emissdo da Companhia.

Opcao: direito do Beneficiario de subscrever novas Acles de emissdo da Companhia
por preco previamente fixado, durante um determinado periodo de tempo, atendidas as
condigdes estabelecidas no presente Plano;

Opcdes: em conjunto, as Opgdes Regulares e as Opgdes Restritas, conforme definidas
nos itens 2.2 e 2.3 acima;

Opcdao(Bes) Madura(s): a(s) Opcao(des) que atendeu(ram) ao Periodo de Caréncia e as
condi¢Bes necessarias para o exercicio do direito de subscricdo das Acoes, sendo,
portanto, passivel(is) de ser(em) exercida(s);



Periodo de Caréncia: o prazo de trés anos em que as Opc¢des ndo podem ser exercidas
para a subscricdo de Agdes, conforme definido no item 2.2 acima;

Periodo de Exercicio da Opcdo: periodo compreendido entre a data em que € possivel
subscrever as acoes e a data limite para a subscri¢cdo ou compra, conforme determinada
na clausula 7.7 abaixo;

Periodo de Lock-up: prazo de dois anos no qual as A¢Ges adquiridas com o investimento
de percentual do montante recebido no exercicio a titulo de PLR do Beneficiario ndo
poderdo ser alienadas, conforme definido no item 2.1 acima, penhoradas ou dadas em
garantia;

Periodo de Lock-up das Ac¢Bes Adquiridas com Opcdes Restritas: prazo de um ano no
qual as AcOes adquiridas com o exercicio das Opcdes Restritas ndo poderdo ser
alienadas, conforme definido no item 2.3 acima, penhoradas ou dadas em garantia;

Pessoas Elegiveis: pessoas aptas a participar do Plano, conforme disposto na sua
Clausula 62;

Plano: o presente Plano de Incentivo baseado em Ac¢6es, conforme definido no item 1.1
acima e devidamente aprovado em Assembleia Geral da Companbhia;

Programa de Sdcios: parte do Plano para a qual serdo convidados Beneficiarios
estratégicos e com performance considerada excelente, que deverdo investir 100% do
montante recebido no exercicio a titulo de PLR, liquido de imposto de renda, na
aquisicdo de Acbes da Companhia e a quem serdo outorgadas OpcOes Restritas.

4. Administracdo do Plano

4.1. O Plano serd administrado pelo Conselho de Administracdo da Companhia, que tera
amplos poderes para, obedecidos os termos e condi¢des do Plano, tomar todas as
medidas necessarias e adequadas para a interpretacdo, detalhamento e aplicacdo das
diretrizes estabelecidas neste documento.

4.2. O Conselho de Administracdo estabelecera anualmente programas de outorga,
cabendo-lhe, dentro da competéncia acima, definir (i) os Beneficiarios de cada tipo de
opcéo e a eleicdo para o Programa de Sécios; (ii) o nimero total de opg¢des de cada tipo
objeto da outorga, observado o disposto na Clausula 52 abaixo, bem como o nimero de
opcdes de cada tipo a que cada Beneficiario fard jus individualmente; (iii) as metas
relacionadas a desempenho para estabelecer critérios de eleicdo de Beneficiarios e
determinacéo de numero de opcdes a serem outorgadas a cada Beneficiario; (iv) a forma
e 0 prazo de pagamento do prego de exercicio das opgoes.

4.3. O Conselho de Administracdo poderd, ainda, (a) modificar os termos e condi¢des
das opcOes outorgadas no caso de alguma alteracdo nas leis aplicaveis; (b) propor
alteracbes no Plano a serem submetidas & aprovagdo da Assembleia Geral da
Companhia; (c) autorizar a Diretoria da Companhia a firmar os Contratos de Opgédo com
os Beneficiarios do Plano, bem como os Contratos de Subscri¢do de Acles e eventuais
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aditivos, quando necessario; e (d) decidir os casos omissos, observadas as orientagdes
gerais do Plano e as disposicdes legais aplicaveis.

5. Acoes Incluidas no Plano

5.1. A quantidade total de AcGes destinadas ao Plano ndo poderd ultrapassar a 2,5%
(dois inteiros e cinco décimos por cento) do capital social da Companhia no prazo de
quatro anos (contados da data de aprovacdo deste Plano pela Assembleia Geral da
Companhia).

5.1.1. Para efeitos desse limite, serdo consideradas todas as Opcdes outorgadas com
base no presente Plano, bem como as Acgdes j& adquiridas ou subscritas pelos
respectivos Beneficiarios em decorréncia do Plano, estejam elas ou ndo em seu poder.

5.2. Com o propésito de satisfazer o exercicio de Opc¢bes outorgadas nos termos do
Plano, a Companhia poderéd emitir novas a¢des dentro do limite do capital autorizado,
excluido o direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia, conforme
permissdo do artigo 171, paragrafo 3° da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada.

6. Eleqgibilidade

6.1. Sdo elegiveis para participar do Plano os administradores e funcionarios da
Companhia e das sociedades que estejam sob o seu controle direto ou indireto
(“Controladas”) que sejam membros do Comité Executivo da Companhia, ocupem
funcdes de Diretores ou Gestores Executivos, ou sejam funcionarios da Companhia e de
suas Controladas que, a critério do Conselho de Administracdo, tenham se destacado
por contribuir significativamente para o desempenho da Companhia, ou cuja
contratacdo ou retencdo seja de vital importancia para a boa execucdo dos planos e
estratégias da Companhia.

6.2. Para se tornar Beneficiario do Plano, a Pessoa Elegivel devera ser formalmente
indicada pelo Conselho de Administracdo, que determinara, ainda, a quantidade das
Opcdes que Ihe serdo concedidas.

6.3. O Conselho de Administracdo podera dispensar tratamento diferenciado as Pessoas
Elegiveis e/ou Beneficiarios que se encontrem em situacdo similar, ndo estando
obrigado por qualquer regra de isonomia ou analogia a estender a quaisquer outros
Beneficiarios eventual condicdo, beneficio ou deliberacdo que entenda aplicavel apenas
a determinado(s) Beneficiario(s). Nesse sentido, o Conselho de Administracdo néo
estard obrigado a atribuir a condicdo de Beneficiario a todas as categorias ou mesmo a
todos os integrantes de uma mesma categoria de Pessoas Elegiveis, sendo-lhe,
facultado, ainda, em relacdo a Beneficidrios de uma mesma categoria, atribuir
quantidades e tipos diferentes de Opcdes.

6.4. Nenhuma disposigéo deste Plano conferird quaisquer direitos aos seus Beneficiarios
relativos a garantia de permanéncia como empregado/funcionario da Companhia ou de
suas Controladas, tampouco interferira de qualquer modo no direito da Companhia ou
de suas Controladas de, consoante as condigdes legais e as decorrentes do contrato de
trabalho, rescindir a qualquer tempo o relacionamento com o Beneficiario.
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6.5. Nenhuma disposicdo do Plano conferira, ainda, a qualquer titular de Opcoes,
direitos concernentes a sua permanéncia no cargo até o término do mandato respectivo,
ou interferird de qualquer modo no direito da Companhia ou de suas Controladas de
destitui-lo a qualquer tempo, nem assegurara o direito a reelei¢éo para o cargo.

6.6. As Opcdes outorgadas nos termos do Plano, bem como o seu exercicio pelos
Beneficiarios, ndo integram a remuneracdo dos Beneficiarios para os fins trabalhistas e
previdenciarios.

6.7. Cada Pessoa Elegivel, para tornar-se Beneficiario do Plano, devera a ele aderir
expressamente, mediante declaragdo escrita aos termos do mesmo, sem qualquer
ressalva, mediante assinatura de Contrato de Opcéo, obrigando-se ao cumprimento de
todos os dispositivos ora estabelecidos.

7. Termos e Condic8es do Plano

7.1. Periodicidade da Outorga. A outorga de Opcdes sera anual, em programas de
outorga estabelecidos anualmente pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

7.2. Requisito de Investimento do Beneficiario em Ag¢bes da Companhia para Outorga
de Opcdes. As Pessoas Elegiveis apontadas pelo Conselho de Administracdo para se
tornarem Beneficiarios das Op¢des deverdo investir percentual do montante recebido no
exercicio a titulo de PLR, liquido de imposto de renda, determinado nos itens 7.2.1 e
7.2.2 abaixo, na aquisicdo de Acdes de Emissdo da Companhia no mercado secundario
ou mantidas em tesouraria, a preco de mercado (média dos Ultimos cinco pregbes para
aquisicdo de acdes em tesouraria), conforme determinacdo do Conselho de
Administracdo, ficando as A¢bGes Adquiridas sujeitas ao Periodo de Lock-up.

7.2.1. O percentual do montante recebido no exercicio a titulo de PLR, liquido de
imposto de renda, a ser investido pelo Beneficiario apontado pelo Conselho de
Administracdo para tornar-se titular das Op¢6es Regulares devera ser de 50% ou 100 %.
O percentual do montante recebido no exercicio a titulo de PLR investido sera
considerado como critério de determinacdo do nuimero de Opc¢des Regulares a ser
outorgado pela Companhia ao Beneficiario.

7.2.2. O percentual do montante recebido no exercicio a titulo de PLR, liquido de
imposto de renda, a ser investido pelo Beneficiario apontado pelo Conselho de
Administracdo para participar do Programa de Sécios e tornar-se titular de Opgdes
Restritas devera ser de 100%.

7.2.3. Pessoas Elegiveis que ndo desejarem investir o montante recebido no exercicio a
titulo de PLR em AcOes de emissdo da Companhia ndo participardo do Plano,
permanecendo com o valor de sua PLR em dinheiro.

7.3. Conversdo do Matching da Companhia. A concessdo de Opcdes Regulares e de
Opcoes Restritas pela Companhia, nos termos descritos nos itens 2.2 e 2.3 acima, sera
feita dividindo-se o valor do matching (400 a 700% para Opcdes Regulares e 150% para
Opcoes Restritas) pelo prego por acdo vigente, de forma que o Beneficiario recebera o
numero de OpgOes correspondente ao nimero de Acdes que com 0 preco vigente
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corresponderdo ao percentual de matching multiplicado pelo valor do investimento feito
em Ac0es de emissdo da Companhia com sua PLR do exercicio.

7.4. Inalienabilidade e Impenhorabilidade das Opcgfes. As Opcdes, bem como os
direitos e obrigacdes decorrentes do Plano, tém carater personalissimo e seréo
intransferiveis, impenhoraveis e incomunicaveis a eventual cénjuge, ndo podendo ser
cedidos ou de qualquer forma transferidos a terceiros, salvo por sucessao causa mortis,
nem dados em garantia.

7.5. Aquisicdo de Direitos de Acionista. O Beneficiario das Opg¢des ndo terd nenhum
dos direitos e privilégios de acionista da Companhia no que se refere as Opcdes. O
Beneficiario somente adquiriré os direitos e privilégios inerentes a condi¢do de acionista
a partir do momento da subscricdo de Acbes decorrente do exercicio das Opcdes. Ja as
Ac0es adquiridas com o investimento de percentual da PLR do Beneficiario conferem-
Ihe todos os direitos a elas inerentes, estando apenas sujeitas ao Periodo de Lock-up.

7.6. Condicdes de Exercicio das Opc¢des. As Opcgdes Regulares poderdo ser exercidas
apos o Periodo de Caréncia e as Opgdes Restritas poderdo ser exercidas ap6s o Periodo
de Caréncia e mediante comprovacdo do exercicio das Opc¢des Regulares.

7.6.1. No exercicio das Opcoes e aquisicdo das Acdes, 0s Beneficiarios estardo sujeitos
as regras restritivas de negociacdo com agdes de companhias abertas estabelecidas pela
regulamentacéo aplicavel e pela Politica de Negociacdo Companhia.

7.6.2. Somente poderdo ser exercidos lotes completos de Opcdes, ndo sendo permitido o
exercicio fracionado de apenas uma parte de uma concessao.

7.6.3. Observados os critérios previstos no presente instrumento, o Beneficiario que
desejar exercer suas Op¢Oes devera comunicar a Companhia, por escrito, sua intencéo,
nos termos do modelo de comunicacdo a ser divulgado pelo Conselho de
Administracéo.

7.6.3.1. Uma vez comunicada a Companhia, o efetivo exercicio das Opc¢des ocorrerd na
forma determinada pelo Conselho de Administracdo da Companhia no Contrato de
Opcdo, que estabelecera as datas de liquidacdo em que serdo subscritas, integralizadas e
entregues as acdes.

7.6.4. O exercicio das OpcOes sera formalizado mediante celebracdo de Contrato de
Opcéo e Contrato de Subscricdo de Ac¢des, a serem firmados entre o Beneficiario e a
Companhia, e/ou outro documento que venha a ser determinado pelo Conselho de
Administragcdo, os quais conterdo a quantidade de acgdes adquiridas ou subscritas, o
preco do exercicio e as condicbes de pagamento aprovadas pelo Conselho de
Administracgéo.

7.7. Periodo de Exercicio das Opgles. As Opcles poderdo ser exercidas por um prazo
de dois anos que se iniciara no dia seguinte ao final do Periodo de Caréncia, exceto no
caso previsto no item 8.1 (c) deste Plano.
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7.8. Preco de Exercicio das Opcgdes. O preco de exercicio das Opgdes sera o preco pelo
qual serdo adquiridas AcOes de emissdao da Companhia, conforme determinado nos itens
7.8.1 e 7.8.2 abaixo.

7.8.1. O preco de exercicio das Opc¢des Regulares sera o preco de mercado da Acdo no
momento da concessdo da Opcéo, assim determinado com base na média das cotagdes
de fechamento dos ultimos cinco pregdes anteriores a Data de Outorga.

7.8.2. O preco de exercicio das Opc¢des Restritas serd o cumprimento da obrigacdo de
fazer que consiste na aquisicdo de A¢Oes de emissdo da Companhia com investimento
de 100% do montante recebido pelo Beneficiario no exercicio anterior a titulo de PLR,
liquido de imposto de renda, com a manutengdo da propriedade de tais AcOes inalterada
pelo Periodo de Lock-up.

7.9. Prazo de Validade das Opcdes. As Opgdes serdo validas por um prazo de cinco
anos contados de sua concessdo (exceto no caso previsto no item 8.1 (c) deste Plano),
apos o qual serdo extintas.

7.10. Extincdo das Opcdes. Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista
no Plano ou em Contrato de Opc¢do, as Opgdes extinguir-se-40 automaticamente,
cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

(a) mediante o seu exercicio integral;

(b) ap6s o decurso do Periodo de Exercicio das Opg¢des ou do Prazo de Validade
das Opcoes, conforme estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9 acima;

(c) mediante o distrato do Contrato de Opcéo;

(d) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada; ou
(e) nas hipdteses previstas nos itens 8.1(c) e (d) deste Plano.

7.11. Alienagdo das AcBes. As AcBes adquiridas pelo Beneficiario com investimento de
percentual do montante recebido no exercicio anterior a titulo de PLR para se tornar
apto a participacdo no Plano somente podem ser alienadas ap6s o decurso do Periodo de
Lock-up, respeitada a excecdo estabelecida nos itens 8.1(a) e 8.2(a) abaixo. As A¢bes
adquiridas com o exercicio das Opcbes Regulares podem ser alienadas a qualquer
momento e as A¢Oes adquiridas com exercicio das Opcdes Restritas somente podem ser
alienadas ap6s o decurso do Periodo de Lock-up das Ac¢des Adquiridas com Opcoes
Restritas.

7.11.1. A alienacdo de Acdes pelos Beneficiarios estd sujeita as regras restritivas de
negociacdo com acgdes de companhias abertas estabelecidas pela regulamentacdo
aplicavel e pela Politica de Negociacdo Companhia.

8. Desligamento, Falecimento, Invalidez Permanente e Aposentadoria

8.1. Em caso de Desligamento, tanto por iniciativa do Beneficiario como por iniciativa
da Companhia, com ou sem justa causa, as seguintes regras seréo aplicadas:

(@) o Periodo de Lock-up que se aplicava as A¢Oes adquiridas diretamente por

meio do investimento da PLR do Beneficiario deixard de existir, ficando as
Ac0es imediatamente liberadas para venda;
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(b) o Periodo de Lock-up das Acgdes Adquiridas com Opcgbes Restritas
continuara a fluir normalmente;

(c) as Opcdes Maduras poderdo ser exercidas por um prazo de trés meses
contados da data de Desligamento, apds o qual serdo extintas;

(d) as Opcoes ainda em Periodo de Caréncia serdo extintas. Eventuais excecdes
a esta regra deverdo ser aprovadas pelo Comité de Gente da Companhia.

8.2. Em caso de falecimento, invalidez permanente ou aposentadoria, as seguintes
regras serdo aplicadas:

(a) o Periodo de Lock-up que se aplicava as AcOes adquiridas diretamente por
meio do investimento da PLR do Beneficidrio deixara de existir, ficando as
Acdes imediatamente liberadas para venda;

(b) o Periodo de Lock-up das A¢des Adquiridas com Opcles Restritas deixara de
existir;

(c) o Periodo de Caréncia sera eliminado, podendo as Opcdes serem exercidas
imediatamente, durante o Periodo de Exercicio das Opcdes ou Prazo de
Validade das Opcoes.

9. Regras Complementares e Disposices Gerais

9.1. Alteracdo, Suspensdo e Extingdo do Plano. Compete a Assembleia Geral modificar,
suspender ou extinguir o presente Plano, notadamente na ocorréncia de fatores que
importem em alteragéo significativa do panorama econdmico, que possa comprometer a
situacdo financeira da Companhia.

9.2. Prazo de Vigéncia do Plano. Este Plano terd validade pelo prazo de 60 meses
imediatamente ap0s a sua aprovacdao pela Assembleia Geral da Companhia,
permanecendo em vigor até a expiracdo do Periodo de Exercicio ou Prazo de Validade
das Opc¢oes em circulagéo.

9.3. Reorganizagdes Societérias e Alienacdo de Controle. A outorga de Opcdes nos
termos do Plano ndo impedira a Companhia de se envolver em operacdes de alienacéo
de controle e operacdes de reorganizacdo societaria, tais como transformacao,
incorporacdo, fusdo e cisao.

9.3.1. O Comité de Gente definira as regras especificas de transicdo do Plano conforme
0 contexto especifico em caso de alienacdo do controle acionario da Companhia.

9.3.2. O Conselho de Administracdo da Companhia e as sociedades envolvidas em tais
operacOes poderdo, a seu critério, determinar, sem prejuizo de outras medidas que
decidirem por equidade: (a) a substituicdo das Acdes objeto desta opcdo de aquisicdo
por acdes da sociedade sucessora da Companhia; e/ou (b) a antecipacdo do Periodo de
Exercicio, com extin¢do do Periodo de Caréncia, de forma a assegurar a inclusdo das
Acdes correspondentes na operacdo em questao.

9.4. Ajustamentos. Caso 0 numero, espécie e classe das AcOes existentes na data da
aprovacdo do Plano venham a ser alterados como resultado de bonificaces,
desdobramentos, grupamentos ou conversdao de Acdes de uma espécie ou classe em
outra ou conversdo em acles de outros valores mobiliarios emitidos pela Companhia,
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cabera ao Conselho de Administracdo da Companhia realizar o ajuste correspondente no
namero, espécie e classe das acOes objeto das Opcles outorgadas ou seu respectivo
preco de exercicio, para evitar distor¢es na aplicacdo do Plano.

9.5. Prevaléncia das Disposic¢des do Plano. Qualquer Opcéao concedida de acordo com o
Plano fica sujeita a todos os termos e condigfes aqui estabelecidos, termos e condig¢Oes
estes que prevalecerdo em caso de inconsisténcia a respeito de disposicdes de qualquer
contrato ou documento mencionado neste documento.

9.6. DisposicBes Transitdrias. As opgdes outorgadas com base no plano de opgédo de
outorga de opcéo de acdes anterior da Companhia, caso ainda estejam em vigor (néo
extintas), continuam a ser regidas pelos termos e condi¢cGes daquele plano.
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B. JUSTIFICATIVA E ANALISE DAS ALTERACOES PROPOSTAS AO ESTATUTO SOCIAL

Conforme disposto na Instru¢do n® 481 da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”)
de 17 de dezembro de 2009, apresentamos a seguir, a justificativa e analise da proposta
de alteracdo do Estatuto Social da TOTVS S.A. (“Companhia”), a ser deliberada na
AGE:

A.1  Atualizacdo do Capital Social

Esta atualizacédo da expressdo do capital social da Companhia visa refletir (i) o0 aumento
do capital social da Companhia, dentro do capital autorizado, aprovado em Reunido do
Conselho de Administracéo realizada em 20 de agosto de 2012, em razdo da conversao
obrigatéria de Debéntures de emissdo da Companhia. O aumento decorrente desta
conversdo foi de R$ 29.998.000,00 (vinte e nove milhdes, novecentos e noventa e 0ito
mil reais); e (ii) os aumentos de capital social da Companhia, dentro do capital
autorizado, aprovados nas Reunides do Conselho de Administragéo realizadas em 25 de
outubro de 2011, 20 de dezembro de 2011, 24 de abril de 2012, 27 de junho de 2012, 24
de julho de 2012, 26 de setembro de 2012 e 30 de outubro de 2012, em razdo do
exercicio de opcdes de compra de ac6es por beneficiarios. Os aumentos deliberados nas
mencionadas Reunides foram, respectivamente, de: R$ 3.595.149,61 (trés milhdes,
quinhentos e noventa e cinco mil, cento e quarenta e nove reais e sessenta e um
centavos), R$ 1.011.838,75 (um milhdo, onze mil, oitocentos e trinta e oito reais e
setenta e cinco centavos), R$ 2.887.083,32 (dois milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil,
oitenta e trés reais e trinta e dois centavos), R$ 3.239.420,10 (trés milhdes, duzentos e
trinta e nove mil, quatrocentos e vinte reais e dez centavos), R$ 124.764,29 (cento e
vinte e quatro mil, setecentos e sessenta e quatro reais e vinte e nove centavos), R$
448.767,22 (quatrocentos e quarenta e oito mil, setecentos e sessenta e sete reais e vinte
e dois centavos) e R$ 153.110,67 (cento e cinquenta e trés mil, cento e dez reais e
sessenta e sete centavos).

Assim, a proposta de atualizacdo tem como objetivo simplesmente refletir no estatuto a
expressdo do atual capital social da Companhia, decorrente de aumentos dentro do
capital autorizado realizados de acordo com o Estatuto da Companhia, de modo a
facilitar sua imediata verificacdo por qualquer interessado.

Com essa atualizacdo, o caput do artigo 5° do Estatuto Social da Companhia passaria ter
a seguinte redacgéo:

“Artigo 5° - O capital social totalmente subscrito e integralizado da Companhia é de
R$ 480.553.140,13 (quatrocentos e oitenta milhGes, quinhentos e cinquenta e trés mil,
cento e quarenta reais e treze centavos) dividido em 161.624.830 (cento e sessenta e um
milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil e oitocentos e trinta) acbes ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.”
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A.2  Especificar, na redacdo do artigo 3° do Estatuto Social, que trata do objeto da
Companhia, a preponderancia de atividades.

Esta proposta ndo tem objetivo de ampliar, reduzir ou modificar o objeto social da
Companhia.

Propde-se apenas a indicagdo, no artigo 3° de forma mais clara, a atividade
preponderante da Companhia, evitando questionamentos juridicos com relacdo a sua
atividade principal e secundaria.

Portanto, a reformulagéo da redacdo do artigo 3° do Estatuto Social visa simplesmente
indicar como atividade principal o desenvolvimento de sistemas informatizados e como
atividade secundéria as demais indicadas como tal.

Diante da aprovagéo da proposta sugerida, o artigo 3o do Estatuto Social da Companhia
passaria ter a seguinte redacao:

“Artigo 3° - A Companhia tem por objeto principal a criacdo e o desenvolvimento de
sistemas informatizados (software). Como atividades secundarias, a prestacdo de
servicos de consultoria, assessoria, exploracdo de direitos de uso de sistemas
informatizados proprios ou de terceiros, inclusive mediante locacdo de softwares e
hardwares, a prestacdo de servicos de processamento de dados, treinamento e a
compra e venda de computadores, seus acessorios, periféricos e suprimentos, podendo
importar bens e servicos relacionados a sua atividade principal, concessdo de
franchising, comércio varejista de artigos do vestuario e afins e seus complementos,
atividades de pesquisa e inovagdo tecnoldgica, atividade de suporte técnico em
informética, inclusive instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de
computacdo e banco de dados, prestacdo de servicos de consultoria em gestdo,
atividades de tratamento de dados, hospedagem, portais, provedores e servigos de
informacdo na internet, servicos de outsourcing, bem como participar de outras
sociedades como socia, acionista ou quotista.”

A.3  Modificar os artigos 21 e 24 do Estatuto Social da Companhia para alterar o
ndmero de diretores, a designacdo de algumas diretorias e para criar novas diretorias.

Essa proposta visa a incorporar ao Estatuto uma descricdo de cargos de Diretoria que
reflita as atuais necessidades e realidade da Companhia. Propde-se, assim: (a) alterar o
namero de diretores para 1 (um) presidente, 7 (sete) vice-presidentes e 18 (dezoito)
diretores; (b) alterar a designacéo de determinadas diretorias, como se destaca na versdo
marcada do estatuto, anexa a esta Proposta; (c) excluir os seguintes cargos da
diretoria:Vice-Presidente de Estratéegia de Mercado;Vice-Presidente de Gestdo de
Desenvolvimento; Diretor de Relagdes Humanas, Diretor de Expansdo Internacional,
Diretor de Servigos; Diretor de Gestdo de Atendimento e Relacionamento, Distribuigdo
e Central de Solugdes, Diretor de Atendimento e Relacionamento — Grandes Contas; 04
(quatro) Diretores de Atendimento e Relacionamento — Comercial, Diretor de
Atendimento e Relacionamento — Servicgos, Diretor de Gestdo de Projetos, 04 (quatro)
Diretores de Desenvolvimento, 05 (cinco) Diretores de Unidades TOTVS; 05 (cinco)
Diretores de Negdcios; Diretor de Gestdo de Clientes; e (d) criar as seguintes novas
diretorias: Vice-Presidente de Relagdes Humanas e Infraestrutura Organizacional; Vice-
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Presidente de Negdcios; Vice-Presidente de Sistemas e Segmentos; Vice-Presidente de
Clientes e Servicos Remotos,02 (dois) Diretores de Segmentos, Diretor de Inteligéncia
Comercial, Canais e Educacao, 01 (um) Diretor de Atendimento e Relacionamento.

Com esta aprovacao, os artigos 21 e 24 do Estatuto Social da Companhia passariam a
ter a seguinte redagéo:

“Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo Conselho de Administracdo, serd composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo
26 (vinte e seis) Diretores, assim designados: (i) Presidente; (ii) Vice-Presidente de
Relacbes Humanas e Infraestrutura Organizacional; (iii) Vice-Presidente Executivo e
Financeiro; (iv) Vice-Presidente de Negdcios; (v) Vice-Presidente de Tecnologia; (vi)
Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento; (vii) Vice-Presidente de Sistemas e
Segmentos, (viii) Vice-Presidente de Clientes e Servigos Remotos.; (ix) Diretor de
Relagbes com Investidores; (x) Diretor de Marketing e Aliancas; (xi) Diretor de
Finangas Corporativas; (xii) Diretor Juridico; (xiii) Diretor de Planejamento e
Controladoria; (xiv) 02 (dois) Diretores de Segmentos; (xv) Diretor de Inteligéncia
Comercial, Canais e Educagdo; (xvi) 05(cinco) Diretores de Atendimento e
Relacionamento; (xvii) 04 ( quatro) Diretores de Negocios; e (xviii) Diretor de Novos
Negdcios. Os Diretores poderdo cumular funcGes e terdo prazo de mandato unificado de
2 (dois) exercicios anuais, considerando exercicio anual o periodo compreendido entre 2
(duas) Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleicdo. O Conselho de
Administracdo designard um dos Diretores da Companhia para a funcdo de Diretor de
Relagdes com Investidores.”

“Artigo 24 - Os Diretores terdo as seguintes competéncias, além daquelas previstas em
lei:

(i) Caberd ao Presidente: Executar e fazer executar as deliberacfes das Assembleias
Gerais de Administracdo; gerenciar as atividades dos Vice-Presidentes, observadas as
atribuicBes especificas previstas neste Estatuto Social; convocar e presidir as reunides
da diretoria; representar pessoalmente, ou por mandatario que nomear, a Companhia nas
Assembleias ou outros atos societarios de sociedades das quais participar; fazer a
interface com o Conselho de Administracdo, propondo, sem exclusividade de iniciativa,
a atribuicdo de funcgdes a cada Vice-Presidente e diretor no momento de sua respectiva
eleicdo; indicar o substituto dos demais diretores nos casos de auséncia ou impedimento
temporario; indicar o substituto provisério nos casos de vacancia; ser responsavel
perante 0 Conselho de Administracdo por todas as atividades da organizacdo; ser
responsavel pela estratégia de crescimento, gestdo de pessoas e lucratividade da
organizacao; garantindo as atribuicOes especificas previstas neste Estatuto Social; dirigir
a organizacdo estabelecendo planos, estratégias e politicas de longo prazo e exercer
outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracéo;

(if) Caberad ao Vice-Presidente de Relagdes Humanas e Infraestrutura Organizacional:
Responder por pessoas, estabelecendo politicas e programas corporativos para
gerenciamento de todos os Recursos Humanos do Grupo; atuar no suporte ao negécio
da organizacdo, respondendo por processos de Atracdo e Engajamento, Cultura e
Desenvolvimento Organizacional (treinamento e desenvolvimento), Remuneragdo e
Beneficios (remuneracdo fixa, remuneracdo varidvel e comissionamento, expatriados,
movimentacdo de pessoal, analise financeira) e Relacbes Sindicais; planejar, definir e
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gerenciar todas as atividades relacionadas ao suporte de Tecnologia da Informacéo do
Grupo, liderando a equipe composta pelas areas de Sistemas (TI) e Infraestrutura;
responder pelo Centro de Servicos Compartilhados da empresa, onde sdo realizados
processos transacionais (Contabilidade, Contas a Pagar, Tesouraria, Contas a Receber,
Caixas e Bancos, contratos para faturamento, Folha de Pagamento, Administracdo de
Pessoal); responder pelas areas de Suprimentos e Facilities (Servigos Administrativos e
Seguranca Patrimonial); analisar os registros contabeis das transacbes em que a
Companhia faga parte; controlar o cumprimento dos compromissos financeiros no que
tange a requisitos legais, administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das
operacdes, interagindo com as partes envolvidas; dirigir e revisar todos os informes
financeiros; gerenciar os gastos, recebimentos e fluxos de caixa das areas; controlar o
cumprimento dos compromissos financeiros no que tange requisitos legais,
administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das operacdes, interagindo com as
partes envolvidas; coordenar a implantacdo de sistemas financeiros e de informagéo
gerencial; preparar os registros contabeis das transacfes da Companhia; coordenar a
implantacdo de sistemas financeiros e de informagdo gerencial; preparar 0s registros
contabeis das transacdes da Companhia e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administragéo;

(iii) Caberd ao Vice-Presidente Executivo e Financeiro: Representar a Companhia
perante os 6rgdos de controle e demais instituicGes que atuam no mercado de capitais;
monitorar o cumprimento das obrigacGes dispostas no Estatuto Social pelos acionistas e
reportar a Assembleia Geral e ao Conselho de Administracdo, quando solicitado, suas
conclusdes, relatdrios e diligéncias; coordenar e dirigir as atividades atribuidas das
seguintes areas: financeira, planejamento estratégico, modelo e processos, fusbes e
aquisicdes e diretoria juridica. E responsavel por instituir um elo com o Comité de
Auditoria a fim de controlar a qualidade dos processos da organizacdo através de
auditorias internas e externas. E responsavel por coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados das areas de controladoria e finangas de acordo com as
metas estabelecidas; otimizar e gerir as informacdes e os resultados econdmico-
financeiros da Companhia; supervisionar o orcamento da Companhia de acordo com 0s
planos e programas estabelecidos; administrar recursos financeiros e de informagéo
gerencial; analisar os registros contabeis das transacdes em que a Companhia faca parte;
promover estudos e propor alternativas de equilibrio econdmico-financeiro; coordenar a
elaboracdo das demonstracGes financeiras e relatério anual da administracdo da
Companhia; apresentar e submeter ao Conselho de Administragdo as demonstragdes
financeiras, bem como todas e quaisquer matérias que dependerem de sua apreciacéo e
deliberagdo; responder por Controladoria (Or¢amento, Contabilidade “Estratégica”-
normas contabeis, Planejamento Tributario; responder por Relacionamento Bancario,
Marketing Institucional e Aliangas, Mercado Internacional, TOTVS Ventures
(“incubadora” e Capital de Risco), Auditoria e Riscos; e exercer outras atribui¢des que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(iv) Cabera ao Vice-Presidente de Negocios: Planejar, organizar, definir e coordenar
todas as atividades do negdcio sob sua responsabilidade complementando as solugGes
tradicionais de sistemas de gestdo, propondo estratégias e garantindo que estas sejam
mantidas, preocupando-se sempre com os custos do negécio e com o alcance dos
resultados esperados; ajustar as estratégias conforme as condi¢bes de mercado e
estratégias dos concorrentes; negociar e administrar os resultados a serem obtidos, bem
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como os valores a serem investidos por projeto e/ou negdcio; exercer outras atribuicoes
que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(v) Caberd ao Vice-Presidente de Tecnologia: Planejar, definir e gerenciar a estratégia
de atuacdo para procedimentos de pesquisa e desenvolvimento, inovacdo e
aprimoramento das tecnologias utilizadas pelas marcas a fim de garantir
competitividade de novos produtos e solugbes; sugerir, acompanhar e realizar o
desenvolvimento de novos produtos na qualidade e prazo estabelecidos; manter-se
atualizado sobre os avangos de pesquisa e de tecnologia para planejar, definir e
coordenar a implementacdo das melhores préticas de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de software basico e de infraestrutura de aplicacdo; gerenciar
orcamentos para assegurar a pesquisa e desenvolvimento de curto e longo prazo;
estabelecer procedimentos para assegurar o desenvolvimento de novos produtos e
pesquisas de inovagdo e melhoria dos produtos correntes de acordo com os padrdes
estabelecidos; cuidar para que sejam executados os projetos de desenvolvimento
tecnoldgico conforme planejado, nos seus custos, prazos e qualidade acordados;
pesquisar, criar e sugerir a aquisi¢do de ferramentas de desenvolvimento de produtos,
como tecnologia; planejar, definir e coordenar as atividades de mapeamento de
processos da Companhia, garantindo a melhoria dos mesmos de forma a alavancar
produtividade e lucratividade da Companhia; exercer outras atribui¢des que Ihe forem,
de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracao;

(vi) Cabera ao Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento: Planejar, organizar e
dirigir as atividades que envolvem o relacionamento comercial da rede de distribuicéo
(filiais e franquias) da Companhia; estabelecer e definir diretrizes e as politicas de
vendas da Companhia; gerenciar as operacoes de vendas e servigos ao cliente; gerenciar
a lucratividade de crescimento de um Unico ou Vvarios centros de lucro, que se
constituem como unidade de negdcios; estabelecer e definir as diretrizes e as politicas
de venda da Companhia; promover a gestdo de clientes; coordenar e supervisionar as
areas de vendas e prestacdo de servicos de suporte e atendimento a clientes de acordo
com as metas estabelecidas; fazer a gestdo dos recursos para a comercializacdo e
garantia de venda e entrega dos produtos e servicos; formular e implementar estratégias
operacionais a fim de assegurar que os objetivos de faturamento e lucratividade sejam
alcancados; demandar pesquisa de mercado e concorréncia; desenvolver e implementar
estratégia de distribuicdo de vendas; estabelecer precos para os produtos; sugerir o
lancamento de novos produtos; operacionalizar, implantar e acompanhar o processo de
prestacdo de servicos aos clientes da Companhia; recomendar aliancas estratégicas para
0 desenvolvimento e operacdo; e exercer outras atribui¢es que Ihe forem, de tempos
em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(vii) Cabera ao Vice-Presidente de Sistemas e Segmentos: Assessorar 0 Comité de
Tecnologia nas decisdes estratégicas envolvendo questbes tecnoldgicas; responder por
todos os segmentos; estabelecer a ligagédo entre o desenvolvimento de sistemas e o
cliente; definir as estratégias de oferta de softwares e os respectivos go-to-market para
0s segmentos; contribuir com sugestdes de melhorias no desenvolvimento dos softwares
da empresa, e também fomentar a estratégia de desenvolvimento de sistemas e servicos;
desenhar e desenvolver a informacgdo em solugfes de tecnologia para clientes externos;
sugerir e acompanhar novos sistemas da empresa; planejar, dirigir e coordenar as
atividades das unidades de producdo da organizacao, no que tange a gestao de recursos;
ser responsavel por criar as interdependéncias entre as marcas e que a mesma seja
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obtida com o maior grau de sinergia tecnoldgica possivel; implementar melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento de softwares para alcangar um alto nivel de
maturidade; aplicar as melhores préaticas e mais avancadas metodologias para lidar com
a mudanca no desenvolvimento, tecnologia e ambientes dos clientes; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracéo;

(viii) Vice-Presidente de Clientes e Servicos Remotos: Coordenar e supervisionar a
prestacdo de servigos de suporte e atendimento técnico e ndo técnico prestados pela
holding (Help Desk, SLA, Consultoria Telefonica e Ouvidoria Corporativa) a clientes
de acordo com as metas estabelecidas; gerenciar e organizar os processos de qualidade
assegurada de desenvolvimento de software e os processos de qualidade assegurada dos
negocios da Companhia; ser responsavel por processos de certificacdo (exceto o
SarbanesOxley); ser responsavel por gerenciar todos os processos de expedicdo de
software e todos os processos de homologacdo de plataformas e banco de dados;
padronizar as ferramentas do ciclo de desenvolvimento e atendimento; padronizar e
garantir a obediéncias de padrbes aos processos e entregas de objetos de conhecimento;
padronizar a usabilidade; buscar a unicidade nos diferentes meios de relacionamento
junto aos clientes (Documentos, Portais, Correspondéncias, PPTs, papelaria, entre
outros); o P&L e a operagdo dos servicos que ndo sdo ligados a uma geografia
especifica ficam sob gestdo desta Vice-Presidéncia (Fabrica de Software, BPO e
DataCenter); e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(ix) Cabera ao Diretor de Relacdes com Investidores: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de relacionamento com os investidores; manter e apresentar melhorias nas
relacbes e comunicacBes entre a organizacdo e o publico investidor, acionistas e
profissionais da area financeira; planejar a comunicacdo do relacionamento da
Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional, através do preparo
de informacbGes de diversas areas internas como contabilidade, planejamento,
comunicacdo, marketing e financas, que serdo destinadas aos acionistas, investidores e
partes relacionadas, colocando-se principalmente a disposi¢do dos investidores para
prestar informacdes e esclarecer as operacgdes financeiras e de mercado, deixando desta
forma a Companhia apta na divulgacdo de seus negdcios para este publico, podendo
ainda auxiliar no direcionamento de projetos, relatérios, balancos entre outros;
monitorar mudangas e tendéncias no mercado de investimentos e determinar as
estratégias de atuacdo apropriadas; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracdo e pelo Vice-
Presidente ao qual se reporta;

(x) Cabera ao Diretor de Marketing e Aliangas: Planejar, definir e gerenciar todas as
atividades de Marketing (analise de mercado, publicidade e propaganda), assim como
desenvolvimento de politicas e programas de curto e longo prazo; estabelecer padréo de
imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade e posicdo competitiva da
Companhia em busca de oportunidades de negocios; dirigir, coordenar e avaliar 0s
planos de orcamentos de marketing a curto, medio e longo prazo; garantir que cada
plano de divulgacdo e comunicacdo seja Unico por negdcio obedecendo ao escopo de
atuacdo, mercado e verba orgamentaria; ajustar as estratégias de marketing conforme as
condicGes de mercado e estratégias dos concorrentes; dirigir, coordenar e avaliar o0s
websites da Companhia; definir as estratégias de atuacdo e posicionamento de cada
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marca da Companbhia relacionada aos seus produtos, segmentos, sendo responsavel pela
geragdo de oportunidades, assim como seus indicadores (estratégia de vendas); sugerir e
acompanhar o desenvolvimento de novas frentes de negdcios e/ou produtos da
Companhia em relagdo a Marketing; e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xi) Cabera ao Diretor de Financas Corporativas: Responder pela area de Inteligéncia de
Mercado; planejar, organizar e definir politicas e planos financeiros da organizacéo;
estabelecer controles fiscais; preparar relatorios financeiros a serem reportados aos
acionistas, ao publico, ao investidor e aos profissionais da area financeira; manter
relagbes com comunidades bancarias e de investimentos e também estabelecer
relacionamento com os investidores; dirigir todas as operacGes societarias ou fusbes e
aquisicdes ocorridas na organizacgdo; estabelecer e administrar a estratégia financeira da
Companhia a curto, médio e longo prazo; administrar as atividades relacionadas com a
gestdo de fundos e ativos da Companhia, aplicando recursos financeiros, a receita
operacional e ndo operacional; e exercer outras atribuigcdes que lhe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xii) Cabera ao Diretor Juridico: Representar a Companhia perante os 6rgaos judiciais e
administrativos; atuar na protecao e defesa dos bens e direitos da Companbhia; identificar
os riscos legais e formular medidas preventivas visando a defesa da Companhia;
fornecer a resolugdo de questBes técnicas ou de negdcios através da identificacdo de
solucdes legais e recomendar uma forma de agdo, apoiar no cumprimento das normas
aplicaveis a governanca corporativa; coordenar a atuagcdo da Companhia em todos 0s
aspectos juridicos de forma preventiva ou na esfera contenciosa, bem como acompanhar
e fiscalizar a atuacdo dos escritérios juridicos externos; coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados da area juridica da Companhia; otimizar e gerir as
informacdes e documentos juridicos da Companhia; e exercer outras atribui¢fes que lhe
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xiii) Caberd ao Diretor de Planejamento e Controladoria: Responder pela area de
Planejamento Estratégico; fornecer suporte financeiro, incluindo variacdes de previsoes,
orcamentarias e de analise em relacdo ao orcamento; analisar e preparar contas fiscais e
demonstragdes financeiras e relatorios; conduzir e assistir na documentacéo de projetos
contabeis; preparar e distribuir demonstracdes financeiras periddicas para usuarios que
ndo os diretamente empregados pela organizagdo; assegurar que todos os relatérios e
informacBes estejam em conformidade com as regulamentacbes governamentais
relevantes, normas profissionais e politicas organizacionais; estabelecer controles
fiscais; estabelecer e coordenar a estruturacdo de processo or¢amentario, a fim de dar
suporte a ampliacéo de eficiéncia da TOTVS; coordenar o programa de crescimento da
organizacgéo, assegurando o processo eficaz de incorporagdo de novas empresas em caso
de futuras aquisicOes; promover estudos e propor alternativas para o equilibrio
econdmico-financeiro da Companhia; e exercer outras atribuicGes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xiv) Cabera aos 02 (dois) Diretores de Segmentos: Ser responsavel por determinado
segmento de mercado da Companhia; estabelecer a ligacdo entre o desenvolvimento do
produto e o cliente; definir a estratégia de oferta de softwares e o respectivo go-to-
market para o seu segmento; contribuir com sugestdes de melhorias no desenvolvimento
dos produtos, e também fomentar a estratégia de desenvolvimento de produtos e
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servicos do seu segmento; planejar e coordenar as atividades da sua unidade de
producdo, no que tange a gestdo de recursos; estabelecer, manter e fazer melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento de software do qual € responsavel para
alcancar um alto nivel de maturidade; aplicar as melhores préticas e mais avancadas
metodologias para lidar com a mudanca no desenvolvimento, tecnologia e ambientes
dos clientes; e exercer outras atribui¢cfes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xv) Cabera ao Diretor de Inteligéncia Comercial, Canais e Educacdo: Planejar, definir,
desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e Relacionamento para
reestruturacdo do modelo e gestdo dos canais de distribuicdo existentes e no processo de
captacdo de novos canais; planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento que garantam a Inteligéncia e Eficiéncia comercial,
através de estudos, politicas, processos e tecnologia que estruturem a gestdo comercial e
todas as informacdes produzidas neste processo, seja para o devido monitoramento da
operacdo ou para geracdo de oportunidades de melhoria e campanhas de incentivo
comercial e/ou premiacdo; Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento para a Central de Oportunidades (Receptivo e Ativo sob
encomenda); Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e
Relacionamento para o Negécio TOTVS Educacdo, apoiando a venda, entregando
diretamente os servicos vendidos, demandando e acompanhando o Roadmap Técnico
dos produtos e contetdos ofertados; e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xvi) Cabera aos 05 (cinco) Diretores de Gestdo de Atendimento e Relacionamento
Planejar, definir e coordenar as atividades regionais da area de vendas préprias e
canais/franquias de distribui¢do e/ou da area de servicos de implantacdo de sistemas, no
que tange as atuais e futuras contas de clientes potenciais; coordenar e supervisionar a
area de vendas no que se refere a geracdo de negdcios conforme as metas estabelecidas
pela administragdo; planejar, organizar e dirigir as atividades que envolvem o
atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; acompanhar, gerenciar,
alavancar e gerir os indicadores de servicos prestados dos canais préprios e/ou
franquias; definir e coordenar a implantacdo das melhores praticas de gestdo de
projetos, garantindo que as questfes técnicas de clientes sejam respondidas e
diagnosticadas, solucionando assim, os problemas de produtos e servicos; recomendar o
langamento de novos produtos e melhorias, conforme expectativas do mercado;
participar das definicbes de precos dos produtos e novos lancamentos; recomendar
acOes de Marketing a fim de alavancar os negocios da Companhia; direcionar a forca de
vendas a atingir objetivos de volume para os produtos da organizacéo, incluindo planos,
objetivos e estratégias de longo-prazo; exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xvii) Cabera aos 04 (quatro) Diretores de Negocios: Planejar, organizar, definir e
coordenar todas as atividades do negdcio sob sua responsabilidade, que demandam
estratégias especificas para viabilizacdo propondo diretrizes e garantindo que estas
sejam mantidas, preocupando-se sempre com 0s custos do negécio e com o alcance dos
resultados esperados; ajustar as estratégias conforme as condi¢bes de mercado e
estratégias dos concorrentes; negociar e administrar os resultados a serem obtidos, bem
como os valores a serem investidos por projeto e/ou negocios e exercer outras
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atribuicoes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao
qual se reporta; e,

(xviii) Cabera ao Diretor Novos Negdcios: Planejar, organizar, definir e coordenar as
estratégias de Novos Negocios; conforme as condi¢cdes de mercado e estratégias dos
concorrentes preocupando-se sempre com 0s custos do negocio e com o alcance dos
resultados esperado; definir a estratégia de atuacdo para viabilizacdo de parcerias e/ou
aliancgas significativas para a Companhia; negociar e administrar os resultados a serem
obtidos pelas aliancas e novos negdcios, bem como os valores a serem investidos por
projeto e/ou negocio; sugerir e acompanhar o desenvolvimento de novas frentes de
negocios e/ou produtos da Companhia em relacdo a operacdo de desenvolvimento de
novos negocios; e exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta.
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C. PROPOSTA DE _REDACAO DO ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA — VERSAO
MARCADA

ESTATUTO SOCIAL
TOTVSS.A.

_CAPITULO | N
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURAGAO

Artigo 1° - TOTVS S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anonima que se rege pelo
presente Estatuto Social e pela legislagdo aplicavel.

Paragrafo 1° Com a admissdo da Companhia no segmento especial de listagem
denominado Novo Mercado (“Novo Mercado”), da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias ¢ Futuros (“BM&FBOVESPA”), sujeitam-se a Companhia, seus
acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as
disposicdes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA
(“Regulamento do Novo Mercado”™).

Paragrafo 2° As disposicdes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdao sobre as
disposicdes estatutéarias, nas hipoteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das
ofertas pablicas previstas neste Estatuto.

Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo
Paulo, competindo ao Conselho de Administracao fixar a sua exata localizacéo.

Paragrafo Unico - A Companhia podera abrir, encerrar e alterar o endereco de filiais,
agéncias, depdsitos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos no Pais ou no
exterior por deliberacdo do Conselho de Administragéo.

Artigo 3° - A Companhia tem por objeto principal a criagcdo e o desenvolvimento de
sistemas _informatizados (software). -e—eComo atividades secundérias a prestacdo de
servicos de consultoria, assessoria—e—desenveolvimento—de—sistemas—informatizades
{seftware}, a-exploracdo de direitos de uso de sistemas informatizados préprios ou de
terceiros, inclusive mediante locacdo de softwares e hardwares, a prestacdo de servicos
de processamento de dados, treinamento e a compra e venda de computadores, seus
acessorios, periféricos e suprimentos, podendo importar bens e servicos relacionados a
sua atividade principal, concessdo de franchising, comércio varejista de artigos do
vestuario e afins e seus complementos, atividades de pesquisa e inovacgdo tecnoldgica,
atividade de suporte técnico em informaética, inclusive instalacdo, configuracdo e
manutencdo de programas de computagdo e banco de dados, prestacdo de servigcos de
consultoria em gestdo, atividades de tratamento de dados, hospedagem, portais,
provedores e servicos de informagcdo na internet, terceirizacdo—de—servicos de
{outsourcing)}, bem como participar de outras sociedades como socia, acionista ou
quotista.

Artigo 4° - O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.
CAPITULO 1I
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DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 5° - O capital social totalmente subscrito e integralizado da Companhia é de R$
480.553.140,13 (quatrocentos e oitenta milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil, cento

e quarenta reais e treze centavos) R$-439.095.006,17(quatrocentos—e—trinta—e—hove
mHhoes—noventa—e—cinco—mi—e—seis—reais—e—dezessete—centavos), dividido em
161.624.830 (cento e sessenta eum mllhoes selscentos e vinte e quatro mil e 0|tocentos

e trinta)158-9
e—selseemasre%mquen&euneve) agoes ordlnarlas todas nomlnatlvas escrlturals e sem

valor nominal.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo podera emitir agdes preferenciais.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de
R$ 540.000.000,00 (quinhentos e quarenta milhdes de reais).

Paragrafo 1° - Dentro do limite autorizado neste Artigo, podera a Companhia, mediante
deliberacdo do Conselho de Administragdo, aumentar o capital social
independentemente de reforma estatutaria. O Conselho de Administracdo fixara as
condicgdes da emisséo, inclusive preco e prazo de integralizagéo.

Paragrafo 2° - Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracdo
podera deliberar a emissao de bénus de subscri¢éo.

Paragrafo 3° - Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos
aprovados pela Assembleia Geral, o0 Conselho de Administracdo podera outorgar opcéao
de compra ou subscricdo de acdes a seus administradores (““Administradores”) e
empregados (“Empregados”), assim como aos administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito
de preferéncia para os acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado & Companhia emitir partes beneficiarias.

Artigo 7° - O capital social sera representado exclusivamente por ac¢fes ordinérias e a
cada acdo ordinaria correspondera o direito a um voto nas deliberacGes da Assembleia
Geral.

Artigo 8° - Todas as acfes da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de
depdsito, junto a instituicdo financeira autorizada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM”), em nome de seus titulares, sem emissdo de certificados.

Paragrafo Unico - O custo de transferéncia e averbagéo, assim como o custo do servico
relativo as acOes escriturais poderd ser cobrado diretamente do acionista pela instituicdo
escrituradora, conforme venha a ser definido no contrato de escrituragdo de agoes.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administragéo, podera ser excluido ou reduzido o
direito de preferéncia nas emissdes de a¢des, debéntures conversiveis em ac¢des e bonus
de subscricdo, cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por
subscricdo publica, ou ainda mediante permuta por acBes, em oferta publica de
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aquisicdo de controle, nos termos estabelecidos em lei, dentro do limite do capital
autorizado.

CAPITULO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10 - A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”) ou deste Estatuto Social.

Paragrafo 1° - As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos presentes, observado o disposto no Artigo 50 deste Estatuto Social.

Paragrafo 2° - A Assembleia Geral que deliberar sobre o cancelamento de registro de
companhia aberta, ou a saida da Companhia do Novo Mercado, devera ser convocada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 3° - A deliberacdo acerca de alteracdo ou exclusdo do Artigo 44 deste
Estatuto Social serd tomada pela maioria absoluta de votos presentes, observado o
quorum minimo de deliberacdo de 30% (trinta por cento) do capital votante.

Paragrafo 4° - A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia,
constantes do respectivo edital de convocacao, ressalvadas as excec¢des previstas na Lei
das Sociedades por Agoes.

Paragrafo 5° - Nas Assembleias Gerais, 0s acionistas deverdo apresentar, com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, além do documento de identidade
e/ou atos societarios pertinentes que comprovem a representacdo legal, conforme o
caso: (i) comprovante expedido pela instituicdo escrituradora, no maximo, 5 (cinco) dias
antes da data da realizagdo da Assembleia Geral; (ii) o instrumento de mandato com
reconhecimento da firma do outorgante; e/ou (iii) relativamente aos acionistas
participantes da custddia fungivel de a¢cdes nominativas, o extrato contendo a respectiva
participacdo acionaria, emitido pelo érgdo competente.

Paragrafo 6° - As atas de Assembleia deverdo ser: (i) lavradas no livro de Atas das
Assembleias Gerais na forma de sumario dos fatos ocorridos, contendo a indicacao
resumida do sentido do voto dos acionistas presentes, dos votos em branco e das
abstencdes; e (ii) publicadas com omissdo das assinaturas.

Artigo 11 - A Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho
de Administracdo ou, na sua auséncia ou impedimento, instalada e presidida por outro
Conselheiro, Diretor ou acionista indicado por escrito pelo Presidente do Conselho de
Administracdo. O Presidente da Assembleia Geral indicard até 2 (dois) Secretéarios.

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das atribuigdes previstas em lei:
(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracéo;
(i1) fixar a remuneragéo global anual dos membros do Conselho de Administracdo e da

Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado:
(iii) reformar o Estatuto Social;

28



(iv) deliberar sobre a dissolucéo, liquidacdo, fusdo, cisdo, incorporacdo da Companhia,
ou de qualquer sociedade na Companhia;

(v) atribuir bonificacbes em acBes e decidir sobre eventuais grupamentos e
desdobramentos de agdes;

(vi) aprovar planos de outorga de opcdo de compra ou subscri¢cdo de acOes aos seus
Administradores e Empregados, assim como aos administradores e empregados de
outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

(vii) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragcdo, sobre a
destinacao do lucro do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

(viii) eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo
de liquidagéo;

(ix) deliberar a saida do Novo Mercado da BM&FBOVESPA;

(X) deliberar o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM,
ressalvado o disposto no Artigo 49, (ii) deste Estatuto Social;

(xi) escolher empresa especializada responsavel pela elaboracdo de laudo de avaliacdo
das acOes da Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou
saida do Novo Mercado, conforme previsto no Capitulo VII deste Estatuto Social,
dentre as empresas indicadas pelo Conselho de Administracéo; e

(xii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de
Administracéo.

~_CAPITULO IV _
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Secdo | - Das Disposicdes Comuns aos Orgédos da Administracio

Artigo 13 - A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria.

Paragrafo 1° - A posse dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria far-
se-a por termo lavrado em livro proprio, assinado pelo Administrador empossado,
dispensada qualquer garantia de gestdo, e estara condicionada a prévia subscricdo do
Termo de Anuéncia dos Administradores nos termos do disposto no Regulamento do
Novo Mercado, bem como ao atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 2° - Os Administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos, salvo se diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho
de Administragdo, conforme o caso.

Artigo 14 - A Assembleia Geral fixara a remuneracdo global anual para distribuicao
entre os Administradores e caberd ao Conselho de Administracdo efetuar a distribuicao
da verba individualmente, apos considerar o parecer do Comité de Remuneragdo nos
termos do Artigo 20 deste Estatuto Social.

Artigo 15 - Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos 6rgaos de
administracdo ou comités técnicos se retne validamente com a presenga da maioria de
seus respectivos membros e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes.

Paragrafo Unico - S6 ¢ dispensada a convocacgdo prévia da reunido como condicio de
sua validade se presentes todos 0s seus membros. Sdo considerados presentes 0s
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membros do 6rgdo da administracdo que manifestarem seu voto por meio da delegacao
feita em favor de outro membro do respectivo 6rgéo, por voto escrito antecipado e por
voto escrito transmitido por fax, correio eletrdnico ou por qualquer outro meio de
comunicagéo.

Secéo Il - Do Conselho de Administracao

Artigo 16 - O Conselho de Administracdo sera composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no
maximo, 9 (nove) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao.

Paragrafo 1° - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de
Administracdo deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme definicdo do
Regulamento do Novo Mercado (conforme transcrita no Paragrafo 3° desta clausula), e
expressamente declarado(s) como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, sendo
também considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s) eleito(s) mediante
faculdade prevista pelo artigo 141, §§4° e 5° da Lei 6.404/76 (“Lei das Sociedades por
Agdes”). Quando, em decorréncia da observancia desse percentual, resultar niUmero
fracionério de conselheiros, proceder-se-4 ao arredondamento para o0 nimero inteiro: (i)
imediatamente superior, quando a fracdo for igual ou superior a 0,5 (cinco décimos); ou
(if) imediatamente inferior, quando a fragdo for inferior a 0,5 (cinco décimos), nos
termos do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 2° - “Conselheiro Independente”, conforme a definigdo do Regulamento do
Novo Mercado, caracteriza-se por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia,
exceto a participacdo no capital social; (ii) ndo ser Acionista Controlador (conforme
definido no Artigo 41, Paragrafo 1° deste Estatuto Social), cdnjuge ou parente até
segundo grau daquele, ndo ser ou ndo ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculado a
sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador (ressalvadas as pessoas
vinculadas a instituicdes publicas de ensino e/ou pesquisa); (iii) ndo ter sido, nos
ultimos 3 (trés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou
de sociedade controlada pela Companhia; (iv) ndo ser fornecedor ou comprador, direto
ou indireto, de servicos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que implique perda
de independéncia; (v) ndo ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade
que esteja oferecendo ou demandando servicos e/ou produtos a Companhia em
magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até
segundo grau de algum administrador da Companhia; (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Companhia além da de conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de
participacao no capital estdo excluidos desta restri¢éo).

Paragrafo 4° - Na Assembleia Geral Ordinaria que tiver por objeto deliberar a elei¢cdo
do Conselho de Administracdo, tendo em vista o término de seu mandato, os acionistas
deverdo fixar o numero efetivo de membros do Conselho de Administracdo para o
préximo mandato.

Paragrafo 5° - O membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacdo ilibada,
ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar
cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii)
tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia. Ndo podera ser exercido o

30



direito de voto pelo membro do Conselho de Administracdo caso se configurem,
supervenientemente, os fatores de impedimento indicados neste Paragrafo.

Paragrafo 6° - O membro do Conselho de Administracdo ndo podera ter acesso a
informacdes ou participar de reunifes de Conselho de Administracdo, relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com os da Companhia.

Paragrafo 7° - O Conselho de Administracdo, para melhor desempenho de suas
funcBes, podera criar, adicionalmente ao Comité de Remuneracéo, comités ou grupos de
trabalho com objetivos definidos, sempre no intuito de assessorar o Conselho de
Administracdo, sendo integrados por pessoas por ele designadas dentre os membros da
administracdo e/ou outras pessoas ligadas, direta ou indiretamente, a Companhia.

Paragrafo 8° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho de Administracdo que ndo sejam membros em sua composi¢cdo mais
recente, tal acionista devera notificar a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdo a data da Assembleia Geral que elegera os Conselheiros,
informando o nome, a qualificacdo e o curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 17 - O Conselho de Administracdo terd 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-
Presidente, que serdo eleitos pela maioria absoluta de votos dos presentes, na primeira
reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer imediatamente apds a posse de tais
membros, ou sempre que ocorrer renincia ou vacancia naqueles cargos. O Vice-
Presidente exercerd as funcbes do Presidente em suas auséncias e impedimentos
temporarios, independentemente de qualquer formalidade. Na hipétese de auséncia ou
impedimento temporério do Presidente e do Vice-Presidente, as fun¢des do Presidente
serdo exercidas por outro membro do Conselho de Administracdo indicado pelo
Presidente.

Paragrafo 1° - Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela
mesma pessoa.

Paragrafo 2° - O Presidente do Conselho de Administracdo convocara e presidira as
reunides do 6rgdo e as Assembleias Gerais, ressalvadas, no caso das Assembleias
Gerais, as hipdteses em que indique por escrito outro Conselheiro, Diretor ou acionista
para presidir os trabalhos.

Paragrafo 3° - Nas deliberagdes do Conselho de Administracdo, serd atribuido ao
Presidente do 6rgao o voto de qualidade, no caso de empate na votacao.

Artigo 18 - O Conselho de Administracédo reunir-se-4, ordinariamente, 4 (quatro) vezes
por ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria
de seus membros. As reunides do Conselho poderdo ser realizadas por conferéncia
telefonica, video conferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagdo que permita a
identificacdo do membro e a comunicagdo simultanea com todas as demais pessoas
presentes a reuniao.

Paragrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado
escrito entregue a cada membro do Conselho de Administragdo com antecedéncia
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minima de 5 (cinco) dias, das quais devera constar a ordem do dia, a data, a hora e o
local da reuniéo.

Paragrafo 2° - Todas as delibera¢fes do Conselho de Administragdo constardo de atas
lavradas no respectivo livro de Atas de Reunides do Conselho de Administracdo e
assinadas pelos Conselheiros presentes.

Artigo 19 - Compete ao Conselho de Administracdo, além de outras atribuic6es que lhe
sejam cometidas por lei ou pelo Estatuto Social:

(i) fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia;

(ii) eleger e destituir os Diretores da Companbhia;

(iii) atribuir a cada Diretor suas respectivas funcgdes, inclusive designando o Diretor de
Relagcbes com Investidores, observado o disposto neste Estatuto Social;

(iv) deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou
no caso do Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acoes;

(v) fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis
da Companhia e solicitando informagfes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracdo e quaisquer outros atos;

(vi) escolher e destituir os auditores independentes da Companhia;

(vii) convocar os auditores independentes para prestar os esclarecimentos que entender
necessarios sobre qualquer matéria;

(viii) apreciar o Relatério da Administracdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre
sua submisséo a Assembleia Geral;

(ix) aprovar os orcamentos anuais e plurianuais da Companhia, suas controladas e
coligadas, os planos estratégicos, 0s projetos de expansdo e 0s programas de
investimento da Companhia, bem como acompanhar sua execuc¢ao;

(x) deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteragdo de enderegos de filiais,
agéncias, depositos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos da Companhia no
Pais ou no exterior;

(xi) apresentar a Assembleia Geral proposta de reforma do Estatuto Social;

(xii) apresentar a Assembleia Geral proposta de dissolu¢do, fusédo, cisdo e incorporagdo
da Companhia e de incorporacdo, pela Companhia, de outras sociedades;

(xiii) manifestar-se previamente sobre qualquer assunto a ser submetido & Assembleia
Geral;

(xiv) autorizar a emissdo de acdes da Companhia, nos limites autorizados no Artigo 6°
deste Estatuto Social, fixando as condi¢bes de emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizagéo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o
seu exercicio nas emissdes de agdes, bénus de subscricdo e debéntures conversiveis,
cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa ou por subscri¢cdo publica ou em
oferta publica de aquisicdo de Controle, nos termos estabelecidos em lei;

(xv) deliberar sobre a aquisi¢do pela Companhia de acGes de sua propria emisséo, para
manutencgdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacao;

(xvi) deliberar sobre a emisséo de bonus de subscricdo, como previsto no Paragrafo 2°
do Artigo 6° deste Estatuto Social;

(xvii) outorgar opcdo de compra ou subscricdo de acOes a seus Administradores e
Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncia
para 0s acionistas nos termos de planos aprovados em Assembleia Geral, apds
considerar o parecer do Comité de Remuneracéo;
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(xviii) estabelecer o valor da participacdo nos lucros dos Diretores e Empregados da
Companhia, apds considerar o parecer do Comité de Remuneragdo, podendo decidir por
ndo atribuir-lhes qualquer participacao;

(xix) submeter a Assembleia Geral Ordinéria proposta de destinagdo do lucro liquido do
exercicio;

(xx) distribuir entre os Diretores, individualmente, parcela da remuneracdo anual global
dos Administradores fixada pela Assembleia Geral, apds considerar o parecer do
Comité de Remuneragéo;

(xxi) autorizar, apds considerar o parecer do Comité de Remuneracdo, a celebracéo,
alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a Companhia e qualquer Diretor que
contemple o pagamento de valores, inclusive o pagamento de valores a titulo de
indenizacdo, em razdo (ai) do desligamento voluntario ou involuntério do Diretor; (b)
de mudanca de Controle; ou (ci#) de qualquer outro evento similar;

(xxii) autorizar, ap6s considerar o parecer do Comité de Remuneracéo, a celebragéo,
alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza (exceto contratos de trabalho),
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer dos Administradores e/ou acionistas
da Companhia, terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas, ou por quaisquer
terceiros a eles relacionados;

(xxiii) autorizar, apds considerar o parecer do Comité de Remuneracdo, a celebragéo,
alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza, inclusive contratos de
empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados (exceto contratos de trabalho),
terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou indiretamente controladas
por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros a eles relacionados;

(xxiv) deliberar sobre a emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acles e
sem garantia real;

(xxv) deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral quando da emissdo de debéntures
pela Companhia, sobre a época e as condicbes de vencimento, amortizacdo ou resgate, a
época e as condicOes para pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e de prémio
de reembolso, se houver, e 0 modo de subscri¢do ou colocagdo, bem como os tipos de
debéntures;

(xxvi) elaborar a politica interna da Companbhia relativa a divulgacdo de informacdes ao
mercado;

(xxvii) aprovar o voto da Companhia em qualquer deliberacdo societaria relativa as
controladas ou coligadas da Companhia;

(xxviii) aprovar a participagdo e a alienacgdo de participagdo da Companhia em outras
sociedades;

(xxix) autorizar a aquisi¢do, por qualquer meio, de ativos de outra sociedade, inclusive
de controladas ou coligadas;

(xxx) solicitar informagdes sobre os contratos celebrados, ou em vias de celebracdo, e
sobre quaisquer outros atos relacionados a Companhia;

(xxxi) definir a lista triplice de empresas especializadas em avaliagdo econdmica de
empresas, para a elaboracdo de laudo de avaliacdo das a¢cdes da Companhia, em caso de
cancelamento de registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado, na forma
definida no Artigo 50 deste Estatuto Social;

(xxxii) aprovar a contratacdo da instituicdo prestadora dos servicos de escrituracdo de
acoes;

(xxxiii)_dispor, observadas as normas deste Estatuto Social e da legislagdo vigente,
sobre a ordem de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu
funcionamento;
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(xxxiv) decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio aos
acionistas, nos termos da legislagdo aplicavel;

(xxxv) estabelecer a competéncia da Diretoria para a emissdo de quaisquer instrumentos
de crédito para a captacdo de recursos, sejam “bonds”, “notes”, “commercial papers”,
ou outros de uso comum no mercado, deliberando, ainda, sobre as suas condicdes de
emissdo e resgate, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia autorizacdo do
Conselho de Administracdo como condicao de validade do ato;

(xxxvi) autorizar a aquisicdo, alienagdo ou oneracdo de bens iméveis da Companhia;
(xxxvii) aprovar a alienacdo de bens mdveis do ativo permanente de valor superior a 5%
(cinco por cento) do valor do capital social subscrito;

(xxxviii)_aprovar a constituicdo de 6nus reais e concessdo de fiancas ou avais, exceto
quando em garantia da aquisi¢do do préprio bem ou quando da celebracdo de contratos
com clientes;

(xxxix) aprovar investimento em projetos de expansdo e aperfeicoamento, de valor
superior a 5% (cinco por cento) do valor do capital social subscrito;

(xI) contratar dividas de longo ou curto prazo de valor superior a 5% (cinco por cento)
do valor do capital social subscrito;

(xli) deliberar sobre a cesséo ou transferéncia, por qualquer meio, a terceiro, de direitos
de propriedade intelectual ou industrial da Companhia e/ou de sociedade, direta e/ou
indiretamente controlada ou coligada da Companhia, excetuando-se qualquer
licenciamento oneroso realizado pela Companhia no curso ordinarios dos negdcios;
(xlii) autorizar a concessdo de empréstimos em favor de quaisquer terceiros;

(xliii) autorizar o levantamento de demonstracGes financeiras e distribuicdo de
dividendos ou juros sobre capital proprio em periodos iguais ou menores a 6 (seis)
meses, a conta do lucro apurado nessas demonstracGes financeiras ou a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no Gltimo balanco patrimonial anual ou
semestral, na forma prevista neste Estatuto Social e na legislacéo aplicavel;

(xliv) deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pela Diretoria; e
(xlv)_manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicao de acOes que tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de
parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacao do edital
da oferta publica de aquisicdo de acBes, que deverd abordar, no minimo (ai) a
conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisicdo de a¢cdes quanto ao interesse
do conjunto dos acionistas e em relacdo a liquidez dos valores mobilidrios de sua
titularidade; (bH) as repercussdes da oferta publica de aquisicdo de acBes sobre os
interesses da Companhia; (ci) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em
relacdo a Companhia; (div) outros pontos que o Conselho de Administracdo considerar
pertinentes, bem como as informagdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas
pela CVM.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo concedera financiamentos ou garantias para seus
Conselheiros ou Diretores, exceto na medida em que tais financiamentos ou garantias
estejam disponiveis para 0s Empregados ou os clientes em geral da Companhia.

Artigo 20 — O Conselho de Administracdo elegerd 1 (um) membro externo e 1 (um)
Conselheiro, entre seus membros, que deverdo compor o Comité de Remuneragédo
juntamente com o Presidente e o-Biretor—de—RelacbesHumanas Vice-Presidente de
Relacdes Humanas e Infraestrutura Organizacional, com mandato de 2 (dois) exercicios
anuais, o qual se reunira sempre que necessario. O Comité de Remuneracdo exercera
funcbes consultivas em conformidade com seu regimento interno e auxiliara o Conselho
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de Administracdo a estabelecer os termos da remuneracdo e dos demais beneficios e
pagamentos a serem recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e
Conselheiros.

Paragrafo Unico - Compete ao Comité de Remuneracao:

(i) apresentar ao Conselho de Administracdo proposta de distribuicdo da remuneracao
global anual entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no
mercado de software, bem como acompanhar o pagamento da remuneracao e, no caso
desta ndo acompanhar os padrdes praticados no mercado de software, comunicar ao
Conselho de Administracao;

(if) opinar sobre a outorga de opcdo de compra ou subscricdo de acbes aos
Administradores e Empregados da Companhia;

(ii1) opinar sobre a participacdo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros;
(iv) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a
Companhia e qualquer Diretor que contemple o pagamento de valores em razdo do
desligamento voluntario ou involuntario do Diretor, mudanca de Controle ou qualquer
outro evento similar, inclusive o pagamento de valores a titulo de indenizacao;

(v) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza
(exceto contratos de trabalho), inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer dos
Administradores e/ou acionistas da Companbhia, terceiros a eles relacionados, incluindo
sociedades direta ou indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas,
ou por quaisquer terceiros a eles relacionados; e,

(vi) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza,
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados (exceto
contratos de trabalho), terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros a eles
relacionados.

Secédo 111 - Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo Conselho de Administracdo, serd composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo
326 (vintetrinta e seis) 42{guarenta-e-dois) Diretores, assim designados: (i) Presidente;
(ii) Vice-Presidente de Relacfes Humanas e Infraestrutura OrganizacionalEstratégia-de
Mereado; (iii) Vice-Presidente Executivo e Financeiro; (iv) Vice-Presidente de
NegdciosVice-Presidente—de—Gestdo—de—Desenvolvimento; (v) Vice-Presidente de
tnevacdo—e-Tecnologia; (vi) Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento; (vii)
Vice-Presidente de Sistemas e Segmentos; (viii) Vice-Presidente de Clientes e Servigos
Remotos; (ix) Diretor de Relagbes com Investidores; (wiix) Diretor de Marketing_e

Aliancas; (ixi) Diretor Financeiro—e—de—Servicos—Compartithadesde Financas
Corporativas; {x)-Biretor-de-RelacbesHumanas;—(xii) Diretor Juridico; (xiii) Diretor de
Planejamento_e Controladoria; (xHixiv) 2 (dois) Diretores de SegmentosBireter—de
Expansdo—Internacional; (xiv) Diretor de Inteligéncia Comercial, Canais e
Educaga Se#wges 9ev9—D+FetePde—Gestae—de—A%end4meme—e—Relae+enamemg

D+Fete¥es—ele—uﬂ+dade—'|1©m-(>eeuxvu) 9—4(neveguatr ) Dlretores de Negocms
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(>exiixviii) Diretor de Novos NegdciosGestao-de-Clientes—{xxiv)-Diretor-de-Ahiancas—e
Nevos—Negéeies. Os Diretores poderdo cumular funcBes e terdo prazo de mandato

unificado de 2 (dois) exercicios anuais, considerando exercicio anual o periodo
compreendido entre 2 (duas) Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a
reeleicdo. O Conselho de Administracdo designara um dos Diretores da Companhia para
a funcéo de Diretor de Relagdes com Investidores.

Artigo 22 - A eleicdo da Diretoria ocorrera até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a data da
realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria, podendo a posse dos eleitos coincidir com o
término do mandato dos seus antecessores.

Artigo 23 - Nos seus impedimentos temporarios ou auséncias, o Diretor Presidente sera
substituido por outro Diretor escolhido pelo Diretor Presidente. Em caso de vacancia do
cargo de Diretor Presidente, o seu substituto provisorio sera escolhido entre os demais
Diretores por deliberacdo dos proprios Diretores e assumira a Presidéncia até a primeira
reunido subsequente do Conselho de Administracdo, que sera convocada imediatamente
pelo Presidente do Conselho de Administracdo e designara o substituto do Diretor
Presidente pelo restante do prazo de mandato.

Paragrafo Unico - Os demais Diretores serdo substituidos, em casos de auséncia ou
impedimento temporario, por outro Diretor, escolhido pelo Diretor Presidente. Em caso
de vacéancia no cargo de Diretor, o substituto provisorio sera escolhido pelo Diretor
Presidente e assumird a Diretoria até a primeira reunido subsequente do Conselho de
Administracdo, que lhe designara substituto pelo restante do prazo de mandato.

Artigo 24 - Os Diretores terdo as seguintes competéncias, além daquelas previstas em
lei:

(i) Cabera ao Presidente: Executar e fazer executar as deliberacGes das Assembleias
Gerais de Administracédo; eoerdenar—gerenciaras atividades dos demais—direteresVice-
Pre3|dentes observadas as atrlbuu;oes especmcas previstas neste Estatuto Soual-

convocar e presidir as reunides da dlretorla representar pessoalmente ou por
mandatario que nomear, a Companhia nas Assembleias ou outros atos societarios de
sociedades das quais participar; fazer a interface com o Conselho de Administracéo,
propondo, sem exclusividade de iniciativa, a atribuicdo de funcbes a cada Vice-
Presidente e diretor no momento de sua respectiva eleicdo; indicar o substituto dos
demais diretores nos casos de auséncia ou impedimento temporéario; indicar o substituto
provisorio nos casos de vacancia; ser responsavel perante o Conselho de Administracdo
por todas as atividades da organizacgdo; ser responsavel pela estratégia de crescimento,
gestdo de pessoas e lucratividade da organizacdo; garantindo as atribuicdes especificas
previstas neste Estatuto Social; dirigir a organizagéo estabelecendo planos, estratégias e
politicas de longo prazo e exercer outras atribui¢des que lhe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(ii) Caberd ao Vice-Presidente de Relacdes Humanas e Infraestrutura Organizacional:
Responder por pessoas, estabelecendo politicas e programas corporativos para
gerenciamento de todos 0s Recursos Humanos do Grupo; atuar no suporte ao negécio
da organizacdo, respondendo por processos de Atracdo e Engajamento, Cultura e
Desenvolvimento Organizacional (treinamento e desenvolvimento), Remuneracdo e
Beneficios (remuneracdo fixa, remuneracdo varidvel e comissionamento, expatriados,
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movimentacdo de pessoal, analise financeira) e RelacGes Sindicais; planejar, definir e
gerenciar todas as atividades relacionadas ao suporte de Tecnologia da Informacdo do
Grupo, liderando a equipe composta pelas areas de Sistemas (T1) e Infraestrutura;
responder pelo Centro de Servicos Compartilhados da empresa, onde sdo realizados
processos transacionais (Contabilidade, Contas a Pagar, Tesouraria, Contas a Receber,
Caixas e Bancos, contratos para faturamento, Folha de Pagamento, Administracdo de
Pessoal); responder pelas areas de Suprimentos e Facilities (Servicos Administrativos e
Seqguranca_Patrimonial); analisar 0s reqgistros contabeis das transacdes em que a
Companhia faca parte; controlar o cumprimento dos compromissos financeiros no que
tange a requisitos legais, administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das
operacdes, interagindo com as partes envolvidas; dirigir e revisar todos os informes
financeiros; gerenciar 0s gastos, recebimentos e fluxos de caixa das areas; controlar o
cumprimento _dos compromissos _financeiros no que tange requisitos legais,
administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das operacdes, interagindo com as
partes envolvidas; coordenar a implantacdo de sistemas financeiros e de informacao
gerencial; preparar os registros contabeis das transacbes da Companhia; coordenar a
implantacdo de sistemas financeiros e de informacdo gerencial; preparar 0S registros
contabeis das transacdes da Companhia; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de

tempos em tempos, determmadas pelo Conselho de Admlnlstracao Gabera—ae%ee—

(iii) Cabera ao Vlce PreS|dente Executivo e Financeiro: Representar a Companhla
perante os 6rgdos de controle e demais institui¢cdes que atuam no mercado de capitais;
monitorar o cumprimento das obrigac6es dispostas no Estatuto Social pelos acionistas e
reportar a Assembleia Geral e ao Conselho de Administracdo, quando solicitado, suas
conclusoes, relatorios e diligéncias; coordenar e dirigir as atividades atribuidas das
seguintes areas: financeira-e-servicos-compartithades, planejamento estratégico, modelo
e processos, relacionamento-com-investidores—fusdes e aquisicdes e diretoria juridica. E
responsavel por instituir um elo com o Comité de Auditoria a fim de controlar a
qualidade dos processos da organizacio através de auditorias internas e externas. E
responsavel por coordenar e supervisionar o desempenho e os resultados das areas de
controladoria e financas de acordo com as metas estabelecidas; otimizar e gerir as
informacdes e os resultados econdmico-financeiros da Companhia; supervisionar o
orcamento da Companhia de acordo com os planos e programas estabelecidos;
administrar recursos financeiros e de informacgdo gerencial; analisar os registros
contabeis das transagdes em que a Companhia faga parte; promover estudos e propor
alternativas de equilibrio econdmico-financeiro; coordenar a elaboragdo das
demonstragdes financeiras e relatério anual da administracdo da Companhia; apresentar
e submeter ao Conselho de Administracdo as demonstracdes financeiras, bem como
todas e quaisquer matérias que dependerem de sua apreciacéo e deliberacdo, responder
por Controladoria (Or¢camento, Contabilidade ‘“Estratégica”- normas contabeis -,
Planejamento  Tributario; responder por Relacionamento Bancario, Marketing
Institucional e Aliancas, Mercado Internacional, TOTVS Ventures (“incubadora” e
Capital de Risco), Auditoria e Riscos; e exercer outras atribuicbes que Ihe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administragao;
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(iv) Cabera ao Vice-Presidente de Negdcios: Planejar, organizar, definir e coordenar
todas as atividades do negécio sob sua responsabilidade complementando as solucdes
tradicionais de sistemas de gestdo, propondo estratégias e garantindo gue estas sejam
mantidas, preocupando-se sempre com 0s custos do negocio e com o alcance dos
resultados esperados; ajustar as estratégias conforme as condicdes de mercado e
estratégias dos concorrentes; negociar e administrar os resultados a serem obtidos, bem
como os valores a serem investidos por projeto e/ou negdcio; exercer outras atribuicdes

(v) Cabera ao Vice-Presidente de trovacdoe-Tecnologia: Planejar, definir e gerenciar a
estratégia de atuacdo para procedimentos de pesquisa e desenvolvimento, inovacao e
aprimoramento das tecnologias utilizadas pelas marcas a fim de garantir
competitividade de novos produtos e solugbes; sugerir, acompanhar e realizar o
desenvolvimento de novos produtos na qualidade e prazo estabelecidos; manter-se
atualizado sobre os avangos de pesquisa e de tecnologia para planejar, definir e
coordenar a implementacdo das melhores praticas de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de software basico e de infraestrutura de aplicacdo; gerenciar
orcamentos para assegurar a pesquisa e desenvolvimento de curto e longo prazo;
estabelecer procedimentos para assegurar o desenvolvimento de novos produtos e
pesquisas de inovacdo e melhoria dos produtos correntes de acordo com os padrdes
estabelecidos; cuidar para que sejam executados os projetos de desenvolvimento
tecnoldgico conforme planejado, nos seus custos, prazos e qualidade acordados;
pesquisar, criar e sugerir a aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento de produtos,
como tecnologia; planejar, definir e coordenar as atividades de mapeamento de
processos da Companhia, garantindo a melhoria dos mesmos de forma a alavancar
produtividade e lucratividade da Companhia; exercer outras atribui¢fes que lhe forem,
de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(vi) Caberé ao Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento: Planejar, organizar e
dirigir as atividades que envolvem o relacionamento comercial da rede de distribui¢éo
(filiais e franquias) da Companhia; estabelecer e definir diretrizes e as politicas de
vendas da Companhia; gerenciar as operacOes de vendas e servicos ao cliente; gerenciar
a lucratividade de crescimento de um Unico ou Varios centros de lucro, que se
constituem como unidade de negocios; estabelecer e definir as diretrizes e as politicas
de venda da Companhia; promover a gestdo de clientes; coordenar e supervisionar as
areas de vendas e prestacdo de servi¢os de suporte e atendimento a clientes de acordo
com as metas estabelecidas; fazer a gestdo dos recursos para a comercializagdo e
garantia de venda e entrega dos produtos e servigos; formular e implementar estratégias
operacionais a fim de assegurar que 0s objetivos de faturamento e lucratividade sejam
alcancados;previdenciar-demandar pesquisa de mercado e concorréncia; desenvolver e
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implementar estratégia de distribuicdo de vendas; estabelecer precos para os produtos;
sugerir o lancamento de novos produtos; operacionalizar, implantar e acompanhar o
processo de prestacdo de servicos aos clientes da Companhia; busear—recomendar
aliangas estratégicas para o desenvolvimento e operacdo; e exercer outras atribuicdes
que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;
(vii) Cabera ao Vice-Presidente de Sistemas e Segmentos: Assessorar o Comité de
Tecnologia nas decisfes estratégicas envolvendo questbes tecnoldgicas; responder por
todos 0s segmentos; estabelecer a ligacdo entre o desenvolvimento de sistemas e 0
cliente; definir as estratégias de oferta de softwares e 0s respectivos go-to-market para
0s segmentos; contribuir com sugestfes de melhorias no desenvolvimento dos softwares
da empresa, e também fomentar a estratégia de desenvolvimento de sistemas e Servicos;
desenhar e desenvolver a informacdo em solucdes de tecnologia para clientes externos;
sugerir e acompanhar _novos sistemas da empresa; planejar, dirigir e coordenar as
atividades das unidades de producdo da organizacdo, no que tange a gestao de recursos;
ser_responsavel por criar as interdependéncias entre as marcas € que a mesma Seja
obtida com o maior grau de sinergia tecnoldgica possivel; implementar melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento de softwares para alcancar um alto nivel de
maturidade; aplicar as melhores praticas e mais avancadas metodologias para lidar com
a_mudanca no desenvolvimento, tecnologia e ambientes dos clientes; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracio;

(viii) Cabera ao Vice-Presidente de Clientes e Servicos Remotos: Coordenar e
supervisionar a prestacdo de servicos de suporte e atendimento técnico € ndo técnico
prestados pela holding (Help Desk, SLA, Consultoria Telefénica e Ouvidoria
Corporativa) a clientes de acordo com as metas estabelecidas; gerenciar e organizar 0s
processos de qualidade assequrada de desenvolvimento de software e 0s processos de
qualidade assequrada dos negoécios da Companhia; ser responsavel por processos de
certificacdo (exceto o SarbanesOxley); ser responsavel por gerenciar todos 0s processos
de expedicdo de software e todos os processos de homologacédo de plataformas e banco
de dados; padronizar as ferramentas do ciclo de desenvolvimento e atendimento;
padronizar e garantir a obediéncias de padrfes aos processos e entregas de objetos de
conhecimento; padronizar a usabilidade; buscar a unicidade nos diferentes meios de
relacionamento junto aos clientes (Documentos, Portais, Correspondéncias, PPTs,
papelaria, entre outros); o P&L e a operacdo dos servicos que ndo sdo ligados a uma
geografia especifica ficam sob gestdo desta Vice-Presidéncia (Fabrica de Software,
BPO e DataCenter); e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Conselho de Administracao;

(ix) Cabera ao Diretor de Relagdes com Investidores: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de relacionamento com os investidores; manter e apresentar melhorias nas
relacbes e comunicacdes entre a organizacdo e o publico investidor, acionistas e
profissionais da area financeira; planejar a comunicacdo do relacionamento da
Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional, através do preparo
de informagbGes de diversas areas internas como contabilidade, planejamento,
comunicacdo, marketing e financas, que serdo destinadas aos acionistas, investidores e
partes relacionadas, colocando-se principalmente & disposicdo dos investidores para
prestar informacdes e esclarecer as operacdes financeiras e de mercado, deixando desta
forma a Companhia apta na divulgacdo de seus negocios para este publico, podendo
ainda auxiliar no direcionamento de projetos, relatérios, balangos entre outros;
monitorar mudangas e tendéncias no mercado de investimentos e determinar as
estratégias de atuacdo apropriadas; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
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tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracdo e pelo Vice-
Presidente Executivo-e-Finaneeireao qual se reporta;

(wHix) Cabera ao Diretor de Marketing e Aliancas: Planejar, definir e gerenciar todas as
atividades de Marketing (anélise de mercado, publicidade e propaganda), assim como
desenvolvimento de politicas e programas de curto e longo prazos; estabelecer padrédo
de imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade e posicdo competitiva da
Companhia em busca de oportunidades de negocios; dirigir, coordenar e avaliar 0s
planos de orcamentos de marketing a curto, médio e longo prazos; garantir que cada
plano de divulgacdo e comunicacdo seja Unico por negocio obedecendo ao escopo de
atuacdo, mercado e verba orcamentaria; ajustar as estratégias de marketing conforme as
condi¢cdes de mercado e estratégias dos concorrentes; dirigir, coordenar e avaliar 0s
websites da Companhia; definir as estratégias de atuacdo e posicionamento de cada
marca da Companbhia relacionada aos seus produtos, segmentos, sendo responsavel pela
geracgdo de oportunidades, assim como seus indicadores (estratégia de vendas); sugerir e
acompanhar o desenvolvimento de novas frentes de negdcios e/ou produtos da
Companhia em relagdo a Marketing; e exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reportade-Estratégia
de-Mereado,

(ixi) Caberd ao Diretor —Financeiro—e—de—Servicos—Compartithadesde Financas
Corporativas: Responder pela area de Inteligéncia de Mercado; planejar, organizar e
definir_politicas e planos financeiros da organizacdo; estabelecer controles fiscais;
preparar relatérios financeiros a serem reportados aos acionistas, ao publico, ao
investidor e aos profissionais da area financeira; manter relacbes com comunidades
bancérias e de investimentos e também estabelecer relacionamento com os investidores;
dirigir todas as operacdes societarias ou fusdes e aquisi¢cBes ocorridas na organizagao
M&A-ou-MergersandAcquisitions):-Estabelecer; -estabelecer e administrar a estratégia
flnancelra da Companhla a curto, medlo e Iongo prazo —p#ane}ar—erganﬁar—m%egrap

at|V|dades reIaC|onadas com a gestao de fundos e atlvos da Companhla aplicando
Fecursos flnancelros a recelta operauonal e ndo operacmnal W@—F@\H—S&H@d@s—%

outras atrlbuu;oes que Ihe forem de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
PreS|dente Beeeu%wee—llmaneeweao qual se reporta




(xii) Cabera ao Diretor Juridico: Representar a Companhia perante os 6rgdos judiciais e
administrativos; atuar na protecdo e defesa dos bens e direitos da Companhia; identificar
os riscos legais e formular medidas preventivas visando a defesa da Companhia;
fornecer a resolucdo de questfes técnicas ou de negdcios através da identificacdo de

solucdes legais e recomendar uma forma de acdo,apoiar no cumprimento das normas
aplicaveis a governanca corporativa; coordenar a atuacdo da Companhia em todos os
aspectos juridicos de forma preventiva ou na esfera contenciosa, bem como acompanhar
e fiscalizar a atuacdo dos escritérios juridicos externos; coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados da area juridica da Companhia; otimizar e gerir as
informacdes e documentos juridicos da Companhia; e exercer outras atribui¢fes que lhe
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente Executivo—e
Finaneeioao qual se reporta;

(xiii) Caberd ao Diretor de Planejamento e Controladoria: Responder pela area de
Planejamento Estratégico; fornecer suporte financeiro, incluindo variac6es de previsodes,
orcamentarias e de analise em relacdo ao orcamento; analisar e preparar contas fiscais e
demonstracdes financeiras e relatorios; conduzir e assistir na documentacdo de projetos
contabeis; preparar e distribuir demonstracdes financeiras periddicas para usuarios que
ndo os diretamente empregados pela organizacdo; assegurar que todos os relatérios e
informacdes estejam em conformidade com as regulamentacfes governamentais
relevantes, normas profissionais e politicas organizacionais; estabelecer controles
fiscais;Eestabelecer e coordenar a estruturacdo de processo or¢camentario, a fim de dar

suporte a amplla(;ao de ef|C|enC|a da TOTVS supemsqenape—wgamente—das—empresas

--coordenar o programa de

cresmmento da organlzagao—aiepaves—de—a%mdades—de—f%ae—e—aw% assegurando o

processo eflcaz de mcorporagao de ‘novas empresas em caso de futuras aqwsu;oes

desnnadasae&aemmstas—mwﬁrdere&eupaﬁeﬂempromover estudos e propor

alternativas para o equilibrio econdmico-financeiro da Companhia e exercer outras
atribuicBes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente
Executivo-e-Financeiroao qual se reporta;

(xiixiv) Caberé aos 02 (dois) Diretores de Segmentos: Ser responsavel por determinado
segmento de mercado da Companhia—é—e—Gestor—de—Produte”do—seu—segmento;
estabelecer a ligacdo entre o desenvolvimento do produto e o cliente; definir a estratégia
de oferta de softwares e 0 respectivo go-to-market para 0 seu segmento; contribuir com
sugestdes de melhorias no desenvolvimento dos produtos, e também fomentar a
estratégia de desenvolvimento de produtos e servicos do seu segmento; planejar e
coordenar as atividades da sua unidade de producdo, no que tange a gestdo de recursos;
estabelecer, manter e fazer melhorias continuas nos processos de desenvolvimento de
software do qual é responsavel para alcancar um alto nivel de maturidade; aplicar as
melhores préaticas e mais avancadas metodologias para lidar com a mudanca no
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desenvolvimento, tecnologia e ambientes dos clientes; e exercer outras atribuicdes que
lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xv) Caberd ao Diretor de Inteligéncia Comercial, Canais e Educacao: Planejar, definir,

desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e Relacionamento para
reestruturacdo_do modelo e gestéo dos canais de distribuicdo existentes e no processo de
captacdo de novos canais; planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento gue garantam a Inteligéncia e Eficiéncia comercial,
através de estudos, politicas, processos e tecnologia que estruturem a gestdo comercial e
todas as informacdes produzidas neste processo, seja para 0 devido monitoramento da
operacdo ou para geracdo de oportunidades de melhoria e campanhas de incentivo
comercial e/ou premiacdo; Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento para a Central de Oportunidades (Receptivo e Ativo sob
encomenda); Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e
Relacionamento para 0 Nego6cio TOTVS Educacdo, apoiando a venda, entregando
diretamente os servicos vendidos, demandando e acompanhando o Roadmap Técnico
dos produtos e contetdos ofertados; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xvi) Caberd aos 5 (cinco) Diretores de Gestdo de Atendimento e Relacionamento:
Planejar, definir e coordenar as atividades regionais da area de vendas proprias e
canais/franquias de distribuicdo e/ou da area de servicos de implantacdo de sistemas, no
gue tange as atuais e futuras contas de clientes potenciais; coordenar e supervisionar a
area de vendas no que se refere a geracao de negocios conforme as metas estabelecidas
pela administracdo; planejar, organizar e dirigir as atividades que envolvem o
atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; acompanhar, gerenciar,
alavancar e gerir os indicadores de servicos prestados dos canais préprios e/ou
franquias; definir e coordenar a implantacdo das melhores praticas de gestdo de
projetos, garantindo que as questbes técnicas de clientes sejam respondidas e
diagnosticadas, solucionando assim, 0s problemas de produtos e servicos; recomendar o
lancamento de novos produtos e melhorias, conforme expectativas do mercado;
participar _das definicbes de precos dos produtos e novos lancamentos; recomendar
acdes de Marketing a fim de alavancar 0os negécios da Companhia; direcionar a forca de
vendas a atingir objetivos de volume para 0s produtos da organizacdo, incluindo planos,
objetivos e estratégias de longo-prazo; exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;;Bistribuicdo
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(xkixvii) Cabera aos 9—4(revequatro) Diretores de Negdcios: Planejar, organizar,
definir e coordenar todas as atividades do negocio FOTFVS—sob sua
gestdoresponsabilidade que demandam estratégias especificas para viabilizacéo,
propondo estratégias-diretrizes e garantindo que estas sejam mantidas, preocupando-se
sempre com 0s custos do negdécio e com o atingimente—alcance dos resultados
esperados;_ajustar as estratégias conforme as condicfes de mercado e estratégias dos
concorrentes; negociar e administrar 0s resultados a serem obtidos, bem como 0s
valores a serem investidos por projeto e/ou negdcios; e exercer outras atribuices que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de-Estratégia—de
Mereadeao qual se reporta

(x¢hviii) Cabera ao Diretor de Aliancase-Novos Negocios: Planejar, organizar, definir e
gereneiar-coordenar as estratégias detedas-as-atividades-Ahancas—e- Novos Negdcios;

ajustar as estratégias de aliangas e novos negocios conforme as condigdes de mercado e
estratégias dos concorrentes preocupando-se sempre com 0s custos do negoécio e com 0
alcance dos resultados esperado; definir a estratégia de atuacdo para viabilizacdo de
parcerias e/ou aliangas significativas para a Companhia; negociar e administrar 0s
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resultados a serem obtidos pelas aliancas e novos negocios, bem como os valores a
serem investidos por projeto e/ou negdcio; sugerir e acompanhar o desenvolvimento de
novas frentes de negocios e/ou produtos da Companhia em relacdo a operacdo de
desenvolvimento de novos negdcios; e exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de

tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de-Estratégia-de-Mereadoao qual
se reporta.

Artigo 25 - A Diretoria tem todos os poderes para praticar 0s atos necessarios ao
funcionamento regular da Companhia e a consecu¢do do objeto social, por mais
especiais que sejam, inclusive para renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas
as disposicdes legais ou estatutarias pertinentes. Compete-lhe administrar e gerir os
negdcios da Companhia, especialmente:

(i) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagbes do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;

(i) submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administracdo, o Relatorio da
Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores
independentes, bem como a proposta de destinacdo dos lucros apurados no exercicio
anterior;

(i) propor, ao Conselho de Administragdo, os orcamentos anuais e plurianuais da
Companhia, suas controladas e coligadas, os planos estratégicos, os projetos de
expansdo e os programas de investimento da Companhia; e

(iv) decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da
Assembleia Geral ou do Conselho de Administragao.

Artigo 26 - A Diretoria se retne validamente com a presenca de, no minimo, 5 (cinco)
Diretores e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes, sendo atribuido ao
Diretor Presidente o voto de qualidade, no caso de empate na votacao.

Artigo 27 - A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo Diretor Presidente ou
pela maioria de seus membros. As reunides da Diretoria poderdo ser realizadas por
conferéncia telefénica, video conferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagao
que permita a identificacdo do membro e a comunicacdo simultdnea com todas as
demais pessoas presentes a reunido.

Artigo 28 - As convocacdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado escrito
entregue a cada Diretor com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, das quais devera
constar a ordem do dia, a data, a hora e o local da reuniao.

Artigo 29 - Todas as deliberacbes da Diretoria constardo de atas lavradas no respectivo
livro de atas das ReuniGes da Diretoria e assinadas pelos Diretores presentes.

Artigo 30 - A Companhia sera sempre representada pela assinatura: (i) do Presidente e
de 1 (um) Vice-Presidente; (ii) ou de 2 (dois) Vice-Presidentes; (iii) ou o Presidente ou
1 (um) Vice-Presidente e 1 (um) procurador, constituido nos termos dos itens (i) e (ii)
deste Artigo, atraves de mandato com poderes especificos e prazo determinado; (iv) ou,
exclusivamente para as hipoteses elencadas nos paragrafos primeiro e segundo deste
Artigo, pela assinatura individual de 1 (um) procurador, constituido nos termos dos itens
(i) e (ii) deste Artigo, ou de 1 (um) Diretor.
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Paragrafo 1° - A representacdo da Companhia em contratos, aditamentos e rescisoes
com 0s agentes de negocios, parceiros e empresas associadas, contratos com gerente de
atendimento e relacionamento, contratos de habilidade especifica, contratos de
desenvolvedor de inteligéncia de produtos — DIP, contratos de desenvolvedor de
solucdes e servicos — DSS, contratos de selo independente, contratos de prestacdo de
servigos, bem como assinar os contratos de cessdo de direito de uso, contratos de
manutencdo para ajuste e evolucdo tecnoldgica, contratos de manutencdo para
atendimento e relacionamento, contratos de atendimento personalizado e as respectivas
propostas comerciais.

Paragrafo 2° - A representacdo da Companhia na assinatura de carteiras de trabalho de
funcionarios, documentos relacionados as férias, fundo de garantia, seguro desemprego,
RAIS, documentos de afastamento perante o INSS, documentos relacionados a Caixa
Econbémica Federal, declaragdes pertinentes aos funcionarios, contratos de funcionarios,
contratos de experiéncia e rescisdes dos contratos de trabalho de funcionarios.

Paragrafo 3° - A representacdo da Companhia em juizo, ativa ou passivamente, dar-se-
a pelo Presidente ou por qualquer Vice-Presidente ou qualquer Diretor, individualmente
ou por carta de preposicao.

Paragrafo 4° - A outorga de procuragdes ad judicia da Companhia para representacdo
em juizo, ativa ou passivamente, dar-se-a4 por: (i) Presidente ou (ii) 01 (um) Vice-
Presidente ou (iii) Diretor Juridico, podendo este ultimo substabelecer este poder.

CAPITULO V
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 31 - O Conselho Fiscal funcionara de modo ndo permanente, com 0s poderes e
atribuicGes a ele conferidos por lei, e somente sera instalado por deliberacdo da
Assembleia Geral, ou a pedido dos acionistas, nas hipdteses previstas em lei.

Artigo 32 - Quando instalado, o Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés) membros
efetivos e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral.

Paragrafo 1° - Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato unificado de 1 (um)
ano, podendo ser reeleitos.

Paragrafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o
seu Presidente.

Paragrafo 3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal far-se-a por termo lavrado em
livro proprio, assinado pelo membro do Conselho Fiscal empossado, e estard
condicionada a prévia subscricdo do Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho
Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem como ao
atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 4° - Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente.
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Paragrafo 5° - Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, o
respectivo suplente ocupara seu lugar; ndo havendo suplente, a Assembleia Geral sera
convocada para proceder a eleicdo de membro para o cargo vago.

Paragrafo 6° - N@o podera ser eleito para o cargo de membro do Conselho Fiscal da
Companhia aquele que mantiver vinculo com sociedade que possa ser considerada
concorrente da Companhia (“Concorrente”), estando vedada, entre outros, a eleicdo da
pessoa que: (i) for empregada, acionista ou membro de 6rgao da administragdo, técnico
ou fiscal da Concorrente ou de Controlador ou Controlada (conforme definidos no
Artigo 41, Paragrafo 1° deste Estatuto Social) da Concorrente; (ii) for cénjuge ou
parente até segundo grau de membro de 6rgdo da administracdo, técnico ou fiscal da
Concorrente ou de Controlador ou Controlada da Concorrente.

Paragrafo 7° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho Fiscal que ndo tenham sido membros da sua composicdo ap0s no
periodo subsequente a Gltima Assembleia Geral Ordinaria, tal acionista devera notificar
a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia em relacdo a data
Assembleia Geral que elegerd os Conselheiros, informando o nome, a qualificacéo e o
curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 33 - Quando instalado, o Conselho Fiscal se reunira, nos termos da lei, sempre
que necessario e analisard, ao menos trimestralmente, as demonstragdes financeiras.

Paragrafo 1° - Independentemente de quaisquer formalidades, serd considerada
regularmente convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do
Conselho Fiscal.

Paragrafo 2° - O Conselho Fiscal se manifesta por maioria absoluta de votos, presente
a maioria dos seus membros.

Paragrafo 3° - Todas as deliberac6es do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no
respectivo livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos Conselheiros
presentes.

Artigo 34 - A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela
Assembleia Geral Ordinéria que os eleger, observado o Paragrafo 3° do Artigo 162 da
Lei das Sociedades por Acdes.

CAPITULO VI
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 35 - O exercicio social se inicia em 1° de janeiro e se encerra em 31 de
dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico - Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as
demonstragfes financeiras da Companhia, com observancia dos preceitos legais
pertinentes.

Artigo 36 - Juntamente com as demonstracdes financeiras do exercicio, o Conselho de
Administracdo apresentard a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagao do

47



lucro liquido do exercicio, calculado apdés a deducéo das participacbes referidas no
Artigo 190 da Lei das Sociedades por Acdes, conforme o disposto no Pardgrafo 1° deste
Artigo, ajustado para fins do célculo de dividendos nos termos do Artigo 202 da mesma
lei, observada a seguinte ordem de deducdo:

(i) 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por
cento) do capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos
montantes das reservas de capital exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, ndo
sera obrigatodria a destinacdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal;
€,

(if) a parcela necessaria a0 pagamento de um dividendo obrigatério ndo podera ser
inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual
ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei de Sociedades por Acdes.

Paragrafo 1° - A Assembleia Geral podera atribuir aos membros do Conselho de
Administracédo e da Diretoria uma participagdo nos lucros, ndao superior a 10% (dez por
cento) do remanescente do resultado do exercicio, apds deduzidos 0s prejuizos
acumulados e a proviséo para o imposto de renda e contribuicdo social, nos casos, forma
e limites legais.

Paragrafo 2° - O saldo remanescente dos lucros, se houver, terd a destinacdo que a
Assembleia Geral determinar, sendo que qualquer retencdo de lucros do exercicio pela
Companhia deverd ser obrigatoriamente acompanhada de proposta orcamentaria
previamente aprovada pelo Conselho de Administragdo. Caso o saldo das reservas de
lucros ultrapasse o capital social, a Assembleia Geral deliberard sobre a aplicacdo do
excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social ou, ainda, na distribuigcéo de
dividendos aos acionistas.

Artigo 37 - Por proposta da Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administracdo, ad
referendum da Assembleia Geral, podera a Companhia pagar ou creditar juros aos
acionistas, a titulo de remuneracdo do capital proprio destes ultimos, observada a
legislacdo aplicivel. As eventuais importancias assim desembolsadas poderdo ser
imputadas ao valor do dividendo obrigatério previsto neste Estatuto Social.

Paragrafo 1° - Em caso de creditamento de juros aos acionistas no decorrer do
exercicio social e atribuicdo dos mesmos ao valor do dividendo obrigatério, os
acionistas serdo compensados com os dividendos a que tém direito, sendo-lhes
assegurado o pagamento de eventual saldo remanescente. Na hipo6tese do valor dos
dividendos ser inferior ao que lhes foi creditado, a Companhia ndo podera cobrar dos
acionistas o saldo excedente.

Paragrafo 2° - O pagamento efetivo dos juros sobre o capital proprio, tendo ocorrido o
creditamento no decorrer do exercicio social, se dard por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, no curso do exercicio social ou no exercicio seguinte, mas nunca apos
as datas de pagamento dos dividendos.

Artigo 38 - A Companhia poderd elaborar balangos semestrais, ou em periodos
inferiores, e declarar, por deliberacdo do Conselho de Administracéo:
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(i) o pagamento de dividendo ou juros sobre capital proprio, a conta do lucro apurado
em balanco semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatdrio, se houver;

(ii) a distribuicdo de dividendos em periodos inferiores a 6 (Seis) meses, ou juros sobre
capital préprio, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver, desde que o
total de dividendo pago em cada semestre do exercicio social ndo exceda ao montante
das reservas de capital; e

(iii) o pagamento de dividendo intermediario ou juros sobre capital proprio, a conta de
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no dltimo balango anual ou
semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver.

Artigo 39 - A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizacdo de reservas de lucros
ou de capital, inclusive as instituidas em balancos intermediarios, observada a legislacao
aplicavel.

Artigo 40 - Os dividendos ndo recebidos ou reclamados prescreverdo no prazo de 3
(trés) anos, contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e
reverterdo em favor da Companhia.

CAPITULO VII
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA
E DA SAIDA DO NOVO MERCADO

Artigo 41 - A alienacdo do Controle (conforme definido no Paragrafo 1° deste Artigo)
da Companhia, direta ou indiretamente, tanto por meio de uma Unica opera¢do, como
por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob condi¢do, suspensiva ou
resolutiva, de que o adquirente do Controle se obrigue a efetivar oferta publica de
aquisicdo das acdes (“OPA”) dos demais acionistas, observando as condigdes € 0s
prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a
Ihes assegurar tratamento igualitario ao do Acionista Controlador Alienante (conforme
definido no Parégrafo 1° deste Artigo).

Paragrafo 1° - Para fins deste Estatuto Social, os termos abaixo iniciados em letras
maiusculas terdo os seguintes significados: “Acionista Controlador” - significa o(s)
acionista(s) ou o Grupo de Acionistas que exerca(m) o Poder de Controle da
Companhia. “Acionista Controlador Alienante” - significa o Acionista Controlador
quando este promove a Alienagdo de Controle da Companhia. “Acdes de Controle” -
significa o bloco de acbes que assegura, de forma direta ou indireta, ao(s) seu(s)
titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle da
Companhia. “Ac¢bes em Circulacdo” - significa todas as acgdes emitidas pela
Companhia, excetuadas as acOes detidas pelo Acionista Controlador, por pessoas a ele
vinculadas, por administradores da Companhia e aquelas em tesouraria. “Adquirente”
significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante transfere as Acdes de
Controle em uma Alienacdo de Controle da Companhia. “Alienacdo de Controle da
Companhia” - significa a transferéncia a terceiro, a titulo oneroso, das Acbes de
Controle. “Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por
contratos ou acordos de voto de qualquer natureza, seja diretamente ou por meio de
sociedades controladas, controladoras ou sob controle comum; ou (ii) entre 0s quais
haja relagéo de controle; ou (iii) sob controle comum. “Poder de Controle” significa o
poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento
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dos oOrgados da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participacdo acionaria detida. H& presuncdo relativa de
titularidade do controle em relacdo a pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular
de acdes que lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas
presentes nas 3 (trés) Ultimas assembleias gerais da Companhia, ainda que ndo seja
titular das acbes que lhe assegurem a maioria absoluta do capital votante.“Valor
Econdmico” - significa o valor da Companhia e de suas acGes que vier a ser
determinado por empresa especializada, mediante a utilizacdo de metodologia
reconhecida ou com base em outro critério que venha a ser definido pela CVM.

Paragrafo 2° — Caso a aquisicdo do Controle também sujeite o Adquirente do Controle
a obrigacdo de realizar a OPA exigida pelo Artigo 44 deste Estatuto Social, o preco de
aquisicdo na OPA sera o maior entre os precos determinados em conformidade com este
Artigo 41 e o Artigo 44, Paragrafo 2° deste Estatuto Social.

Paragrafo 3° - O Acionista Controlador Alienante ndo podera transferir a propriedade
de suas acOes,enquanto o Adquirente ndo subscrever o Termo de Anuéncia dos
Controladores a que alude o Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - A Companhia ndo registrara qualquer transferéncia de acGes para o
Adquirente ou para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto esse(s)
acionista(s) nao subscrever(em) o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere
0 Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 5° - Nenhum Acordo de Acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder
de Controle podera ser registrado na sede da Companhia sem que 0s seus signatarios
tenham subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 42 - A oferta publica referida no Artigo anterior também devera ser realizada: (i)
nos casos em que houver cessdo onerosa de direitos de subscricdo de acbes e de outros
titulos ou direitos relativos a valores mobiliarios conversiveis em acdes, que venha a
resultar na Alienacdo do Controle da Companhia; ou (ii) em caso de alienacdo do
controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse
caso, o Acionista Controlador Alienante ficara obrigado a declarar a BM&FBOVESPA
o valor atribuido a Companhia nessa alienagdo e anexar documentagéo que o comprove.

Artigo 43 - Aquele que adquirir o Poder de Controle, em razéo de contrato particular de
compra de acOes celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer
quantidade de a¢des, estara obrigado a:

(i) efetivar a oferta publica referida no Artigo 41 deste Estatuto Social;

(i) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o preco
da oferta publica e o valor pago por acdo eventualmente adquirida em bolsa de valores
nos 6 (seis) meses anteriores & data de aquisicdo do Poder de Controle, devidamente
atualizado até a data do pagamento. Referida quantia devera ser distribuida entre todas
as pessoas que venderam acOes da Companhia nos pregbes em que o Adquirente
realizou as aquisicdes, proporcionalmente ao saldo liquido vendedor diario de cada
uma, cabendo & BM&FBOVESPA operacionalizar a distribuicdo, nos termos de seus
regulamentos; e
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(iii) tomar medidas cabiveis para recompor o percentual minimo de 25% (vinte e cinco
por cento) do total das acbes da Companhia em circulacdo, dentro dos 6 (Seis) meses
subsequentes a aquisicao do Controle.

Artigo 44 - Qualquer acionista ou pessoa, que adquira ou se torne titular de acdes de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
total de acGes de emissdo da Companhia devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de agcdes em
quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acdes de emissdo da
Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma OPA da totalidade
das acOes de emissdo da Companhia, observando-se o disposto na regulamentacédo
aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros regulamentos da
BM&FBOVESPA e os termos deste Artigo.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser: (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da
Companhia; (ii) efetivada em leildo a ser realizado na BM&FBOVESPA; (iii) lancada
pelo preco determinado de acordo com o previsto no Pardgrafo 2° deste Artigo; e (iv)
paga a vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicdo na OPA de acgdes de
emissdo da Companhia.

Paragrafo 2° - O preco de aquisicdo na OPA de cada acdo de emissdo da Companhia
ndo podera ser inferior ao maior valor entre (i) 125% (cento e vinte e cinco por cento)
da cotacdo unitaria mais alta atingida pelas acdes de emissdo da Companhia durante o
periodo de 12 (doze) meses anterior a realizagdo da OPA em qualquer bolsa de valores
em que as acdes da Companhia forem negociadas; (ii) 125% (cento e vinte e cinco por
cento) do prec¢o unitario mais alto pago pelo acionista ou pessoa, a qualquer tempo, para
uma acao ou lote de acbes de emissdo da Companhia; (iii) o valor econémico apurado
em laudo de avaliacao.

Paragrafo 3° - Acionistas titulares de acOes representativas de, no minimo, 10%_(dez
por cento) do capital social, poderdo solicitar a elaboracdo de novo laudo de avaliacgéo,
preparado nos mesmos moldes daquele referido no item (iii) do Paragrafo 2° deste
Artigo, mas por instituicdo diversa. (1) Caso o novo laudo apure preco por acdo inferior
aquele calculado na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, o preco maior prevalecera e 0s
acionistas que solicitaram a elaboracdo do laudo deverdo arcar integralmente com o seu
custo, de forma proporcional a participacdo dos mesmos no capital social da
Companhia. (1) Na hipétese de o laudo previsto neste Paragrafo apurar preco por acédo
superior aquele obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, 0 acionista ou pessoa
poderd: (1) desistir da OPA, obrigando-se a alienar o excesso de participacdo no prazo
de trés meses contados da aquisic¢ao, devendo os custos com a elaboracdo do novo laudo
ser integralmente assumidos pelos acionistas que solicitaram a sua elaboracédo, de forma
proporcional a participacdo dos mesmos no capital social da Companhia; (2) realizar a
OPA pelo preco por agdo indicado no novo laudo, devendo os custos com a elaboragéo
do mesmo ser assumidos pela Companhia.

Paragrafo 4° - Na hipotese de revisao do preco da OPA, na forma prevista no Paragrafo
3° deste Artigo, e desde que ndo haja desisténcia do acionista ou pessoa, o leildo sera
iniciado pelo novo preco, devendo ser publicado fato relevante informando sobre a
revisdo do preco e a manutencdo ou desisténcia da OPA.

51



Paragrafo 5° - Na revisdo do preco da OPA adotar-se-a o seguinte procedimento:

(i) o pedido de elaboracdo de novo laudo de avaliacdo do preco por acdo da Companhia
com base no valor econémico, devidamente fundamentado e acompanhado de
elementos de conviccdo que demonstrem a falha ou imprecisdo no emprego da
metodologia de célculo ou no critério de avaliacdo adotado, deverd ser formulado no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da divulgacdo do valor da oferta puablica, e
suspendera o curso do processo de registro ou, se ja concedido este, o prazo do edital da
OPA, adiando o respectivo leildo, devendo o acionista ou pessoa providenciar a
publicacdo de fato relevante dando noticia do adiamento e da data designada para a
realizacdo da reunido do Conselho de Administracdo que deliberara sobre a escolha de
empresa especializada que elaboraré o laudo;
(ii) caso o Conselho de Administracéo delibere pela ndo realizacéo de nova avaliacdo da
Companhia, sera retomado o curso do processo de registro, ou da prépria OPA pelo
prazo remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar,
nesta Gltima hipotese, a publicacdo de fato relevante, com a nova data de realizacdo do
leil&o;
(ii1) caso o laudo de avaliagdo venha a apurar valor igual ou inferior ao valor da OPA
obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, sera retomado o curso do processo de
registro, ou da préopria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso, devendo o
acionista ou pessoa providenciar, nesta ultima hipotese, a publicacdo de fato relevante,
com a nova data de realizacdo do leildo;
(iv) caso o laudo de avaliacdo venha a apurar valor superior ao valor da OPA obtido na
forma do Parégrafo 2° deste Artigo, o acionista ou pessoa devera publicar, no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da apresentacdo do laudo, fato relevante informando se mantém a
OPA ou dela desiste, esclarecendo, na primeira hipétese, que sera retomado o curso do
processo de registro, ou da prépria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso,
devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima hipdtese, a publicacdo de fato
relevante, com a nova data de realizacao do leildo e o novo preco;
(v) o prazo de 15 (quinze) dias referido no inciso (i) deste Paragrafo 5° somente
comecara a correr ap6s a entrega do laudo de avaliacdo original a CVM, ou apds a sua
disponibilizacdo na forma do item (viii) deste Pardgrafo 5° se esta ocorrer antes,
devendo o acionista ou pessoa publicar fato relevante, dando noticia de tal entrega;
(vi) a reunido do Conselho de Administracdo que deliberar pela realizacdo de nova
avaliacdo deverd nomear o responsavel pela elaboracdo do laudo, aprovar-lhe a
remuneracao, estabelecer prazo ndo superior a 30 (trinta) dias para o término dos
servicos, e determinar que o laudo seja encaminhado a Companhia, na pessoa de seu
Diretor de Relagbes com Investidores, & bolsa de valores em que deva realizar-se o
leildo, e &8 CVM, além de ser encaminhado também ao endereco eletrénico desta Ultima,
no formato especifico indicado pela CVM,;
(vii) a instituicdo responsavel pela elaboracdo do laudo de avaliacdo devera ainda, na
mesma data da entrega do laudo a CVM, comunicar a instituicdo intermediaria que atuar
na OPA, conforme previsto no Artigo 4°, 1V da Instrucdo CVM n° 361, de 5 de margo
de 2002 (“Instrug¢ao CVM 361”), o resultado da avaliagao, para que esta e 0 acionista ou
pessoa adotem as providéncias cabiveis, dentre aquelas previstas nos incisos (iii) e (iv)
deste Paragrafo 5°;
(viii) o laudo de avaliacdo de que trata este Paragrafo 5° ficara disponivel nos mesmos
lugares, e no mesmo formato, do laudo de avaliacdo de que trata o Artigo 8° da
| Instrucdo CVM 361; e,
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(ix) a ata da reunido do Conselho de Administracdo a que se refere este Paragrafo 5°
indicard, necessariamente, 0 nome dos acionistas que solicitaram a realizacdo de nova
avaliacdo, para efeito de eventual aplicacdo do disposto no Paragrafo 3°, (1) e (11.2)
deste Artigo 44.

Paragrafo 6° - A realizacdo da OPA mencionada no caput deste Artigo ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a prépria Companhia,
formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentacédo aplicavel.

Paragrafo 7° - O acionista ou pessoa estara obrigado a atender as eventuais solicitacdes
ou as exigéncias da CVM, formuladas com base na legislacdo aplicavel, relativas a
OPA, dentro dos prazos maximos prescritos na regulamentagdo aplicavel.

Paragrafo 8° - Na hipdtese do acionista ou pessoa nao cumprir com as obrigagdes
impostas por este Artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos
maximos (i) para a realizacdo ou solicitacdo do registro da OPA; ou (ii) para
atendimento das eventuais solicitacbes ou exigéncias da CVM, ou com as obrigacdes
previstas no Artigo 53 deste Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da
Companhia convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o acionista ou pessoa
ndo podera votar, para deliberar sobre a suspenséo do exercicio dos direitos do acionista
ou pessoa que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este Artigo, conforme
disposto no Artigo 120 da Lei das Sociedades por Acdes, sem prejuizo da
responsabilidade do acionista ou pessoa por perdas e danos causados aos demais
acionistas em decorréncia do descumprimento das obriga¢des impostas por este Artigo.

Paragrafo 9° - Qualquer acionista ou pessoa que adquira ou se torne titular de outros
direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as acbes de emissdo da Companhia
em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de a¢des de emisséo da
Companhia, estard igualmente obrigado a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de tal aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos
sobre acGes em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acdes
de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma
OPA, nos termos descritos neste Artigo.

Paragrafo 10 - As obrigacBes constantes do Artigo 254-A da Lei de Sociedade por
Ac0es e dos Artigos 41, 42 e 43 deste Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo
acionista ou pessoa das obrigacdes constantes deste Artigo, ressalvado o disposto nos
Artigos 51 e 52 deste Estatuto Social.

Paragrafo 11 - O disposto neste Artigo ndo se aplica na hipotese de uma pessoa se
tornar titular de acdes de emissdo da Companhia em quantidade superior a 20% (vinte
por cento) do total das acGes de sua emissdo em decorréncia: (i) de sucessao legal, sob a
condicdo de que o acionista aliene 0 excesso de acGes em até 60 (sessenta) dias
contados do evento relevante; (ii) da incorporacdo de uma outra sociedade pela
Companhia; (iii) da incorporacdo de a¢Ges de uma outra sociedade pela Companhia; ou
(iv) da subscricdo de agfes da Companhia, realizada em uma Unica emissdo primaria,
que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de acionistas da Companhia, convocada
pelo seu Conselho de Administracdo, e cuja proposta de aumento de capital tenha
determinado a fixacdo do preco de emissdo das acBes com base em valor econémico
obtido a partir de um laudo de avaliacdo econémico-financeira da Companhia realizada
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por empresa especializada com experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias
abertas.

Paragrafo 12 - Para fins do célculo do percentual de 20% (vinte por cento) do total de
acOes de emissdo da Companhia descrito no caput deste Artigo, ndo serdo computados
0s acréscimos involuntarios de participacdo acionéria resultantes de cancelamento de
acOes em tesouraria ou de reducdo do capital social da Companhia com o cancelamento
de acOes.

Paragrafo 13 - Caso a regulamentacdo da CVM aplicavel & OPA prevista neste Artigo
determine a adocdo de um critério de calculo para a fixacdo do preco de aquisicdo de
cada acdo da Companhia na OPA que resulte em preco de aquisicdo superior aquele
determinado nos termos do Paragrafo 2° deste Artigo, devera prevalecer na efetivacédo
da OPA prevista neste Artigo aquele preco de aquisicdo calculado nos termos da
regulamentacdo da CVM.

Paragrafo 14 - A alteracdo que limite o direito dos acionistas a realizacdo da OPA
prevista neste Artigo ou a exclusdo deste Artigo obrigara os acionistas que tiverem
votado a favor de tal alteracdo ou exclusdo na deliberacdo em Assembleia Geral a
realizar a OPA prevista neste Artigo, observado o disposto no Paragrafo 3° do Artigo 10
deste Estatuto Social.

Artigo 45 - Na oferta publica de aquisicdo de acOes, a ser realizada pelo Acionista
Controlador ou pela Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta
da Companhia, o preco minimo a ser ofertado devera corresponder ao Valor Econdmico
apurado no laudo de avaliacdo elaborado nos termos do Artigo 50 deste Estatuto Social,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 46 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que 0s
valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro para negociagdo fora do Novo
Mercado, ou em virtude de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a sociedade
resultante dessa reorganizacdo ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a
negociacdo no Novo Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
assembleia geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista Controlador devera
efetivar oferta publica de aquisicdo das acdes pertencentes aos demais acionistas da
Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor Econémico, a ser apurado em laudo de
avaliacdo elaborado nos termos do Artigo 50 deste Estatuto, respeitadas as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 47 - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a
saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores mobiliarios por ela emitidos
passem a ter registro para negociacdo fora do Novo Mercado, ou em virtude de
operacdo de reorganizagdo societaria, na qual a sociedade resultante dessa reorganizacao
ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociacdo no Novo Mercado no prazo
de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que aprovou a referida
operacdo, a saida estara condicionada a realizagdo de oferta publica de aquisicdo de
acoes nas mesmas condigdes previstas no Artigo 46° acima.
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Paragrafo 1° - A referida Assembleia Geral devera definir o(s) responsavel(is) pela
realizacdo da oferta publica de aquisicdo de acbes, o(s) qual(is), presente(s) na
assembleia, devera(do) assumir expressamente a obrigacéo de realizar a oferta.

Paragrafo 2° -Na auséncia de definicdo dos responsaveis pela realizacdo da oferta
publica de aquisicdo de ac¢Bes, no caso de operacdo de reorganizacdo societéria, na qual
a companhia resultante dessa reorganizacdo nao tenha seus valores mobiliarios
admitidos a negociacdo no Novo Mercado, caberd aos acionistas que votaram
favoravelmente a reorganizacéo societaria realizar a referida oferta.

Artigo 48 - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador e a BM&FBOVESPA
determinar que as cotacOes dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia sejam
divulgadas em separado ou que os valores mobiliarios emitidos pela Companhia tenham
a sua negociacdo suspensa no Novo Mercado em razdo do descumprimento de
obrigagdes constantes do Regulamento do Novo Mercado, o Presidente do Conselho de
Administracdo devera convocar, em até 2 (dois) dias da determinacdo, computados
apenas os dias em que houver circulacdo dos jornais habitualmente utilizados pela
Companhia, uma Assembleia Geral Extraordinaria para substituicdo de todo o Conselho
de Administracdo.

Paragrafo 1° - Caso a Assembleia Geral Extraordinaria referida no caput deste Artigo
ndo seja convocada pelo Presidente do Conselho de Administracio no prazo
estabelecido, a mesma podera ser convocada por qualquer acionista da Companhia.

Paragrafo 2° - O novo Conselho de Administracdo eleito na Assembleia Geral
Extraordinaria referida no caput e no Pardgrafo 1° deste Artigo devera sanar o
descumprimento das obriga¢Ges constantes do Regulamento do Novo Mercado no
menor prazo possivel ou em novo prazo concedido pela BM&FBOVESPA para esse
fim, o que for menor.

Artigo 49 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de
obrigacBes constantes do Regulamento do Novo Mercado estd condicionada a
efetivacdo de oferta publica de aquisicdo de a¢des, no minimo, pelo Valor Econdémico
das acOes, a ser apurado em laudo de avaliacdo de que trata o Artigo 50 deste Estatuto,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica de aquisi¢do de
acoes prevista no caput desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo
Mercado referida no caput decorrer de deliberacdo da Assembleia Geral, 0s acionistas
que tenham votado a favor da deliberagéo que implicou o respectivo descumprimento
deverdo efetivar a oferta publica de aquisicao de ac¢Ges prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo
Mercado referida no caput ocorrer em razdo de ato ou fato da administracdo, 0s
administradores da Companhia deverdo convocar Assembleia Geral de acionistas cuja
ordem do dia serd a deliberagdo sobre como sanar o descumprimento das obrigagdes
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constantes do Regulamento do Novo Mercado ou, se for o caso, deliberar pela saida da
Companhia do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - Caso a Assembleia Geral mencionada no Pardgrafo 3° acima delibere
pela saida da Companhia do Novo Mercado, a referida Assembleia Geral devera definir
o(s) responsavel(is) pela realizacdo da oferta publica de aquisi¢do de a¢des prevista no
caput, o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, devera(do) assumir expressamente a
obrigacdo de realizar a oferta.

Artigo 50 - O laudo de avaliacdo de que tratam os Artigos 44, Paragrafos 2° e 3°, 45 e
46 deste Estatuto Social deverd ser elaborado por empresa especializada, com
experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de
seus Administradores e/ou dos Acionistas Controladores, devendo o laudo também
satisfazer os requisitos do Paragrafo 1° do Artigo 8° da Lei das Sociedades por Acdes e
conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 6° do mesmo Artigo 8°.

Paragrafo 1° - A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela
determinacédo do valor econdmico da Companhia de que tratam os Artigos 45 e 46 é de
competéncia privativa da Assembleia Geral, a partir da apresentacéo, pelo Conselho de
Administracdo, de lista triplice, devendo a respectiva deliberacdo, ndo se computando 0s
votos em branco, ser tomada por maioria absoluta dos votos dos acionistas
representantes das Acdes em Circulacdo presentes naquela Assembleia Geral que, , se
instalada em primeira convocacao, devera contar com acionistas que representem, no
minimo, 20% (vinte por cento) do total de A¢des em Circulacdo ou que, se instalada em
segunda convocacgdo, podera contar com a presencga de qualquer nimero de acionistas
representantes das Aces em Circulacéo.

Paragrafo 2° - Competira ao Conselho de Administracdo deliberar pela realizacdo de
nova avaliacdo da Companhia, bem como nomear o responsavel pela elaboracdo do
laudo de que trata o Artigo 44, Paragrafos 2° e 3° deste Estatuto Social.

Paragrafo 3° - Os custos de elaboracdo do laudo de avaliacdo deverdo ser suportados
integralmente pelos responsaveis pela efetivacdo da oferta pablica de aquisicdo das
acles, conforme o caso, ressalvado o disposto no Paragrafo 3° do Artigo 44 deste
Estatuto Social.

Artigo 51 — E facultada a formulagdo de uma Unica OPA, visando a mais de uma das
finalidades previstas neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na
regulamentacdo emitida pela CVM, desde que seja possivel compatibilizar os
procedimentos de todas as modalidades de OPA e ndo haja prejuizo para 0s
destinatarios da oferta e seja obtida a autorizagdo da CVM quando exigida pela
legislagdo aplicavel.

Artigo 52 — A Companhia ou o0s acionistas responsaveis pela realizacdo da OPA
prevista neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentacéo
emitida pela CVM poderdo assegurar sua efetivacdo por intermédio de qualquer
acionista, terceiro e, conforme o caso, pela Companhia. A Companhia ou o acionista,
conforme o caso, ndo se eximem da obrigagdo de realizar a OPA até que a mesma seja
concluida com observancia das regras aplicaveis.
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Artigo 53 - Qualquer acionista ou pessoa que tenha subscrito e/ou adquirido acOes de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 8% (oito por cento) do
capital social da Companhia e que deseje realizar uma nova aquisi¢cdo de acdes de
emissdo da Companhia em bolsa de valores, estara obrigado a, previamente a cada nova
aquisicdo, comunicar por escrito a Companhia, sua intencdo de adquirir outras agdes de
emissdo da Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data prevista
para a realizagdo da nova aquisicdo de acOes, observados sempre o0s termos da
legislacdo vigente, da regulamentacéo da CVM e os regulamentos da BM&FBOVESPA
aplicaveis.

CAPITULO VI
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 54 - A Companhia, seus acionistas, Administradores e membros do Conselho
Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem
do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacéo,
violacdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por Acdes, neste
Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes no
Regulamento do Novo Mercado, no Regulamento de Arbitragem da Céamara de
Arbitragem do Mercado instituida pela BM&FBOVESPA (“Regulamento de
Arbitragem”), no Regulamento de Aplica¢do de Sang¢des Pecuniarias do Novo Mercado
(“Regulamento de Sang¢des”) e do Contrato de Participacdo no Novo Mercado.

Paragrafo Unico —Sem prejuizo da validade desta clausula arbitral, o requerimento de
medidas de urgéncia pelas partes ao Poder Judiciario, quando aplicavel, obedecera as
previsdes do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado.

CAPjTULO IX
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 55 - A Companhia entrard em liquidacdo nos casos determinados em lei,
cabendo a Assembleia Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fiscal que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

_ CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 56 - Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia
Geral e regulados de acordo com o0 que preceitua a Lei das Sociedades por Ag0es,
respeitado o Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 57 - E vedado & Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer

espécie a terceiros, sob qualquer modalidade, para negdcios estranhos aos interesses
sociais.
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Artigo 58 - A Companhia devera observar os acordos de acionistas arquivados em sua
sede, sendo vedado o registro de transferéncia de agdes e o computo de voto proferido
em Assembleia Geral ou em reunido do Conselho de Administracdo contrarios aos seus
termos.

Artigo 59 - A Assembleia Geral Extraordinéria que aprovar o presente Estatuto Social
devera deliberar o nimero efetivo de membros do Conselho de Administracdo e eleger
0s demais membros necessarios para compor o 6rgdo, se for o caso.

Artigo 60 - A primeira reunido do Conselho de Administracdo realizada apo6s a
Assembleia Geral Extraordinaria que aprovar o presente Estatuto Social devera eleger o
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e fixar a exata localizacdo da sede
social.

Artigo 61 — Os membros do Conselho de Administracdo e Diretores em exercicio na
data da aprovacao deste Estatuto Social deverdo concluir o mandato de 1 (um) ano para
a qual foram eleitos podendo o Conselho de Administracéo estender o atual mandato da
Diretoria para até 5 (cinco) dias apds a Assembleia Geral Ordinaria de 2006. Os prazos
de mandato previstos nos Artigos 16 e 21 deste Estatuto Social somente se aplicardo aos
membros do Conselho de Administragéo e aos Diretores eleitos a partir da Assembleia
Geral Ordinéria de 2006.

Artigo 62 — O disposto nos Artigos 44 e 53 deste Estatuto Social ndo se aplica aos
atuais acionistas que ja sejam titulares de quantidade igual ou superior a 20% (vinte por
cento) e 8% (oito por cento), respectivamente, do total de acGes de emissdo da
Companhia e seus sucessores na data da publicagdo do Anuncio de Inicio de
Distribuicdo Puablica Priméaria e Secundaria de Ac¢des de Emissdo da TOTVS S.A.
(“Antncio de Inicio”), referente a oferta publica de distribui¢do de agdes de emissdao da
Companhia objeto do Processo CVM n° RJ/2005-09750 de 21 de dezembro de 2005
(“Distribuigdo Publica”), aplicando-se exclusivamente aqueles investidores que
adquirirem acdes e se tornarem acionistas da Companhia ap6s a data de eficicia da
adesdo e listagem da Companhia no Novo Mercado.”
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PrROPOSTA DE REDACAO DO ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA — VERSAO SEM
MARCAS

ESTATUTO SOCIAL
TOTVSS.A.

_CAPITULO | N
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURAGCAO

Artigo 1° - TOTVS S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anénima que se rege pelo
presente Estatuto Social e pela legislacdo aplicavel.

Paragrafo 1° Com a admissdo da Companhia no segmento especial de listagem
denominado Novo Mercado (“Novo Mercado”), da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”), sujeitam-se a Companhia, seus
acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as
disposicdes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA
(“Regulamento do Novo Mercado”).

Paragrafo 2° As disposi¢cdes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdo sobre as
disposicdes estatutarias, nas hipoteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das
ofertas publicas previstas neste Estatuto.

Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o
Paulo, competindo ao Conselho de Administracdo fixar a sua exata localizacao.

Paragrafo Unico - A Companhia podera abrir, encerrar e alterar o endereco de filiais,
agéncias, depdsitos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos no Pais ou no
exterior por deliberacdo do Conselho de Administracéo.

Artigo 3° - A Companhia tem por objeto principal a criacdo e o desenvolvimento de
sistemas informatizados (software). Como atividades secundarias a prestacdo de
servicos de consultoria, assessoria, exploracdo de direitos de uso de sistemas
informatizados proprios ou de terceiros, inclusive mediante locacdo de softwares e
hardwares, a prestacdo de servigos de processamento de dados, treinamento e a compra
e venda de computadores, seus acessorios, periféricos e suprimentos, podendo importar
bens e servigos relacionados & sua atividade principal, concessdo de franchising,
comeércio varejista de artigos do vestuario e afins e seus complementos, atividades de
pesquisa e inovagdo tecnoldgica, atividade de suporte técnico em informatica, inclusive
instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacao e banco de dados,
prestacdo de servicos de consultoria em gestdo, atividades de tratamento de dados,
hospedagem, portais, provedores e servigos de informagdo na internet, servigos de
outsourcing, bem como participar de outras sociedades como sOcia, acionista ou
quotista.

Artigo 4° - O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.
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CAPITULO Il
DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 5° - O capital social totalmente subscrito e integralizado da Companhia é de R$
480.553.140,13 (quatrocentos e oitenta milhdes, quinhentos e cinquenta e trés mil, cento
e quarenta reais e treze centavos) , dividido em 161.624.830 (cento e sessenta e um
milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil e oitocentos e trinta) acfes ordinarias, todas
nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo podera emitir acdes preferenciais.

Artigo 6° - A Companbhia fica autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de
R$ 540.000.000,00 (quinhentos e quarenta milhdes de reais).

Paragrafo 1° - Dentro do limite autorizado neste Artigo, podera a Companhia, mediante
deliberacdo do Conselho de Administracdo, aumentar o capital social
independentemente de reforma estatutiria. O Conselho de Administragdo fixara as
condicdes da emissdo, inclusive preco e prazo de integralizagéo.

Paragrafo 2° - Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracdo
podera deliberar a emissdo de bonus de subscricao.

Paragrafo 3° - Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos
aprovados pela Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo podera outorgar op¢éo
de compra ou subscricdo de acdes a seus administradores (“Administradores”) e
empregados (“Empregados”), assim como aos administradores e empregados de outras
sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito
de preferéncia para os acionistas.

Paragrafo 4° - E vedado & Companhia emitir partes beneficiarias.

Artigo 7° - O capital social sera representado exclusivamente por acdes ordinarias e a
cada acdo ordinaria correspondera o direito a um voto nas deliberacdes da Assembleia
Geral.

Artigo 8° - Todas as acbes da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de
depdsito, junto a instituicdo financeira autorizada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM”), em nome de seus titulares, sem emissdo de certificados.

Paragrafo Unico - O custo de transferéncia e averbacio, assim como o custo do servico
relativo as acOes escriturais podera ser cobrado diretamente do acionista pela instituicdo
escrituradora, conforme venha a ser definido no contrato de escrituragéo de acdes.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administragdo, poderd ser excluido ou reduzido o
direito de preferéncia nas emissdes de acOes, debéntures conversiveis em acdes e bonus
de subscricdo, cuja colocagdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por
subscricdo publica, ou ainda mediante permuta por acbes, em oferta publica de
aquisicdo de controle, nos termos estabelecidos em lei, dentro do limite do capital
autorizado.
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CAPITULO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10 - A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”) ou deste Estatuto Social.

Paragrafo 1° - As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos presentes, observado o disposto no Artigo 50 deste Estatuto Social.

Paragrafo 2° - A Assembleia Geral que deliberar sobre o cancelamento de registro de
companhia aberta, ou a saida da Companhia do Novo Mercado, devera ser convocada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 3° - A deliberacdo acerca de alteragdo ou exclusdo do Artigo 44 deste
Estatuto Social serd tomada pela maioria absoluta de votos presentes, observado o
quorum minimo de deliberagdo de 30% (trinta por cento) do capital votante.

Paragrafo 4° - A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia,
constantes do respectivo edital de convocacao, ressalvadas as excec¢des previstas na Lei
das Sociedades por Agoes.

Paragrafo 5° - Nas Assembleias Gerais, 0s acionistas deverdo apresentar, com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, além do documento de identidade
e/ou atos societarios pertinentes que comprovem a representacdo legal, conforme o
caso: (i) comprovante expedido pela instituicdo escrituradora, no maximo, 5 (cinco) dias
antes da data da realizagdo da Assembleia Geral; (ii) o instrumento de mandato com
reconhecimento da firma do outorgante; e/ou (iii) relativamente aos acionistas
participantes da custddia fungivel de a¢cdes nominativas, o extrato contendo a respectiva
participacdo acionaria, emitido pelo 6rgdo competente.

Paragrafo 6° - As atas de Assembleia deverdo ser: (i) lavradas no livro de Atas das
Assembleias Gerais na forma de sumaério dos fatos ocorridos, contendo a indicacao
resumida do sentido do voto dos acionistas presentes, dos votos em branco e das
abstencdes; e (ii) publicadas com omissdo das assinaturas.

Artigo 11 - A Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho
de Administracdo ou, na sua auséncia ou impedimento, instalada e presidida por outro
Conselheiro, Diretor ou acionista indicado por escrito pelo Presidente do Conselho de
Administragdo. O Presidente da Assembleia Geral indicard até 2 (dois) Secretarios.

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das atribuigdes previstas em lei:

(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administragéo;

(i1) fixar a remuneracdo global anual dos membros do Conselho de Administracéo e da
Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(iii) reformar o Estatuto Social;

(iv) deliberar sobre a dissolugéo, liquidacdo, fusdo, cisdo, incorporacdo da Companhia,
ou de qualquer sociedade na Companhia;
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(v) atribuir bonificacbes em acBes e decidir sobre eventuais grupamentos e
desdobramentos de agdes;

(vi) aprovar planos de outorga de opcdo de compra ou subscricdo de acOes aos seus
Administradores e Empregados, assim como aos administradores e empregados de
outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

(vii) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragcdo, sobre a
destinacao do lucro do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

(viii) eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo
de liquidagéo;

(ix) deliberar a saida do Novo Mercado da BM&FBOVESPA;

(X) deliberar o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM,
ressalvado o disposto no Artigo 49, (ii) deste Estatuto Social,

(xi) escolher empresa especializada responsavel pela elaboracédo de laudo de avaliacdo
das acOes da Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou
saida do Novo Mercado, conforme previsto no Capitulo VII deste Estatuto Social,
dentre as empresas indicadas pelo Conselho de Administracéo; e,

(xii) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de
Administracéo.

~_CAPITULO IV _
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Secdo | - Das Disposicdes Comuns aos Orgédos da Administracio

Artigo 13 - A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria.

Paragrafo 1° - A posse dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria far-
se-a por termo lavrado em livro proprio, assinado pelo Administrador empossado,
dispensada qualquer garantia de gestdo, e estara condicionada a prévia subscricdo do
Termo de Anuéncia dos Administradores nos termos do disposto no Regulamento do
Novo Mercado, bem como ao atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 2° - Os Administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos, salvo se diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho
de Administragéo, conforme o caso.

Artigo 14 - A Assembleia Geral fixard a remuneracdo global anual para distribuicdo
entre os Administradores e caberd ao Conselho de Administracdo efetuar a distribuicao
da verba individualmente, apos considerar o parecer do Comité de Remuneragdo nos
termos do Artigo 20 deste Estatuto Social.

Artigo 15 - Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos 6rgaos de
administracdo ou comités técnicos se retne validamente com a presenca da maioria de
seus respectivos membros e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes.

Paragrafo Unico - S6 ¢ dispensada a convocacgdo prévia da reunido como condicio de
sua validade se presentes todos os seus membros. S&o considerados presentes 0S
membros do 6rgdo da administracdo que manifestarem seu voto por meio da delegagdo
feita em favor de outro membro do respectivo 6rgédo, por voto escrito antecipado e por
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voto escrito transmitido por fax, correio eletrénico ou por qualquer outro meio de
comunicagéo.

Secéo Il - Do Conselho de Administracao

Artigo 16 - O Conselho de Administracdo sera composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no
maximo, 9 (nove) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao.

Paragrafo 1° - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de
Administracdo deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme definicdo do
Regulamento do Novo Mercado (conforme transcrita no Paragrafo 3° desta clausula), e
expressamente declarado(s) como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, sendo
também considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s) eleito(s) mediante
faculdade prevista pelo artigo 141, 884° e 5° da Lei 6.404/76 (“Lei das Sociedades por
Ac¢des”). Quando, em decorréncia da observancia desse percentual, resultar nimero
fracionério de conselheiros, proceder-se-4 ao arredondamento para o0 nimero inteiro: (i)
imediatamente superior, quando a fracdo for igual ou superior a 0,5 (cinco décimos); ou
(if) imediatamente inferior, quando a fracdo for inferior a 0,5 (cinco décimos), nos
termos do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 2° - “Conselheiro Independente”, conforme a definigdo do Regulamento do
Novo Mercado, caracteriza-se por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia,
exceto a participacdo no capital social; (ii) ndo ser Acionista Controlador (conforme
definido no Artigo 41, Pardgrafo 1° deste Estatuto Social), cdnjuge ou parente até
segundo grau daquele, ndo ser ou ndo ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculado a
sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador (ressalvadas as pessoas
vinculadas a instituicdes publicas de ensino e/ou pesquisa); (iii) ndo ter sido, nos
ultimos 3 (trés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou
de sociedade controlada pela Companhia; (iv) ndo ser fornecedor ou comprador, direto
ou indireto, de servicos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que implique perda
de independéncia; (v) ndo ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade
que esteja oferecendo ou demandando servicos e/ou produtos a Companhia em
magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até
segundo grau de algum administrador da Companhia; (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Companhia além da de conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de
participacao no capital estdo excluidos desta restricao).

Paragrafo 4° - Na Assembleia Geral Ordinaria que tiver por objeto deliberar a elei¢cdo
do Conselho de Administracdo, tendo em vista o término de seu mandato, os acionistas
deverdo fixar o numero efetivo de membros do Conselho de Administracdo para o
préximo mandato.

Paragrafo 5° - O membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacdo ilibada,
ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar
cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii)
tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia. Nao podera ser exercido o
direito de voto pelo membro do Conselho de Administragdo caso se configurem,
supervenientemente, os fatores de impedimento indicados neste Paragrafo.
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Paragrafo 6° - O membro do Conselho de Administracdo ndo podera ter acesso a
informacdes ou participar de reunides de Conselho de Administracdo, relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com os da Companhia.

Paragrafo 7° - O Conselho de Administracdo, para melhor desempenho de suas
funcGes, podera criar, adicionalmente ao Comité de Remuneracdo, comités ou grupos de
trabalho com objetivos definidos, sempre no intuito de assessorar o Conselho de
Administracdo, sendo integrados por pessoas por ele designadas dentre os membros da
administracdo e/ou outras pessoas ligadas, direta ou indiretamente, a Companhia.

Paragrafo 8° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho de Administracdo que ndao sejam membros em sua composi¢cdo mais
recente, tal acionista deverd notificar a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdo a data da Assembleia Geral que elegera os Conselheiros,
informando o nome, a qualificacdo e o curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 17 - O Conselho de Administracdo terd 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-
Presidente, que serdo eleitos pela maioria absoluta de votos dos presentes, na primeira
reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer imediatamente apds a posse de tais
membros, ou sempre que ocorrer renincia ou vacancia naqueles cargos. O Vice-
Presidente exercerd as funcbes do Presidente em suas auséncias e impedimentos
temporarios, independentemente de qualquer formalidade. Na hipétese de auséncia ou
impedimento temporério do Presidente e do Vice-Presidente, as fun¢des do Presidente
serdo exercidas por outro membro do Conselho de Administracdo indicado pelo
Presidente.

Paragrafo 1° - Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela
mesma pessoa.

Paragrafo 2° - O Presidente do Conselho de Administracdo convocara e presidira as
reunides do 6rgdo e as Assembleias Gerais, ressalvadas, no caso das Assembleias
Gerais, as hipdteses em que indique por escrito outro Conselheiro, Diretor ou acionista
para presidir os trabalhos.

Paragrafo 3° - Nas deliberacdes do Conselho de Administracdo, serd atribuido ao
Presidente do 6rgédo o voto de qualidade, no caso de empate na votacao.

Artigo 18 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes
por ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria
de seus membros. As reunides do Conselho poderdo ser realizadas por conferéncia
telefonica, video conferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagdo que permita a
identificacdo do membro e a comunicagdo simultanea com todas as demais pessoas
presentes a reuniao.

Paragrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado
escrito entregue a cada membro do Conselho de Administragio com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, das quais devera constar a ordem do dia, a data, a hora e 0
local da reuniéo.
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Paragrafo 2° - Todas as delibera¢fes do Conselho de Administragdo constardo de atas
lavradas no respectivo livro de Atas de Reunides do Conselho de Administracdo e
assinadas pelos Conselheiros presentes.

Artigo 19 - Compete ao Conselho de Administracdo, além de outras atribui¢des que lhe
sejam cometidas por lei ou pelo Estatuto Social:

(i) fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companbhia;

(ii) eleger e destituir os Diretores da Companhia;

(iii) atribuir a cada Diretor suas respectivas fungdes, inclusive designando o Diretor de
Relacbes com Investidores, observado o disposto neste Estatuto Social;

(iv) deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou
no caso do Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acoes;

(v) fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis
da Companhia e solicitando informagfes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracdo e quaisquer outros atos;

(vi) escolher e destituir os auditores independentes da Companhia;

(vii) convocar os auditores independentes para prestar os esclarecimentos que entender
necessarios sobre qualquer matéria;

(viii) apreciar o Relatério da Administracdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre
sua submisséo a Assembleia Geral;

(ix) aprovar os orcamentos anuais e plurianuais da Companhia, suas controladas e
coligadas, 0s planos estratégicos, 0s projetos de expansdo e 0s programas de
investimento da Companhia, bem como acompanhar sua execuc¢ao;

(x) deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteragdo de enderegos de filiais,
agéncias, depositos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos da Companhia no
Pais ou no exterior;

(xi) apresentar a Assembleia Geral proposta de reforma do Estatuto Social;

(xii) apresentar a Assembleia Geral proposta de dissolucdo, fusdo, cisdo e incorporagado
da Companhia e de incorporacdo, pela Companhia, de outras sociedades;

(xiii) manifestar-se previamente sobre qualquer assunto a ser submetido & Assembleia
Geral;

(xiv) autorizar a emissdo de acdes da Companhia, nos limites autorizados no Artigo 6°
deste Estatuto Social, fixando as condi¢bes de emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizagédo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o
seu exercicio nas emissdes de acBes, bonus de subscricdo e debéntures conversiveis,
cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa ou por subscricdo publica ou em
oferta publica de aquisicdo de Controle, nos termos estabelecidos em lei;

(xv) deliberar sobre a aquisi¢do pela Companhia de a¢fes de sua propria emissao, para
manutencdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacao;

(xvi) deliberar sobre a emisséo de bonus de subscricdo, como previsto no Paragrafo 2°
do Artigo 6° deste Estatuto Social;

(xvii) outorgar opcdo de compra ou subscricdo de acbes a seus Administradores e
Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncia
para 0s acionistas nos termos de planos aprovados em Assembleia Geral, apds
considerar o parecer do Comité de Remuneracéo;
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(xviii) estabelecer o valor da participacdo nos lucros dos Diretores e Empregados da
Companhia, apds considerar o parecer do Comité de Remuneragdo, podendo decidir por
ndo atribuir-lhes qualquer participacao;

(xix) submeter a Assembleia Geral Ordinéria proposta de destinagdo do lucro liquido do
exercicio;

(xx) distribuir entre os Diretores, individualmente, parcela da remuneracdo anual global
dos Administradores fixada pela Assembleia Geral, apds considerar o parecer do
Comité de Remuneragéo;

(xxi) autorizar, apds considerar o parecer do Comité de Remuneracdo, a celebracéo,
alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a Companhia e qualquer Diretor que
contemple o pagamento de valores, inclusive o pagamento de valores a titulo de
indenizacéo, em razéo (a) do desligamento voluntario ou involuntério do Diretor; (b) de
mudanca de Controle; ou (c) de qualquer outro evento similar;

(xxii) autorizar, ap6s considerar o parecer do Comité de Remuneracéo, a celebragéo,
alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza (exceto contratos de trabalho),
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer dos Administradores e/ou acionistas
da Companhia, terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas, ou por quaisquer
terceiros a eles relacionados;

(xxiii) autorizar, apds considerar o parecer do Comité de Remuneracdo, a celebrago,
alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza, inclusive contratos de
empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados (exceto contratos de trabalho),
terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou indiretamente controladas
por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros a eles relacionados;

(xxiv) deliberar sobre a emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acles e
sem garantia real;

(xxv) deliberar, por delegacdo da Assembleia Geral quando da emissdo de debéntures
pela Companhia, sobre a época e as condicbes de vencimento, amortizacdo ou resgate, a
época e as condicOes para pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e de prémio
de reembolso, se houver, e 0 modo de subscri¢do ou colocagdo, bem como os tipos de
debéntures;

(xxvi) elaborar a politica interna da Companbhia relativa a divulgacdo de informacdes ao
mercado;

(xxvii) aprovar o voto da Companhia em qualquer deliberacdo societaria relativa as
controladas ou coligadas da Companhia;

(xxviii) aprovar a participagdo e a alienacgdo de participagdo da Companhia em outras
sociedades;

(xxix) autorizar a aquisi¢do, por qualquer meio, de ativos de outra sociedade, inclusive
de controladas ou coligadas;

(xxx) solicitar informagdes sobre os contratos celebrados, ou em vias de celebracdo, e
sobre quaisquer outros atos relacionados a Companhia;

(xxxi) definir a lista triplice de empresas especializadas em avaliagdo econdmica de
empresas, para a elaboracao de laudo de avaliacdo das a¢des da Companhia, em caso de
cancelamento de registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado, na forma
definida no Artigo 50 deste Estatuto Social;

(xxxii) aprovar a contratacdo da instituicdo prestadora dos servicos de escrituracdo de
acoes;

(xxxiii) dispor, observadas as normas deste Estatuto Social e da legislagdo vigente,
sobre a ordem de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu
funcionamento;
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(xxxiv) decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio aos
acionistas, nos termos da legislagdo aplicavel;

(xxxv) estabelecer a competéncia da Diretoria para a emissdo de quaisquer instrumentos
de crédito para a captacdo de recursos, sejam “bonds”, “notes”, “commercial papers”,
ou outros de uso comum no mercado, deliberando, ainda, sobre as suas condicdes de
emissdo e resgate, podendo, nos casos que definir, exigir a prévia autorizacdo do
Conselho de Administracdo como condicao de validade do ato;

(xxxvi) autorizar a aquisi¢do, alienagdo ou oneracdo de bens iméveis da Companhia;
(xxxvii) aprovar a alienacdo de bens mdveis do ativo permanente de valor superior a 5%
(cinco por cento) do valor do capital social subscrito;

(xxxviii) aprovar a constituicdo de 6nus reais e concessdo de fiancas ou avais, exceto
quando em garantia da aquisi¢do do préprio bem ou quando da celebracdo de contratos
com clientes;

(xxxix) aprovar investimento em projetos de expansdo e aperfeicoamento, de valor
superior a 5% (cinco por cento) do valor do capital social subscrito;

(xI) contratar dividas de longo ou curto prazo de valor superior a 5% (cinco por cento)
do valor do capital social subscrito;

(xli) deliberar sobre a cesséo ou transferéncia, por qualquer meio, a terceiro, de direitos
de propriedade intelectual ou industrial da Companhia e/ou de sociedade, direta e/ou
indiretamente controlada ou coligada da Companhia, excetuando-se qualquer
licenciamento oneroso realizado pela Companhia no curso ordinarios dos negdcios;
(xlii) autorizar a concessdo de empréstimos em favor de quaisquer terceiros;

(xliii) autorizar o levantamento de demonstracGes financeiras e distribuicdo de
dividendos ou juros sobre capital proprio em periodos iguais ou menores a 6 (seis)
meses, a conta do lucro apurado nessas demonstracfes financeiras ou a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no Gltimo balanco patrimonial anual ou
semestral, na forma prevista neste Estatuto Social e na legislacéo aplicavel;

(xliv) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria; e,

(xlv) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicao de acOes que tenha por objeto as acbes de emissdo da Companhia, por meio de
parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacao do edital
da oferta publica de aquisicdo de acles, que devera abordar, no minimo (a) a
conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisicdo de a¢des quanto ao interesse
do conjunto dos acionistas e em relacdo a liquidez dos valores mobilidrios de sua
titularidade; (b) as repercussdes da oferta publica de aquisicdo de acBes sobre o0s
interesses da Companhia; (c) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em
relacdo a Companhia; (d) outros pontos que o Conselho de Administracdo considerar
pertinentes, bem como as informagdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas
pela CVM.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo concedera financiamentos ou garantias para seus
Conselheiros ou Diretores, exceto na medida em que tais financiamentos ou garantias
estejam disponiveis para os Empregados ou os clientes em geral da Companhia.

Artigo 20 — O Conselho de Administracdo elegera 1 (um) membro externo e 1 (um)
Conselheiro, entre seus membros, que deverdo compor o Comité de Remuneragédo
juntamente com o Presidente e 0 Vice-Presidente de Relagdes Humanas e Infraestrutura
Organizacional, com mandato de 2 (dois) exercicios anuais, 0 qual se reunird sempre
que necessario. O Comité de Remuneragdo exercerd funcBes consultivas em
conformidade com seu regimento interno e auxiliara o Conselho de Administracdo a
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estabelecer os termos da remuneracdo e dos demais beneficios e pagamentos a serem
recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e Conselheiros.

Paragrafo anico - Compete ao Comité de Remuneragéo:

(i) apresentar ao Conselho de Administracdo proposta de distribuicdo da remuneracao
global anual entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no
mercado de software, bem como acompanhar o pagamento da remuneracgao e, no caso
desta ndo acompanhar os padrdes praticados no mercado de software, comunicar ao
Conselho de Administracao;

(if) opinar sobre a outorga de opcdo de compra ou subscricdo de acbes aos
Administradores e Empregados da Companhia;

(iii) opinar sobre a participacdo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros;
(iv) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a
Companhia e qualquer Diretor que contemple o pagamento de valores em razdo do
desligamento voluntério ou involuntario do Diretor, mudanca de Controle ou qualquer
outro evento similar, inclusive o pagamento de valores a titulo de indenizacao;

(v) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza
(exceto contratos de trabalho), inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer dos
Administradores e/ou acionistas da Companhia, terceiros a eles relacionados, incluindo
sociedades direta ou indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas,
ou por quaisquer terceiros a eles relacionados; e,

(vi) opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza,
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados (exceto
contratos de trabalho), terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros a eles
relacionados.

Secdo Il - Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo Conselho de Administracdo, serd composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo
26 (vinte e seis) Diretores, assim designados: (i) Presidente; (ii) Vice-Presidente de
Relagbes Humanas e Infraestrutura Organizacional; (iii) Vice-Presidente Executivo e
Financeiro; (iv) Vice-Presidente de Negocios; (v) Vice-Presidente de Tecnologia; (vi)
Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento; (vii) Vice-Presidente de Sistemas e
Segmentos; (viii) Vice-Presidente de Clientes e Servicos Remotos; (ix) Diretor de
Relagbes com Investidores; (x) Diretor de Marketing e Aliancas; (xi) Diretor de
Financas Corporativas; (xii) Diretor Juridico; (xiii) Diretor de Planejamento e
Controladoria; (xiv) 2 (dois) Diretores de Segmentos; (xv) Diretor de Inteligéncia
Comercial, Canais e Educacdo; (xvi) 5(cinco) Diretores de Atendimento e
Relacionamento; (xvii) 4(quatro) Diretores de Negocios; (xviii) Diretor de Novos
Negocios. Os Diretores poderdo cumular fungdes e terdo prazo de mandato unificado de
2 (dois) exercicios anuais, considerando exercicio anual o periodo compreendido entre 2
(duas) Assembleias Gerais Ordinérias, sendo permitida a reeleicdo. O Conselho de
Administracdo designard um dos Diretores da Companhia para a fungédo de Diretor de
RelagOes com Investidores.
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Artigo 22 - A eleicdo da Diretoria ocorrera até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a data da
realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria, podendo a posse dos eleitos coincidir com o
término do mandato dos seus antecessores.

Artigo 23 - Nos seus impedimentos temporarios ou auséncias, 0 Diretor Presidente sera
substituido por outro Diretor escolhido pelo Diretor Presidente. Em caso de vacéncia do
cargo de Diretor Presidente, o seu substituto provisorio sera escolhido entre os demais
Diretores por deliberacdo dos proprios Diretores e assumird a Presidéncia até a primeira
reunido subsequente do Conselho de Administracdo, que sera convocada imediatamente
pelo Presidente do Conselho de Administracdo e designard o substituto do Diretor
Presidente pelo restante do prazo de mandato.

Paragrafo Unico - Os demais Diretores serdo substituidos, em casos de auséncia ou
impedimento temporario, por outro Diretor, escolhido pelo Diretor Presidente. Em caso
de vacancia no cargo de Diretor, o substituto provisorio sera escolhido pelo Diretor
Presidente e assumira a Diretoria até a primeira reunido subsequente do Conselho de
Administracdo, que Ihe designara substituto pelo restante do prazo de mandato.

Artigo 24 - Os Diretores terdo as seguintes competéncias, além daquelas previstas em
lei:

(i) Caberd ao Presidente: Executar e fazer executar as deliberacfes das Assembleias
Gerais de Administracdo; gerenciaras atividades dos Vice-Presidentes, observadas as
atribuicdes especificas previstas neste Estatuto Social; convocar e presidir as reunides
da diretoria; representar pessoalmente, ou por mandatario que nomear, a Companhia nas
Assembleias ou outros atos societarios de sociedades das quais participar; fazer a
interface com o Conselho de Administracdo, propondo, sem exclusividade de iniciativa,
a atribuicdo de funcdes a cada Vice-Presidente e diretor no momento de sua respectiva
eleicdo; indicar o substituto dos demais diretores nos casos de auséncia ou impedimento
temporario; indicar o substituto provisério nos casos de vacancia; ser responsavel
perante 0 Conselho de Administracdo por todas as atividades da organizacdo; ser
responsavel pela estratégia de crescimento, gestdo de pessoas e lucratividade da
organizacdo; garantindo as atribuicdes especificas previstas neste Estatuto Social; dirigir
a organizacdo estabelecendo planos, estratégias e politicas de longo prazo e exercer
outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracéo;

(ii) Caberad ao Vice-Presidente de Relacdes Humanas e Infraestrutura Organizacional:
Responder por pessoas, estabelecendo politicas e programas corporativos para
gerenciamento de todos 0s Recursos Humanos do Grupo; atuar no suporte ao negécio
da organizacdo, respondendo por processos de Atracdo e Engajamento, Cultura e
Desenvolvimento Organizacional (treinamento e desenvolvimento), Remuneragdo e
Beneficios (remuneracdo fixa, remuneracdo varidvel e comissionamento, expatriados,
movimentacdo de pessoal, analise financeira) e Relag¢des Sindicais; planejar, definir e
gerenciar todas as atividades relacionadas ao suporte de Tecnologia da Informacéo do
Grupo, liderando a equipe composta pelas areas de Sistemas (TI) e Infraestrutura;
responder pelo Centro de Servicos Compartilnados da empresa, onde sdo realizados
processos transacionais (Contabilidade, Contas a Pagar, Tesouraria, Contas a Receber,
Caixas e Bancos, contratos para faturamento, Folha de Pagamento, Administracdo de
Pessoal); responder pelas areas de Suprimentos e Facilities (Servigos Administrativos e
Seguranca Patrimonial); analisar os registros contabeis das transacbes em que a
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Companhia faca parte; controlar o cumprimento dos compromissos financeiros no que
tange a requisitos legais, administrativos, orgcamentarios, fiscais e contratuais das
operacdes, interagindo com as partes envolvidas; dirigir e revisar todos os informes
financeiros; gerenciar os gastos, recebimentos e fluxos de caixa das areas; controlar o
cumprimento dos compromissos financeiros no que tange requisitos legais,
administrativos, orgcamentérios, fiscais e contratuais das operac@es, interagindo com as
partes envolvidas; coordenar a implantacdo de sistemas financeiros e de informacao
gerencial; preparar os registros contdbeis das transacdes da Companhia; coordenar a
implantacdo de sistemas financeiros e de informacdo gerencial; preparar os registros
contabeis das transa¢cdes da Companhia; e exercer outras atribui¢cdes que Ihe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracao;

(iii) Caberd ao Vice-Presidente Executivo e Financeiro: Representar a Companhia
perante 0s 6rgdos de controle e demais instituicbes que atuam no mercado de capitais;
monitorar o cumprimento das obrigacGes dispostas no Estatuto Social pelos acionistas e
reportar a Assembleia Geral e ao Conselho de Administracdo, quando solicitado, suas
conclusdes, relatorios e diligéncias; coordenar e dirigir as atividades atribuidas das
seguintes areas: financeira, planejamento estratégico, modelo e processos, fusbes e
aquisicdes e diretoria juridica. E responsavel por instituir um elo com o Comité de
Auditoria a fim de controlar a qualidade dos processos da organizacdo através de
auditorias internas e externas. E responsavel por coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados das areas de controladoria e finangcas de acordo com as
metas estabelecidas; otimizar e gerir as informagdes e os resultados econdmico-
financeiros da Companhia; supervisionar o orcamento da Companhia de acordo com 0s
planos e programas estabelecidos; administrar recursos financeiros e de informagéo
gerencial; analisar os registros contabeis das transacdes em gue a Companhia faca parte;
promover estudos e propor alternativas de equilibrio econémico-financeiro; coordenar a
elaboracdo das demonstracbes financeiras e relatdério anual da administracdo da
Companhia; apresentar e submeter ao Conselho de Administragdo as demonstragdes
financeiras, bem como todas e quaisquer matérias que dependerem de sua apreciacdo e
deliberagéo, responder por Controladoria (Or¢amento, Contabilidade “Estratégica”-
normas contabeis -, Planejamento Tributario; responder por Relacionamento Bancario,
Marketing Institucional e Aliangas, Mercado Internacional, TOTVS Ventures
(“incubadora” e Capital de Risco), Auditoria e Riscos; e exercer outras atribui¢cdes que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(iv) Cabera ao Vice-Presidente de Negdcios: Planejar, organizar, definir e coordenar
todas as atividades do negdcio sob sua responsabilidade complementando as solucgdes
tradicionais de sistemas de gestdo, propondo estratégias e garantindo que estas sejam
mantidas, preocupando-se sempre com 0s custos do negocio e com o alcance dos
resultados esperados; ajustar as estratégias conforme as condi¢bes de mercado e
estratégias dos concorrentes; negociar e administrar os resultados a serem obtidos, bem
como os valores a serem investidos por projeto e/ou negocio; exercer outras atribuicdes
que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracao;
(v) Cabera ao Vice-Presidente de Tecnologia: Planejar, definir e gerenciar a estratégia
de atuacdo para procedimentos de pesquisa e desenvolvimento, inovagdo e
aprimoramento das tecnologias utilizadas pelas marcas a fim de garantir
competitividade de novos produtos e solugbes; sugerir, acompanhar e realizar o
desenvolvimento de novos produtos na qualidade e prazo estabelecidos; manter-se
atualizado sobre os avangos de pesquisa e de tecnologia para planejar, definir e
coordenar a implementacdo das melhores préticas de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de software basico e de infraestrutura de aplicacdo; gerenciar
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orcamentos para assegurar a pesquisa e desenvolvimento de curto e longo prazo;
estabelecer procedimentos para assegurar o desenvolvimento de novos produtos e
pesquisas de inovacdo e melhoria dos produtos correntes de acordo com os padrdes
estabelecidos; cuidar para que sejam executados o0s projetos de desenvolvimento
tecnoldgico conforme planejado, nos seus custos, prazos e qualidade acordados;
pesquisar, criar e sugerir a aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento de produtos,
como tecnologia; planejar, definir e coordenar as atividades de mapeamento de
processos da Companhia, garantindo a melhoria dos mesmos de forma a alavancar
produtividade e lucratividade da Companhia; exercer outras atribuicdes que Ihe forem,
de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(vi) Cabera ao Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento: Planejar, organizar e
dirigir as atividades que envolvem o relacionamento comercial da rede de distribuicdo
(filiais e franquias) da Companhia; estabelecer e definir diretrizes e as politicas de
vendas da Companhia; gerenciar as operacOes de vendas e servigos ao cliente; gerenciar
a lucratividade de crescimento de um Udnico ou varios centros de lucro, que se
constituem como unidade de negdcios; estabelecer e definir as diretrizes e as politicas
de venda da Companhia; promover a gestdo de clientes; coordenar e supervisionar as
areas de vendas e prestacdo de servicos de suporte e atendimento a clientes de acordo
com as metas estabelecidas; fazer a gestdo dos recursos para a comercializacdo e
garantia de venda e entrega dos produtos e servicos; formular e implementar estratégias
operacionais a fim de assegurar que 0s objetivos de faturamento e lucratividade sejam
alcancados;demandar pesquisa de mercado e concorréncia; desenvolver e implementar
estratégia de distribuicdo de vendas; estabelecer precos para os produtos; sugerir o
lancamento de novos produtos; operacionalizar, implantar e acompanhar o processo de
prestacdo de servicos aos clientes da Companhia; recomendar aliancas estratégicas para
0 desenvolvimento e operacdo; e exercer outras atribui¢es que Ihe forem, de tempos
em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(vii) Cabera ao Vice-Presidente de Sistemas e Segmentos: Assessorar o Comité de
Tecnologia nas decisdes estratégicas envolvendo questdes tecnoldgicas; responder por
todos os segmentos; estabelecer a ligagdo entre o desenvolvimento de sistemas e o
cliente; definir as estratégias de oferta de softwares e os respectivos go-to-market para
0s segmentos; contribuir com sugestdes de melhorias no desenvolvimento dos softwares
da empresa, e também fomentar a estratégia de desenvolvimento de sistemas e servicos;
desenhar e desenvolver a informacdo em solugdes de tecnologia para clientes externos;
sugerir e acompanhar novos sistemas da empresa; planejar, dirigir e coordenar as
atividades das unidades de producdo da organizacéo, no que tange a gestao de recursos;
ser responsavel por criar as interdependéncias entre as marcas € que a mesma seja
obtida com o maior grau de sinergia tecnoldgica possivel; implementar melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento de softwares para alcangar um alto nivel de
maturidade; aplicar as melhores préaticas e mais avancadas metodologias para lidar com
a mudanca no desenvolvimento, tecnologia e ambientes dos clientes; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracéo;

(viii) Cabera ao Vice-Presidente de Clientes e Servigos Remotos: Coordenar e
supervisionar a prestacdo de servicos de suporte e atendimento técnico e ndo técnico
prestados pela holding (Help Desk, SLA, Consultoria Telefénica e Ouvidoria
Corporativa) a clientes de acordo com as metas estabelecidas; gerenciar e organizar 0s
processos de qualidade assegurada de desenvolvimento de software e 0s processos de
qualidade assegurada dos negocios da Companhia; ser responsavel por processos de
certificagdo (exceto o SarbanesOxley); ser responsavel por gerenciar todos 0s processos
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de expedicdo de software e todos os processos de homologacao de plataformas e banco
de dados; padronizar as ferramentas do ciclo de desenvolvimento e atendimento;
padronizar e garantir a obediéncias de padrdes aos processos e entregas de objetos de
conhecimento; padronizar a usabilidade; buscar a unicidade nos diferentes meios de
relacionamento junto aos clientes (Documentos, Portais, Correspondéncias, PPTs,
papelaria, entre outros); o P&L e a operacdo dos servigcos que ndo sdo ligados a uma
geografia especifica ficam sob gestdo desta Vice-Presidéncia (Fabrica de Software,
BPO e DataCenter); e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Conselho de Administracéo;

(ix) Cabera ao Diretor de Relagfes com Investidores: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de relacionamento com os investidores; manter e apresentar melhorias nas
relagbes e comunicagdes entre a organizacdo e o publico investidor, acionistas e
profissionais da éarea financeira; planejar a comunicacdo do relacionamento da
Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional, através do preparo
de informacGes de diversas areas internas como contabilidade, planejamento,
comunicagdo, marketing e financas, que serdo destinadas aos acionistas, investidores e
partes relacionadas, colocando-se principalmente a disposicdo dos investidores para
prestar informagOes e esclarecer as operagdes financeiras e de mercado, deixando desta
forma a Companhia apta na divulgacdo de seus negdcios para este publico, podendo
ainda auxiliar no direcionamento de projetos, relatérios, balangos entre outros;
monitorar mudancas e tendéncias no mercado de investimentos e determinar as
estratégias de atuacdo apropriadas; e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracdo e pelo Vice-
Presidente ao qual se reporta;

(x) Cabera ao Diretor de Marketing e Aliancas: Planejar, definir e gerenciar todas as
atividades de Marketing (anélise de mercado, publicidade e propaganda), assim como
desenvolvimento de politicas e programas de curto e longo prazos; estabelecer padrédo
de imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade e posi¢cdo competitiva da
Companhia em busca de oportunidades de negocios; dirigir, coordenar e avaliar 0s
planos de orcamentos de marketing a curto, médio e longo prazos; garantir que cada
plano de divulgacdo e comunicagdo seja Unico por negdocio obedecendo ao escopo de
atuacdo, mercado e verba orcamentaria; ajustar as estratégias de marketing conforme as
condicdes de mercado e estratégias dos concorrentes; dirigir, coordenar e avaliar 0s
websites da Companhia; definir as estratégias de atuacdo e posicionamento de cada
marca da Companbhia relacionada aos seus produtos, segmentos, sendo responsavel pela
geracdo de oportunidades, assim como seus indicadores (estratégia de vendas); sugerir e
acompanhar o desenvolvimento de novas frentes de negdcios e/ou produtos da
Companhia em relacdo a Marketing; e exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xi) Cabera ao Diretor de Financas Corporativas: Responder pela area de Inteligéncia de
Mercado; planejar, organizar e definir politicas e planos financeiros da organizag&o;
estabelecer controles fiscais; preparar relatorios financeiros a serem reportados aos
acionistas, ao publico, ao investidor e aos profissionais da area financeira; manter
relagbes com comunidades bancarias e de investimentos e também estabelecer
relacionamento com os investidores; dirigir todas as operacGes societarias ou fusfes e
aquisicdes ocorridas na organizagéo; estabelecer e administrar a estratégia financeira da
Companhia a curto, médio e longo prazo; administrar as atividades relacionadas com a
gestdo de fundos e ativos da Companhia, aplicando recursos financeiros, a receita
operacional e ndo operacional; e exercer outras atribuigcdes que lhe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;
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(xii) Cabera ao Diretor Juridico: Representar a Companhia perante os 6rgdos judiciais e
administrativos; atuar na protecdo e defesa dos bens e direitos da Companhia; identificar
os riscos legais e formular medidas preventivas visando a defesa da Companhia;
fornecer a resolugdo de questBes técnicas ou de negdcios através da identificacdo de
solucdes legais e recomendar uma forma de acdo,apoiar no cumprimento das normas
aplicaveis a governanca corporativa; coordenar a atuacdo da Companhia em todos 0s
aspectos juridicos de forma preventiva ou na esfera contenciosa, bem como acompanhar
e fiscalizar a atuacdo dos escritérios juridicos externos; coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados da area juridica da Companhia; otimizar e gerir as
informacdes e documentos juridicos da Companhia; e exercer outras atribui¢bes que lhe
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;
(xiii) Caberd ao Diretor de Planejamento e Controladoria: Responder pela area de
Planejamento Estratégico; fornecer suporte financeiro, incluindo variacdes de previsoes,
orcamentarias e de analise em relacdo ao orcamento; analisar e preparar contas fiscais e
demonstracdes financeiras e relatdrios; conduzir e assistir na documentacdo de projetos
contébeis; preparar e distribuir demonstracdes financeiras periddicas para usuarios que
ndo os diretamente empregados pela organizacdo; assegurar que todos os relatorios e
informacdes estejam em conformidade com as regulamentacbes governamentais
relevantes, normas profissionais e politicas organizacionais; estabelecer controles
fiscais;estabelecer e coordenar a estruturacdo de processo orcamentério, a fim de dar
suporte a ampliacdo de eficiéncia da TOTVS; coordenar o programa de crescimento da
organizacgéo, assegurando o processo eficaz de incorporacdo de novas empresas em caso
de futuras aquisicBes; promover estudos e propor alternativas para o equilibrio
econémico-financeiro da Companhia e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xiv) Cabera aos 02 (dois) Diretores de Segmentos: Ser responsavel por determinado
segmento de mercado da Companhia; estabelecer a ligacdo entre o desenvolvimento do
produto e o cliente; definir a estratégia de oferta de softwares e o respectivo go-to-
market para o seu segmento; contribuir com sugestdes de melhorias no desenvolvimento
dos produtos, e também fomentar a estratégia de desenvolvimento de produtos e
servicos do seu segmento; planejar e coordenar as atividades da sua unidade de
producdo, no que tange a gestdo de recursos; estabelecer, manter e fazer melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento de software do qual € responsavel para
alcancar um alto nivel de maturidade; aplicar as melhores préticas e mais avancadas
metodologias para lidar com a mudanca no desenvolvimento, tecnologia e ambientes
dos clientes; e exercer outras atribui¢cbes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xv) Caberéa ao Diretor de Inteligéncia Comercial, Canais e Educacao: Planejar, definir,
desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e Relacionamento para
reestruturacdo do modelo e gestdo dos canais de distribuicdo existentes e no processo de
captacdo de novos canais; planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento que garantam a Inteligéncia e Eficiéncia comercial,
através de estudos, politicas, processos e tecnologia que estruturem a gestdo comercial e
todas as informacdes produzidas neste processo, seja para 0 devido monitoramento da
operacdo ou para geracdo de oportunidades de melhoria e campanhas de incentivo
comercial e/ou premiagéo; Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de
Atendimento e Relacionamento para a Central de Oportunidades (Receptivo e Ativo sob
encomenda); Planejar, definir, desenvolver e implementar estratégias de Atendimento e
Relacionamento para o Negécio TOTVS Educacdo, apoiando a venda, entregando
diretamente os servicos vendidos, demandando e acompanhando o Roadmap Técnico

73



dos produtos e contetdos ofertados; e exercer outras atribui¢cbes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xvi) Caberd aos 5 (cinco) Diretores de Gestdo de Atendimento e Relacionamento:
Planejar, definir e coordenar as atividades regionais da area de vendas préprias e
canais/franquias de distribuicdo e/ou da area de servicos de implantacdo de sistemas, no
que tange as atuais e futuras contas de clientes potenciais; coordenar e supervisionar a
area de vendas no que se refere a geracdo de negdcios conforme as metas estabelecidas
pela administragcdo; planejar, organizar e dirigir as atividades que envolvem o
atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; acompanhar, gerenciar,
alavancar e gerir os indicadores de servicos prestados dos canais préprios e/ou
franquias; definir e coordenar a implantacdo das melhores praticas de gestdo de
projetos, garantindo que as questbes técnicas de clientes sejam respondidas e
diagnosticadas, solucionando assim, os problemas de produtos e servicos; recomendar o
langamento de novos produtos e melhorias, conforme expectativas do mercado;
participar das definices de precos dos produtos e novos lancamentos; recomendar
acOes de Marketing a fim de alavancar os negocios da Companhia; direcionar a forca de
vendas a atingir objetivos de volume para os produtos da organizacéo, incluindo planos,
objetivos e estratégias de longo-prazo; exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao qual se reporta;

(xvii) Caber4 aos 4(quatro) Diretores de Negocios: Planejar, organizar, definir e
coordenar todas as atividades do negocio sob sua responsabilidade que demandam
estratégias especificas para viabilizacdo, propondo diretrizes e garantindo que estas
sejam mantidas, preocupando-se sempre com 0s custos do negdcio e com o alcance dos
resultados esperados; ajustar as estratégias conforme as condi¢cdes de mercado e
estratégias dos concorrentes; negociar e administrar os resultados a serem obtidos, bem
como os valores a serem investidos por projeto e/ou negdcios; e exercer outras
atribuicoes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente ao
qual se reporta; e,

(xviii) Cabera ao Diretor de Novos Negdcios: Planejar, organizar, definir e coordenar as
estratégias de Novos Negdcios; ajustar as estratégias de aliancas e novos negdcios
conforme as condicdes de mercado e estratégias dos concorrentes preocupando-se
sempre com 0s custos do negdcio e com o alcance dos resultados esperado; definir a
estratégia de atuacdo para viabilizacdo de parcerias e/ou aliancas significativas para a
Companhia; negociar e administrar os resultados a serem obtidos pelas aliangas e novos
negocios, bem como os valores a serem investidos por projeto e/ou negdcio; sugerir e
acompanhar o desenvolvimento de novas frentes de negdcios e/ou produtos da
Companhia em relacdo a operacdo de desenvolvimento de novos negdcios; e exercer
outras atribuicbes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente ao qual se reporta.

Artigo 25 - A Diretoria tem todos 0s poderes para praticar 0s atos necessarios ao
funcionamento regular da Companhia e a consecu¢do do objeto social, por mais
especiais que sejam, inclusive para renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas
as disposicdes legais ou estatutarias pertinentes. Compete-lhe administrar e gerir 0s
negocios da Companhia, especialmente:

(i) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagdes do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;

(if) submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administracdo, o Relatorio da
Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores
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independentes, bem como a proposta de destinacdo dos lucros apurados no exercicio
anterior;

(iii) propor, ao Conselho de Administracdo, os orcamentos anuais e plurianuais da
Companhia, suas controladas e coligadas, os planos estratégicos, 0s projetos de
expansdo e os programas de investimento da Companhia; e,

(iv) decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da
Assembleia Geral ou do Conselho de Administracgéo.

Artigo 26 - A Diretoria se reune validamente com a presenca de, no minimo, 5 (cinco)
Diretores e delibera pelo voto da maioria absoluta dos presentes, sendo atribuido ao
Diretor Presidente o voto de qualidade, no caso de empate na votacao.

Artigo 27 - A Diretoria reunir-se-4 sempre que convocada pelo Diretor Presidente ou
pela maioria de seus membros. As reunides da Diretoria poderéo ser realizadas por
conferéncia telefonica, video conferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagédo
que permita a identificacdo do membro e a comunicagdo simultdnea com todas as
demais pessoas presentes a reuniao.

Artigo 28 - As convocacdes para as reunides serdo feitas mediante comunicado escrito
entregue a cada Diretor com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, das quais devera
constar a ordem do dia, a data, a hora e o local da reuniéo.

Artigo 29 - Todas as deliberacbes da Diretoria constardo de atas lavradas no respectivo
livro de atas das Reunides da Diretoria e assinadas pelos Diretores presentes.

Artigo 30 - A Companhia serd sempre representada pela assinatura: (i) do Presidente e
de 1 (um) Vice-Presidente; (ii) ou de 2 (dois) Vice-Presidentes; (iii) ou o Presidente ou
1 (um) Vice-Presidente e 1 (um) procurador, constituido nos termos dos itens (i) e (ii)
deste Artigo, atraves de mandato com poderes especificos e prazo determinado; (iv) ou,
exclusivamente para as hipoteses elencadas nos paragrafos primeiro e segundo deste
Artigo, pela assinatura individual de 1 (um) procurador, constituido nos termos dos itens
(i) e (i) deste Artigo, ou de 1 (um) Diretor.

Paragrafo 1° - A representacdo da Companhia em contratos, aditamentos e rescisdes
com os agentes de negdcios, parceiros e empresas associadas, contratos com gerente de
atendimento e relacionamento, contratos de habilidade especifica, contratos de
desenvolvedor de inteligéncia de produtos — DIP, contratos de desenvolvedor de
solugdes e servicos — DSS, contratos de selo independente, contratos de prestacdo de
servigos, bem como assinar os contratos de cessdo de direito de uso, contratos de
manutencdo para ajuste e evolucdo tecnoldgica, contratos de manutencdo para
atendimento e relacionamento, contratos de atendimento personalizado e as respectivas
propostas comerciais.

Paragrafo 2° - A representacdo da Companhia na assinatura de carteiras de trabalho de
funcionarios, documentos relacionados as férias, fundo de garantia, seguro desemprego,
RAIS, documentos de afastamento perante o INSS, documentos relacionados a Caixa
Econbmica Federal, declaragdes pertinentes aos funcionérios, contratos de funcionarios,
contratos de experiéncia e rescisdes dos contratos de trabalho de funcionarios.
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Paragrafo 3° - A representacdo da Companhia em juizo, ativa ou passivamente, dar-se-
a pelo Presidente ou por qualquer Vice-Presidente ou qualquer Diretor, individualmente
ou por carta de preposicao.

Paragrafo 4° - A outorga de procuragdes ad judicia da Companhia para representacéo
em juizo, ativa ou passivamente, dar-se-a4 por: (i) Presidente ou (ii) 01 (um) Vice-
Presidente ou (iii) Diretor Juridico, podendo este ultimo substabelecer este poder.

CAPITULO V
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 31 - O Conselho Fiscal funcionara de modo ndo permanente, com 0s poderes e
atribuicGes a ele conferidos por lei, e somente serd instalado por deliberacdo da
Assembleia Geral, ou a pedido dos acionistas, nas hipdteses previstas em lei.

Artigo 32 - Quando instalado, o Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés) membros
efetivos e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral.

Paragrafo 1° - Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato unificado de 1 (um)
ano, podendo ser reeleitos.

Paragrafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido, elegerdo o
seu Presidente.

Paragrafo 3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal far-se-a por termo lavrado em
livro proprio, assinado pelo membro do Conselho Fiscal empossado, e estara
condicionada a prévia subscricdo do Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho
Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem como ao
atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo 4° - Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente.

Paragrafo 5° - Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, o
respectivo suplente ocupara seu lugar; ndo havendo suplente, a Assembleia Geral sera
convocada para proceder a eleicdo de membro para o cargo vago.

Paragrafo 6° - N&o podera ser eleito para o cargo de membro do Conselho Fiscal da
Companhia aquele que mantiver vinculo com sociedade que possa ser considerada
concorrente da Companhia (“Concorrente”), estando vedada, entre outros, a eleicdo da
pessoa que: (i) for empregada, acionista ou membro de 6rgdo da administragéo, técnico
ou fiscal da Concorrente ou de Controlador ou Controlada (conforme definidos no
Artigo 41, Paragrafo 1° deste Estatuto Social) da Concorrente; (ii) for cdnjuge ou
parente até segundo grau de membro de 6rgdo da administracdo, técnico ou fiscal da
Concorrente ou de Controlador ou Controlada da Concorrente.

Paragrafo 7° - Caso qualquer acionista deseje indicar um ou mais representantes para
compor o Conselho Fiscal que ndo tenham sido membros da sua composi¢do ap0s no
periodo subsequente a ultima Assembleia Geral Ordinaria, tal acionista devera notificar
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a Companhia por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia em relacdo a data
Assembleia Geral que elegera os Conselheiros, informando o nome, a qualificacdo e o
curriculo profissional completo dos candidatos.

Artigo 33 - Quando instalado, o Conselho Fiscal se reunira, nos termos da lei, sempre
que necessario e analisard, ao menos trimestralmente, as demonstragdes financeiras.

Paragrafo 1° - Independentemente de quaisquer formalidades, serd considerada
regularmente convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do
Conselho Fiscal.

Paragrafo 2° - O Conselho Fiscal se manifesta por maioria absoluta de votos, presente
a maioria dos seus membros.

Paragrafo 3° - Todas as deliberac6es do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no
respectivo livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos Conselheiros
presentes.

Artigo 34 - A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela
Assembleia Geral Ordinéria que os eleger, observado o Paragrafo 3° do Artigo 162 da
Lei das Sociedades por Acdes.

CAPITULO VI
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 35 - O exercicio social se inicia em 1° de janeiro e se encerra em 31 de
dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico - Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as
demonstragfes financeiras da Companhia, com observancia dos preceitos legais
pertinentes.

Artigo 36 - Juntamente com as demonstracdes financeiras do exercicio, o Conselho de
Administracdo apresentard a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagédo do
lucro liquido do exercicio, calculado apds a deducdo das participacdes referidas no
Artigo 190 da Lei das Sociedades por Acdes, conforme o disposto no Paragrafo 1° deste
Artigo, ajustado para fins do célculo de dividendos nos termos do Artigo 202 da mesma
lei, observada a seguinte ordem de deducdo:

(i) 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por
cento) do capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos
montantes das reservas de capital exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, ndo
sera obrigatdria a destinacdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal;
e,

(ii) a parcela necessaria a0 pagamento de um dividendo obrigatério ndo podera ser
inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual
ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei de Sociedades por Acoes.

Paragrafo 1° - A Assembleia Geral podera atribuir aos membros do Conselho de
Administracédo e da Diretoria uma participacao nos lucros, nao superior a 10% (dez por

77



cento) do remanescente do resultado do exercicio, apds deduzidos 0s prejuizos
acumulados e a proviséo para o imposto de renda e contribuicdo social, nos casos, forma
e limites legais.

Paragrafo 2° - O saldo remanescente dos lucros, se houver, terd a destinacdo que a
Assembleia Geral determinar, sendo que qualquer retencdo de lucros do exercicio pela
Companhia deverd ser obrigatoriamente acompanhada de proposta orcamentaria
previamente aprovada pelo Conselho de Administragdo. Caso o saldo das reservas de
lucros ultrapasse o capital social, a Assembleia Geral deliberard sobre a aplicacdo do
excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social ou, ainda, na distribuigéo de
dividendos aos acionistas.

Artigo 37 - Por proposta da Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administracdo, ad
referendum da Assembleia Geral, podera a Companhia pagar ou creditar juros aos
acionistas, a titulo de remuneracdo do capital proprio destes ultimos, observada a
legislacdo aplicivel. As eventuais importancias assim desembolsadas poderdo ser
imputadas ao valor do dividendo obrigatorio previsto neste Estatuto Social.

Paragrafo 1° - Em caso de creditamento de juros aos acionistas no decorrer do
exercicio social e atribuicdo dos mesmos ao valor do dividendo obrigatério, os
acionistas serdo compensados com os dividendos a que tém direito, sendo-lhes
assegurado o pagamento de eventual saldo remanescente. Na hipotese do valor dos
dividendos ser inferior ao que lhes foi creditado, a Companhia ndo podera cobrar dos
acionistas o saldo excedente.

Paragrafo 2° - O pagamento efetivo dos juros sobre o capital proprio, tendo ocorrido o
creditamento no decorrer do exercicio social, se dara por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, no curso do exercicio social ou no exercicio seguinte, mas nunca apos
as datas de pagamento dos dividendos.

Artigo 38 - A Companhia poderd elaborar balancos semestrais, ou em periodos
inferiores, e declarar, por deliberacdo do Conselho de Administracéo:

(i) o pagamento de dividendo ou juros sobre capital prdprio, a conta do lucro apurado
em balango semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatorio, se houver;

(ii) a distribuicdo de dividendos em periodos inferiores a 6 (seis) meses, ou juros sobre
capital proprio, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver, desde que o
total de dividendo pago em cada semestre do exercicio social ndo exceda ao montante
das reservas de capital; e

(iii) o pagamento de dividendo intermediario ou juros sobre capital proprio, a conta de
lucros acumulados ou de reserva de lucros existentes no ultimo balanco anual ou
semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver.

Artigo 39 - A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizacdo de reservas de lucros
ou de capital, inclusive as instituidas em balancos intermediarios, observada a legislacéo
aplicavel.

Artigo 40 - Os dividendos néo recebidos ou reclamados prescreverdo no prazo de 3

(trés) anos, contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e
reverterdo em favor da Companbhia.
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CAPITULO VII
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA
E DA SAIDA DO NOVO MERCADO

Artigo 41 - A alienacdo do Controle (conforme definido no Paragrafo 1° deste Artigo)
da Companhia, direta ou indiretamente, tanto por meio de uma Unica opera¢do, como
por meio de operacBes sucessivas, devera ser contratada sob condicdo, suspensiva ou
resolutiva, de que o adquirente do Controle se obrigue a efetivar oferta publica de
aquisicdo das acdes (“OPA”™) dos demais acionistas, observando as condi¢des € 0s
prazos previstos na legislagéo vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a
Ihes assegurar tratamento igualitario ao do Acionista Controlador Alienante (conforme
definido no Paragrafo 1° deste Artigo).

Paragrafo 1° - Para fins deste Estatuto Social, os termos abaixo iniciados em letras
maiusculas terdo os seguintes significados: “Acionista Controlador” - significa o(s)
acionista(s) ou o Grupo de Acionistas que exerca(m) o Poder de Controle da
Companhia. “Acionista Controlador Alienante” - significa o Acionista Controlador
quando este promove a Aliena¢do de Controle da Companhia. “Ac¢des de Controle” -
significa o bloco de acBes que assegura, de forma direta ou indireta, ao(s) seu(s)
titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle da
Companhia. “Ag¢des em Circulacdo” - significa todas as acBes emitidas pela
Companhia, excetuadas as a¢Oes detidas pelo Acionista Controlador, por pessoas a ele
vinculadas, por administradores da Companhia ¢ aquelas em tesouraria. “Adquirente”
significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante transfere as AcOes de
Controle em uma Alienacdo de Controle da Companhia. “Alienagdo de Controle da
Companhia” - significa a transferéncia a terceiro, a titulo oneroso, das Acles de
Controle. “Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por
contratos ou acordos de voto de qualquer natureza, seja diretamente ou por meio de
sociedades controladas, controladoras ou sob controle comum; ou (ii) entre 0s quais
haja relagé@o de controle; ou (iii) sob controle comum. “Poder de Controle” significa o
poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento
dos 6rgdos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participacdo acionaria detida. Ha& presuncdo relativa de
titularidade do controle em relacdo a pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular
de acdes que lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas
presentes nas 3 (trés) ultimas assembleias gerais da Companhia, ainda que ndo seja
titular das acOes que lhe assegurem a maioria absoluta do capital votante.“Valor
Econdmico” - significa o valor da Companhia e de suas acGes que vier a ser
determinado por empresa especializada, mediante a utilizacdo de metodologia
reconhecida ou com base em outro critério que venha a ser definido pela CVM.

Paragrafo 2° — Caso a aquisicdo do Controle também sujeite o Adquirente do Controle
a obrigacgdo de realizar a OPA exigida pelo Artigo 44 deste Estatuto Social, o preco de
aquisicdo na OPA sera o maior entre os precos determinados em conformidade com este
Artigo 41 e o Artigo 44, Paragrafo 2° deste Estatuto Social.
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Paragrafo 3° - O Acionista Controlador Alienante ndo podera transferir a propriedade
de suas acOes,enquanto o Adquirente ndo subscrever o Termo de Anuéncia dos
Controladores a que alude o Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - A Companhia ndo registrard qualquer transferéncia de acdes para o
Adquirente ou para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle, enquanto esse(s)
acionista(s) nao subscrever(em) o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere
0 Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 5° - Nenhum Acordo de Acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder
de Controle podera ser registrado na sede da Companhia sem que 0s seus signatarios
tenham subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 42 - A oferta pablica referida no Artigo anterior também devera ser realizada: (i)
nos casos em que houver cessdo onerosa de direitos de subscricdo de acOes e de outros
titulos ou direitos relativos a valores mobiliarios conversiveis em a¢des, que venha a
resultar na Alienacdo do Controle da Companhia; ou (ii) em caso de alienagcdo do
controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse
caso, o Acionista Controlador Alienante ficard obrigado a declarar 8 BM&FBOVESPA
o valor atribuido a Companhia nessa alienagédo e anexar documentacdo que o0 comprove.

Artigo 43 - Aquele que adquirir o Poder de Controle, em razdo de contrato particular de
compra de agOes celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer
quantidade de a¢des, estara obrigado a:

(i) efetivar a oferta publica referida no Artigo 41 deste Estatuto Social;

(ii) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o preco
da oferta publica e o valor pago por acdo eventualmente adquirida em bolsa de valores
nos 6 (seis) meses anteriores a data de aquisicdo do Poder de Controle, devidamente
atualizado até a data do pagamento. Referida quantia devera ser distribuida entre todas
as pessoas que venderam acbes da Companhia nos pregdes em que o Adquirente
realizou as aquisicdes, proporcionalmente ao saldo liquido vendedor diario de cada
uma, cabendo a BM&FBOVESPA operacionalizar a distribuicdo, nos termos de seus
regulamentos; e

(iii) tomar medidas cabiveis para recompor o percentual minimo de 25% (vinte e cinco
por cento) do total das acBes da Companhia em circulacdo, dentro dos 6 (seis) meses
subsequentes a aquisi¢cdo do Controle.

Artigo 44 - Qualquer acionista ou pessoa, que adquira ou se torne titular de acdes de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
total de acOes de emissdo da Companhia devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de agcdes em
quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acdes de emisséo da
Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma OPA da totalidade
das acOes de emissdo da Companhia, observando-se o disposto na regulamentacéo
aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros regulamentos da
BM&FBOVESPA e 0s termos deste Artigo.
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Paragrafo 1° - A OPA devera ser: (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da
Companhia; (ii) efetivada em leildo a ser realizado na BM&FBOVESPA; (iii) lancada
pelo preco determinado de acordo com o previsto no Pardgrafo 2° deste Artigo; e (iv)
paga a vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicdo na OPA de acles de
emissdo da Companhia.

Paragrafo 2° - O preco de aquisicdo na OPA de cada acdo de emissdo da Companhia
ndo podera ser inferior ao maior valor entre (i) 125% (cento e vinte e cinco por cento)
da cotacdo unitaria mais alta atingida pelas acdes de emissdo da Companhia durante o
periodo de 12 (doze) meses anterior a realizacdo da OPA em qualquer bolsa de valores
em que as acdes da Companhia forem negociadas; (ii) 125% (cento e vinte e cinco por
cento) do preco unitario mais alto pago pelo acionista ou pessoa, a qualquer tempo, para
uma acao ou lote de acbes de emissdo da Companhia; (iii) o valor econémico apurado
em laudo de avaliacao.

Paragrafo 3° - Acionistas titulares de acOes representativas de, no minimo, 10% (dez
por cento) do capital social, poderdo solicitar a elaboracdo de novo laudo de avaliagéo,
preparado nos mesmos moldes daquele referido no item (iii) do Paragrafo 2° deste
Artigo, mas por instituicdo diversa. (1) Caso o novo laudo apure preco por acao inferior
aquele calculado na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, o preco maior prevaleceré e 0s
acionistas que solicitaram a elaboracdo do laudo deverdo arcar integralmente com o seu
custo, de forma proporcional a participacdo dos mesmos no capital social da
Companhia. (1) Na hipotese de o laudo previsto neste Paragrafo apurar preco por acédo
superior aquele obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, 0 acionista ou pessoa
podera: (1) desistir da OPA, obrigando-se a alienar o excesso de participacdo no prazo
de trés meses contados da aquisic¢ao, devendo os custos com a elaboracdo do novo laudo
ser integralmente assumidos pelos acionistas que solicitaram a sua elaboracédo, de forma
proporcional a participacdo dos mesmos no capital social da Companbhia; (2) realizar a
OPA pelo preco por acdo indicado no novo laudo, devendo os custos com a elaboragédo
do mesmo ser assumidos pela Companhia.

Paragrafo 4° - Na hipétese de revisdo do preco da OPA, na forma prevista no Paragrafo
3° deste Artigo, e desde que ndo haja desisténcia do acionista ou pessoa, o leildo sera
iniciado pelo novo preco, devendo ser publicado fato relevante informando sobre a
revisao do preco e a manutencdo ou desisténcia da OPA.

Paragrafo 5° - Na revisdo do preco da OPA adotar-se-a o seguinte procedimento:

(i) o pedido de elaboragdo de novo laudo de avaliagéo do prego por agédo da Companhia
com base no valor econémico, devidamente fundamentado e acompanhado de
elementos de convicgdo que demonstrem a falha ou imprecisdéo no emprego da
metodologia de calculo ou no critério de avaliacdo adotado, devera ser formulado no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da divulgacdo do valor da oferta publica, e
suspendera o curso do processo de registro ou, se ja concedido este, 0 prazo do edital da
OPA, adiando o respectivo leildo, devendo o acionista ou pessoa providenciar a
publicacdo de fato relevante dando noticia do adiamento e da data designada para a
realizacdo da reunido do Conselho de Administragdo que deliberara sobre a escolha de
empresa especializada que elaborara o laudo;

(ii) caso o Conselho de Administragéo delibere pela ndo realizacdo de nova avaliacdo da
Companhia, sera retomado o curso do processo de registro, ou da propria OPA pelo
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prazo remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar,
nesta ultima hipotese, a publicagdo de fato relevante, com a nova data de realizagdo do
leil&o;

(iii) caso o laudo de avaliacdo venha a apurar valor igual ou inferior ao valor da OPA
obtido na forma do Paragrafo 2° deste Artigo, sera retomado o curso do processo de
registro, ou da propria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso, devendo o
acionista ou pessoa providenciar, nesta ultima hipotese, a publicacdo de fato relevante,
com a nova data de realizacao do leildo;

(iv) caso o laudo de avaliacdo venha a apurar valor superior ao valor da OPA obtido na
forma do Parégrafo 2° deste Artigo, 0 acionista ou pessoa devera publicar, no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da apresentacdo do laudo, fato relevante informando se mantém a
OPA ou dela desiste, esclarecendo, na primeira hipétese, que sera retomado o curso do
processo de registro, ou da prépria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso,
devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima hipotese, a publicacdo de fato
relevante, com a nova data de realizacao do leildo e o novo preco;

(v) o prazo de 15 (quinze) dias referido no inciso (i) deste Paragrafo 5° somente
comecara a correr ap6s a entrega do laudo de avaliacdo original a CVM, ou apés a sua
disponibilizacdo na forma do item (viii) deste Pardgrafo 5° se esta ocorrer antes,
devendo o acionista ou pessoa publicar fato relevante, dando noticia de tal entrega;

(vi) a reunido do Conselho de Administracdo que deliberar pela realizacdo de nova
avaliacdo deverd nomear o responsavel pela elaboracdo do laudo, aprovar-lhe a
remuneracao, estabelecer prazo ndo superior a 30 (trinta) dias para o término dos
servicos, e determinar que o laudo seja encaminhado a Companhia, na pessoa de seu
Diretor de Relagbes com Investidores, & bolsa de valores em que deva realizar-se o
leildo, e a CVM, além de ser encaminhado também ao endereco eletrénico desta ultima,
no formato especifico indicado pela CVM,;

(vii) a instituicdo responsavel pela elaboracdo do laudo de avaliacdo devera ainda, na
mesma data da entrega do laudo a CVM, comunicar a instituicdo intermediaria que atuar
na OPA, conforme previsto no Artigo 4°, 1V da Instrucdo CVM n° 361, de 5 de marco
de 2002 (“Instrug¢ao CVM 361”), o resultado da avaliagao, para que esta e 0 acionista ou
pessoa adotem as providéncias cabiveis, dentre aquelas previstas nos incisos (iii) e (iv)
deste Paragrafo 5°;

(viii) o laudo de avaliacdo de que trata este Paragrafo 5° ficara disponivel nos mesmos
lugares, e no mesmo formato, do laudo de avaliacdo de que trata o Artigo 8° da
Instrucdo CVM 361; e,

(ix) a ata da reunido do Conselho de Administracdo a que se refere este Paragrafo 5°
indicara, necessariamente, o nome dos acionistas que solicitaram a realizacdo de nova
avaliacéo, para efeito de eventual aplicagdo do disposto no Paragrafo 3°, (1) e (11.2)
deste Artigo 44.

Paragrafo 6° - A realizacdo da OPA mencionada no caput deste Artigo ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a propria Companhia,
formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

Paragrafo 7° - O acionista ou pessoa estara obrigado a atender as eventuais solicitagdes
ou as exigéncias da CVM, formuladas com base na legislacdo aplicavel, relativas a
OPA, dentro dos prazos maximos prescritos na regulamentacédo aplicavel.

Paragrafo 8° - Na hipdtese do acionista ou pessoa ndo cumprir com as obrigagdes
impostas por este Artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos
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maximos (i) para a realizacdo ou solicitacdo do registro da OPA; ou (ii) para
atendimento das eventuais solicitacfes ou exigéncias da CVM, ou com as obrigagdes
previstas no Artigo 53 deste Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da
Companhia convocard Assembleia Geral Extraordinéria, na qual o acionista ou pessoa
ndo podera votar, para deliberar sobre a suspensdo do exercicio dos direitos do acionista
Ou pessoa que ndo cumpriu com qualquer obrigagdo imposta por este Artigo, conforme
disposto no Artigo 120 da Lei das Sociedades por Agdes, sem prejuizo da
responsabilidade do acionista ou pessoa por perdas e danos causados aos demais
acionistas em decorréncia do descumprimento das obrigacfes impostas por este Artigo.

Paragrafo 9° - Qualquer acionista ou pessoa que adquira ou se torne titular de outros
direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as acfes de emissdao da Companhia
em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acdes de emissdo da
Companhia, estara igualmente obrigado a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de tal aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos
sobre a¢des em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de a¢oes
de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma
OPA, nos termos descritos neste Artigo.

Paragrafo 10 - As obrigaces constantes do Artigo 254-A da Lei de Sociedade por
Acdes e dos Artigos 41, 42 e 43 deste Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo
acionista ou pessoa das obrigacdes constantes deste Artigo, ressalvado o disposto nos
Artigos 51 e 52 deste Estatuto Social.

Paragrafo 11 - O disposto neste Artigo ndo se aplica na hipotese de uma pessoa se
tornar titular de agcdes de emissdo da Companhia em quantidade superior a 20% (vinte
por cento) do total das acdes de sua emissdo em decorréncia: (i) de sucessao legal, sob a
condicdo de que o acionista aliene o excesso de acGes em até 60 (sessenta) dias
contados do evento relevante; (ii) da incorporacdo de uma outra sociedade pela
Companhia; (iii) da incorporacdo de a¢Ges de uma outra sociedade pela Companhia; ou
(iv) da subscricdo de acbes da Companhia, realizada em uma Unica emissdo primaria,
que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de acionistas da Companhia, convocada
pelo seu Conselho de Administracdo, e cuja proposta de aumento de capital tenha
determinado a fixacdo do preco de emissdo das acOes com base em valor econdmico
obtido a partir de um laudo de avaliacdo econémico-financeira da Companhia realizada
por empresa especializada com experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias
abertas.

Paragrafo 12 - Para fins do célculo do percentual de 20% (vinte por cento) do total de
acOes de emissdo da Companhia descrito no caput deste Artigo, ndo serdo computados
0s acréscimos involuntarios de participacdo acionéria resultantes de cancelamento de
acOes em tesouraria ou de reducdo do capital social da Companhia com o cancelamento
de acoes.

Paragrafo 13 - Caso a regulamentagcdo da CVM aplicivel & OPA prevista neste Artigo
determine a adocdo de um critério de calculo para a fixagdo do preco de aquisicdo de
cada acdo da Companhia na OPA que resulte em preco de aquisi¢do superior aquele
determinado nos termos do Paragrafo 2° deste Artigo, devera prevalecer na efetivagédo
da OPA prevista neste Artigo aquele preco de aquisicdo calculado nos termos da
regulamentacdo da CVM.
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Paragrafo 14 - A alteracdo que limite o direito dos acionistas a realizacdo da OPA
prevista neste Artigo ou a exclusdo deste Artigo obrigard os acionistas que tiverem
votado a favor de tal alteragdo ou exclusdo na deliberacdo em Assembleia Geral a
realizar a OPA prevista neste Artigo, observado o disposto no Paragrafo 3° do Artigo 10
deste Estatuto Social.

Artigo 45 - Na oferta publica de aquisicdo de acles, a ser realizada pelo Acionista
Controlador ou pela Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta
da Companhia, o preco minimo a ser ofertado deveré corresponder ao Valor Econdémico
apurado no laudo de avaliacdo elaborado nos termos do Artigo 50 deste Estatuto Social,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 46 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que 0s
valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro para negociacao fora do Novo
Mercado, ou em virtude de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a sociedade
resultante dessa reorganizacdo ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos a
negociacdo no Novo Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
assembleia geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista Controlador devera
efetivar oferta publica de aquisicdo das acGes pertencentes aos demais acionistas da
Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor Econémico, a ser apurado em laudo de
avaliacdo elaborado nos termos do Artigo 50 deste Estatuto, respeitadas as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 47 - Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a
saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores mobilirios por ela emitidos
passem a ter registro para negociacdo fora do Novo Mercado, ou em virtude de
operacdo de reorganizacgdo societaria, na qual a sociedade resultante dessa reorganizacao
ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociacdo no Novo Mercado no prazo
de 120 (cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que aprovou a referida
operacdo, a saida estara condicionada a realizacdo de oferta publica de aquisicdo de
acoes nas mesmas condigdes previstas no Artigo 46° acima.

Paragrafo 1° - A referida Assembleia Geral devera definir o(s) responsavel(is) pela
realizacdo da oferta publica de aquisicdo de acBes, o(s) qual(is), presente(s) na
assembleia, devera(ao) assumir expressamente a obrigacdo de realizar a oferta.

Paragrafo 2° -Na auséncia de definicdo dos responsaveis pela realizacdo da oferta
publica de aquisicdo de ag¢Bes, no caso de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual
a companhia resultante dessa reorganizacdo nao tenha seus valores mobiliarios
admitidos a negociacdo no Novo Mercado, caberd aos acionistas que votaram
favoravelmente a reorganizagdo societaria realizar a referida oferta.

Artigo 48 - Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador e a BM&FBOVESPA
determinar que as cota¢Ges dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia sejam
divulgadas em separado ou que os valores mobiliarios emitidos pela Companhia tenham
a sua negociagdo suspensa no Novo Mercado em razdo do descumprimento de
obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado, o Presidente do Conselho de
Administracdo devera convocar, em até 2 (dois) dias da determinagdo, computados
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apenas os dias em que houver circulacdo dos jornais habitualmente utilizados pela
Companhia, uma Assembleia Geral Extraordinaria para substituicdo de todo o Conselho
de Administracdo.

Paragrafo 1° - Caso a Assembleia Geral Extraordinaria referida no caput deste Artigo
ndo seja convocada pelo Presidente do Conselho de Administragdo no prazo
estabelecido, a mesma podera ser convocada por qualquer acionista da Companhia.

Paragrafo 2° - O novo Conselho de Administracdo eleito na Assembleia Geral
Extraordinaria referida no caput e no Paragrafo 1° deste Artigo deverd sanar o
descumprimento das obrigacGes constantes do Regulamento do Novo Mercado no
menor prazo possivel ou em novo prazo concedido pela BM&FBOVESPA para esse
fim, o que for menor.

Artigo 49 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de
obrigacbes constantes do Regulamento do Novo Mercado estd condicionada a
efetivacdo de oferta publica de aquisicdo de acdes, no minimo, pelo Valor Econdmico
das acOes, a ser apurado em laudo de avaliagdo de que trata o Artigo 50 deste Estatuto,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica de aquisicdo de
acOes prevista no caput desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo
Mercado referida no caput decorrer de deliberacdo da Assembleia Geral, os acionistas
que tenham votado a favor da deliberagdo que implicou o respectivo descumprimento
deverdo efetivar a oferta publica de aquisicao de a¢bes prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo
Mercado referida no caput ocorrer em razdo de ato ou fato da administracdo, 0s
administradores da Companhia deverdo convocar Assembleia Geral de acionistas cuja
ordem do dia serd a deliberacdo sobre como sanar o descumprimento das obrigacGes
constantes do Regulamento do Novo Mercado ou, se for o caso, deliberar pela saida da
Companhia do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - Caso a Assembleia Geral mencionada no Pardgrafo 3° acima delibere
pela saida da Companhia do Novo Mercado, a referida Assembleia Geral devera definir
o(s) responsavel(is) pela realizacdo da oferta publica de aquisicdo de a¢des prevista no
caput, o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, deverd(do) assumir expressamente a
obrigacdo de realizar a oferta.

Artigo 50 - O laudo de avaliacdo de que tratam os Artigos 44, Paragrafos 2° e 3°, 45 e
46 deste Estatuto Social devera ser elaborado por empresa especializada, com
experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de
seus Administradores e/ou dos Acionistas Controladores, devendo o laudo também
satisfazer os requisitos do Paragrafo 1° do Artigo 8° da Lei das Sociedades por Acdes e
conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 6° do mesmo Artigo 8°.

Paragrafo 1° - A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela
determinacédo do valor econdmico da Companhia de que tratam os Artigos 45 e 46 é de
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competéncia privativa da Assembleia Geral, a partir da apresentacdo, pelo Conselho de
Administracdo, de lista triplice, devendo a respectiva deliberacdo, ndo se computando os
votos em branco, ser tomada por maioria absoluta dos votos dos acionistas
representantes das Ac¢des em Circulagdo presentes naquela Assembleia Geral que, , se
instalada em primeira convocagdo, devera contar com acionistas que representem, no
minimo, 20% (vinte por cento) do total de A¢bes em Circulacdo ou que, se instalada em
segunda convocacao, podera contar com a presenca de qualquer nimero de acionistas
representantes das Ac¢des em Circulagdo.

Paragrafo 2° - Competira ao Conselho de Administracdo deliberar pela realizagdo de
nova avaliacdo da Companhia, bem como nomear o responsavel pela elaboracdo do
laudo de que trata o Artigo 44, Paragrafos 2° e 3° deste Estatuto Social.

Paragrafo 3° - Os custos de elaboracdo do laudo de avaliacdo deverdo ser suportados
integralmente pelos responsaveis pela efetivacdo da oferta pdblica de aquisicdo das
acOes, conforme o caso, ressalvado o disposto no Paragrafo 3° do Artigo 44 deste
Estatuto Social.

Artigo 51 — E facultada a formulacdo de uma Gnica OPA, visando a mais de uma das
finalidades previstas neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na
regulamentacdo emitida pela CVM, desde que seja possivel compatibilizar os
procedimentos de todas as modalidades de OPA e ndo haja prejuizo para 0s
destinatarios da oferta e seja obtida a autorizacdo da CVM quando exigida pela
legislacdo aplicavel.

Artigo 52 — A Companhia ou os acionistas responsaveis pela realizacdo da OPA
prevista neste Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentacéo
emitida pela CVM poderdo assegurar sua efetivacdo por intermédio de qualquer
acionista, terceiro e, conforme o caso, pela Companhia. A Companhia ou o acionista,
conforme o caso, ndo se eximem da obrigacdo de realizar a OPA até que a mesma seja
concluida com observancia das regras aplicaveis.

Artigo 53 - Qualquer acionista ou pessoa gque tenha subscrito e/ou adquirido acdes de
emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 8% (oito por cento) do
capital social da Companhia e que deseje realizar uma nova aquisi¢cdo de acfes de
emissdo da Companhia em bolsa de valores, estara obrigado a, previamente a cada nova
aquisicdo, comunicar por escrito a Companhia, sua intencdo de adquirir outras acGes de
emissdo da Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data prevista
para a realizagdo da nova aquisicdo de acdes, observados sempre o0s termos da
legislacdo vigente, da regulamentacéo da CVM e os regulamentos da BM&FBOVESPA
aplicaveis.

CAPITULO VIII
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 54 - A Companhia, seus acionistas, Administradores e membros do Conselho
Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem
do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacao,
violacdo e seus efeitos, das disposi¢Bes contidas na Lei das Sociedades por A¢des, neste
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Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetéario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes no
Regulamento do Novo Mercado, no Regulamento de Arbitragem da Cé&mara de
Arbitragem do Mercado instituida pela BM&FBOVESPA (“Regulamento de
Arbitragem”), no Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Pecuniérias do Novo Mercado
(“Regulamento de Sang¢des”) e do Contrato de Participagdo no Novo Mercado.

Paragrafo Unico —Sem prejuizo da validade desta clausula arbitral, o requerimento de
medidas de urgéncia pelas partes ao Poder Judiciario, quando aplicavel, obedecera as
previsdes do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado.

CAPITULO IX
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 55 - A Companhia entrard em liquidacdo nos casos determinados em lei,
cabendo a Assembleia Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fiscal que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

_ CAPITULO X ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 56 - Os casos omissos neste Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia
Geral e regulados de acordo com o0 que preceitua a Lei das Sociedades por Agdes,
respeitado o Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 57 - E vedado & Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer
espécie a terceiros, sob qualquer modalidade, para negécios estranhos aos interesses
sociais.

Artigo 58 - A Companhia devera observar os acordos de acionistas arquivados em sua
sede, sendo vedado o registro de transferéncia de agcdes e o computo de voto proferido
em Assembleia Geral ou em reunido do Conselho de Administracdo contrarios aos seus
termos.

Artigo 59 - A Assembleia Geral Extraordinaria que aprovar o presente Estatuto Social
deveréa deliberar o nimero efetivo de membros do Conselho de Administracdo e eleger
os demais membros necessarios para compor o 6rgdo, se for o caso.

Artigo 60 - A primeira reunido do Conselho de Administracdo realizada apds a
Assembleia Geral Extraordinaria que aprovar o presente Estatuto Social devera eleger o
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e fixar a exata localizacdo da sede
social.

Artigo 61 — Os membros do Conselho de Administracdo e Diretores em exercicio na
data da aprovacéo deste Estatuto Social deverdo concluir o mandato de 1 (um) ano para
a qual foram eleitos podendo o Conselho de Administracdo estender o atual mandato da
Diretoria para até 5 (cinco) dias apos a Assembleia Geral Ordinaria de 2006. Os prazos
de mandato previstos nos Artigos 16 e 21 deste Estatuto Social somente se aplicardo aos
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membros do Conselho de Administracdo e aos Diretores eleitos a partir da Assembleia
Geral Ordinéria de 2006.

Artigo 62 — O disposto nos Artigos 44 e 53 deste Estatuto Social ndo se aplica aos
atuais acionistas que ja sejam titulares de quantidade igual ou superior a 20% (vinte por
cento) e 8% (oito por cento), respectivamente, do total de acOes de emissdo da
Companhia e seus sucessores na data da publicacio do Anuncio de Inicio de
Distribuicdo Publica Priméaria e Secundaria de Ag¢des de Emissdo da TOTVS S.A.
(“Anuncio de Inicio”), referente a oferta publica de distribuicao de agdes de emissao da
Companhia objeto do Processo CVM n° RJ/2005-09750 de 21 de dezembro de 2005
(“Distribuicdo Publica”), aplicando-se exclusivamente aqueles investidores que
adquirirem acgdes e se tornarem acionistas da Companhia apos a data de eficacia da
adesdo e listagem da Companhia no Novo Mercado.”
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