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S&o Paulo, 0@emaio de 2017A TOTVS S.A. (BMBOVESPA: TOTS3), lider no desenvolvimento de solu¢ces de negécio no
hoje seus resultadopdmeiratrimestre € 2077 (1T17. As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaborz
com as Praticas Contabeisaddsto Brasil, em consonancia com as Normemiaisrda Contabilidade (IFR®).o objetivo de prese
a comparabilidade, apresentamos os resultados consolatatlbgngio auditado) que combinam os resultados de TOTVS ¢
correspondentasgs Utlimos 12 meses do primeiro trimestre de 20T&q1L2M

1T1/~DIVU LGA(;AO DE RESULTADOS
Receita Liquid&R$%6Q1 milhdeso 1T17+16% vs.1T16 e +1,9%. 4T1He RR.195 milhdes
nes 12MLT17-2,8% vs.12M1T16 proforma

Receita Recorrent®$6Q8 milhéesio 1T17+80% vs.1T16 e +4,9%s. 4T16 e RY.3757
Milhded2M1T17+70% vs.12MI1T16 proforma

Receita Recorrente Andadade SoftwareR$1.299,7 milhdes no 1F20% vs. 1T16
+3,2% vs.#L16)

Receita de SubscricaR®s84 milhdesio 1T17+313% vs.1T16 e +6,7%6. 4T1He RR456
Milhded2M1T17+252% vs.12MI1T16 proforma

Receita Recorrente Anzablade Subscricaor$280, milhdes no 1T175B62% vs. 1T16
+8,0% vs.#16)

EBITDA Ajustade®0,1 milhdeso 1T17-214% vs.1T16 e 484%vs. 4T1He RBHA,3 milhdes
12M1T17A-24,2%vs. 12MI1T 16 ajustadgproforma.

Lucro LiquiddAjustado R$31,4 milhdesio 1T17-36,9% vs.1T16 e 5,6%vs. 4T1pe RA4B,7
Milh6ed 2M1T17-43,1%vs. 12M1T 16 ajustadgoroforma.

O 0 0 0 0 0 O

Destaques Financeiros Variagdo Variagdo Proforma Variagdo
(em R$ mil) 1T17 1716 (1T171T186) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T171T16)
Receita Liquida 560.133 551.420 1,6% 549.955 1,9% 2.192.499 2.256.634 -2,8%
EBITDA Ajustado 90.124 114.602 -21,4% 60.742 48,4% 334.250 440.689 -24,2%
Margem EBITDA Ajustada 16,1% 20,8% -470 pb 11.0% 510 pb 15,2% 19.6% -430 pb
Lucro Liquido Ajustado 31.403 49.763 -36,9% 29.724 5,6% 143.684 252.718 -43,1%
Margem Liquida Ajustada 5,6% 9.0% -340 pb 54% 20 pb 6,6% 11,2% -460 pb
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EVENTOS RECENTES

© ACORDO COLETIVO EM SAO PAULO
Em22demarcale 2017, o sindicdts empresas (Seprosp) e o smdicgrabalhadores (Sindpd) do setol
tecnologia da informad@&&o Paulo celebraramveagédo coletiva que estabeleceu: (i) reajuste salari
6,29% na datmse de 01 de janeiro de 2017abdiip salarialser pago em agosto de 2éifivalente a
10% de um salario na data base de dezembro del@tg6cionar queualmente Estado d8do Pao
representa aproximadammetadela folha de pagamento total da TOTVS.

© NOWCAMPUEM SA®AULO

Aolongo do mésarco de 2017, a TOS¥udoyarasuanova sede social cidade d@do Pauloeunindo
num sdocalquase 3.00participantes, antésstribuidos esetelocaisna cidade d8&o Paulo e regido
metropolitanA nova sede so@alim campus tecnolégmpecialmente desenhado para a T€h#Scom
mais de 21.000 metros quadrados de faieapirademexperiéncias dpancipaiempresatecnologido
Vale do Silicio (Califérnia,)Blisandgpromover ainda maisulturae inovacada Companhia entgeseus
participantes

Afachadaa nova sede posséiulas fotovoltaicas que emsiva luz solaam energia elétrica tender
diversagstacoes de trabalho e evitar a emissaisddés00toneladas ddioxido de carbopor anoAs
instalacdes contam com aendtada de luz e ventilagitaraisalém de contar coradernosistemas de ar
condicionado, reuso e estacao de tratamento de agua

Aléndo beneficio dencentras areas di#esenvolvimentie vendas administratida Companhia Geande
Sado Paulo em um Unico Juyaova sede com@m uma area exclugasaatendimao aos clientesm
ambiente propig@ara proporcionar experiéno@sadoras ligadas a grandes tendéncias tecnotilgicas,
mobilidade eomputacdo em nuyerfementofindamentaisa estratégia da CompadRigpromocao da
transformacao digital entre seus clientes.

© DESTAQUES DA ASSEMBLEIA GERBINARIA E EXTRAORDINARIA

AAssembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 20 de abohteu2@diviartiticipaca@ dcionistague
representam75,7% do capital sq@ahdo ques,2% o capital social participaboletim de voto a distnci
(181 votostenddodasas matérias da ordem daidm aprovadasproposta ddistribuicdceddividendos no
valor de R$7,3Blhdes (R$0,0489102%or acdakferentes ao exercicio de 2016, a serem pagos aos acio
em 10 de maio de 2Gdiraprovada por unanimidadeacionistas participantes da asseibbssiavalate
dividendos, somado aos juros sobre capitalgei@pados em 01 de agostaleddzembrde 206, totalizou
R$91,595 milhdes (R$0,5888Por acadcg correspon@60% do lucro liquidoxdacio de 2016.

Adicionalmententreoutragnatériasa assembleia geaplrovou(i)por unanimidade dos acionistastes
fixacdo deemuneracgédo global anaslatiministradoesra o exeraicile 2017; e (ii) leiedo, com0,7% de
aprovacao dmapital social, Glberto Mifandviaria Leticia de Freitas Castdenrique Andrade Trinckquel
Filho comonovos membros independentes do Conselho de Administracdo, em stégituiEaties
Guimarae#iaria Helena dos Santos Fernandes de 8&#aila@ Ferreira da Silva, que apresentaram renu
em 03 de margo de 2@ mandatos dos conselhelgit®s estém vigor até a Assembleia Geral Ordina
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de 201& s curriculos dos membros do Conselho de Administracdo estédo disponiRetandesitece
Investidores da TOTVS (ri.totvs.com.br).

ALTERACAO DO PLANO BRASIL MAIOR

Em 30 de Marco de 2@difublicada a Medida Provisoria n°® 774/2017 (Mgué7d\tdyaaincidéncia da
contribuicdo previdenciaria patronal (INSS) sobrebautee@ttabeleceu gueidéncia volte a se dar sobre
a folha de pagamento (20% da remunem&a)o Brasil Ma®rdesoneracdo sobre a folha de pagamen
do Plano Brasil Mdarinstituida em 2011 pelo Governo Fedemblgetivo de fomerdaraumento de
empregos formaiglevar grodutividade de determinados setores ecoréntrieades o de Tecnologia da
Informacao

A MP 774/17, com vigéncia a partir de 01 de julho de 2017, ainda esta em tramitacdo no Congresso |
nao sejaotada no prazo de 120 dias ap0s sua pyldicaeforejeitada pela Camara dos Deputados ou Se
Federaperdera sua eficAdialOTVS, através de associacdes que representam as empresas do setor
acompanhado a evolucao das discuss@essteliema no Congresso Naeicoatinua contribuirodon a
criacdo de politicas publicas que permitam e acelerem o desenvolvimento eooréspeciglale setor de
tecologia da informacé&o no Brasil.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

Com oobjetivo de preservar a comparabiligmdsentamos os resultados consolidadagopma (nédo
auditado) que combinam os resultados de TOTVS e Benwmtespondente®®ultimosl2 mesesdo
primeiro trimestre de 2APBALTH) As informacddmanceiras trimestrdes TOTVBemateck poforma
referentes aos anos de 2014 e 201%lastGopon2 vei s na se-«0 Al nf or m:
do site de Relacbes com Investidores da TOTVS (ri.tot¥slcnombinente, os itaée recorrentes que
afetaram o resultado da ComparthieE2MT17 e 121UT16e st « 0 a pr e s eEBIT@AJed 8Ccron
Liquido , p#&yiaaslOe 11dege documento.

E importante mencionar que os custos e despesas da TOTVS no 1T17 foram impagiemidsoela
integral ndo recorrente de R$1,78R&wo referente ao abono salaaader pago em agosto de 2017 aos
funcionéarios de Sado Papbonforme comentado na si#&mntos Recendes

© RECEITA LIQUIDA

Receita Liquida Total Variagao Variagao Proforma Variagado
(em R$ mil) 1T17 1116 (1T17/1T16) 4716 (1T17/4716)  12M-1T17  12M-1T16 (1T171T16)
Por Negécio

Software 374143 355 286 5.3% 353208 5,9% 1416 604 1.389 017 1,3%

Servicos 128 645 140 363 -8,3% 128 646 0,0% 530130 582 303 -10,5%

Hardware 57.345 55.771 2,8% 68.103 -15,8% 245765 265.314 -1.4%
Receita Ligquida 560.133 551.420 1,6% 549.955 1,9% 2.192.489 2.256.634 -2,8%
Por Natureza

Recorrente 360.778 333.980 8,0% 343.963 4.9% 1.375.681 1.285.509 7,0%

Nao Recorrente 199.355 217 440 -8,3% 205.992 -3,2% 816.818 971.125 -15,9%
Receita Ligquida 560.133 551.420 1,6% 549.955 1,9% 2.192.489 2.256.634 -2,8%

A receita liquida tizal R$560,133nilhdeso 1T17 crescimento de #g&obre o 1T16, resultaipdo
crescimento d8,3o da receita recorrentpie epresentou 64% da receita liquice trimestre, 3,8ontos
percentuais superior dd0'16 e (iijdaqueda de 88 da receitadia recorrente.

Receita de Software Variagdo Variagio Proforma Variagédo
{em R$ mil) 1117 1T16  (1T171T16) 4716 (1T17/4T16)  12M1T17  12M-1T16 (1T17/11T16)
Receita de Software 374143 355.286 5,3% 353.206 5,9% 1.416.604 1.398.017 1,3%
Néo Recorrente 49.240 51.544 -4,5% 38.885 26,6% 165.455 223.654 -26,0%
Taxas de Licenciamento 49.240 51.544 -4.5% 38.885 26,6% 165.455 223.654 -26,0%
Recorrente 324.903 303.742 7,0% 314321 3,4% 1.251.149 1.175.363 6,4%
Manutencio 256.485 251.635 1.9% 250229 2.5% 1.005.603 979.270 27%
Subscricdo 68.418 52.107 31,3% 64.092 6,7% 245.546 196.093 25,2%

A receitade softwaretotalizou R$374,143 milhdes no trimestre, crescimento de 5,3% sobre 0 1T16 €
sobre 0 4T16. Nos ultimos 12 mest#ayaicdo para o modelo de subscriédapresenta efeitos positivos
com o crescimento dg3%da receita dsoftware queepresentou 64,6% da receita liquida total, ante 62,0
no 12MLT160comportamento da receita de software no ano e no trimestre é resultado do crescimen
recorrente de software e da queda da receita ndo recorrente denEaasedlicgp@assou a representar
apenadl,Po da receita de softwand2ML.T17, ante 184ho 12M.T16
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Taxas de Licenciamento Variagao Variagao Proforma Variagao
(em R$ mil) 1T17 1116 (1T171T186) 4716 (1T17/4716)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17/1T186)
Receita de Taxas de Licenciamento 49.240 51.544 -4,5% 38.885 26,6% 165.455 223.654 -26,0%
a Novos Clientes Adicionados 9.707 14.264 -31,9% 11.915 -18,5% 43.529 67.438 -35,5%
a Base de Clientes 39.533 37.280 6.0% 26.970 46.6% 121.926 156.217 -22.0%
Nimero de Vendas Realizadas 2.051 2.872 -28,6% 1.785 14,9% 8.185 11.688 -30,0%
a Novos Clientes Adicionados 411 931 -55,9% 446 -7.8% 2193 4125 -46,8%
a Base de Clientes 1640 1.941 -15,5% 1.339 22 5% 5092 7 563 -20,8%
Ticket Médio de Licenciamento 24,0 17,9 33,8% 218 10,2% 20,2 19,1 5,6%
dos Naovos Clientes Adicionados 236 15.3 54,2% 26,7 -11.6% 198 16,3 21.4%
da Base de Clientes 241 19,2 25,5% 201 19,7% 20,3 20,7 -1,5%

Areceita de taxas de licenciandectesceu ano contra 4h% e nos

31,5 4,55 49,2 ultimos 12 meseX5,0% Essareducao, tantw trimestrequanto nos
ultimos 12 meses, € consequéncia principalmente da reducao no nd
vendas realizadas, resultante principalierde:crise econémica
brasileira, que se traduz em alongamento do ciclo de vendas, so

134y entre diintes de maior porte; e diinigacéo de parte do pipeline de

vendas a novos clientes para a modalidade de subscricédo, especi
entre clientes de menor porte

O tickemédio trimestral cresceu 33,8% ano cojgssancialmente por
conta: (dla maior participacdo de vendaste<kie maior pore(ii) do

10,7
: crescimento de 29,5% do incremento do modelo corporativo cobra
1T16 1T17 no 1T17
Demais Licenciamentos
m Incremento do Corporativo No modelo corporativo, o cliente tem acesso irrestrito aos sistelr

gestdo e paga um incremento de licenga no inicio de cada ano com baseireemtseteatelo periodo

imediatamente anterior (descontada a inflagdo). Dessadamascimento de incremento retratar@gmuior

de crescimento dos cliedesta modalidade no ano de 2016, solresudegmentos de Agroindustria
Manufatura eaBde apesar da deterioracdo do cenario econémico brasileiro e do menor nimero ¢
adicionados nesse modelperiodo

No 1T17, eeceita recorrente de software ceast,(oano contra ane representou 88/3da receittotal

de softwaralos ultimos 12 mese#d\ Receita Recorrente Anpatla(AnnualRecurring RevenueARR,
métrica amplamente utilizada no rBed&&oftware como Servigo) para medir a evolucdo da receita rec
dos préximos 12 megasm base naontratogd firmadosaté o encamento dotrimestrededuzidos os
cancelaméos de contratos ja solicifadasced,0% e totalizou R$99697milhéesno 1T17

O crescimento daceita recorrente de softfaanenpulsionagrincipalmenpelaaceleracdo deeceita de
subscricdo, que cresceu ano contra3h8% ndT17 25,2% nos ultimos 12 meses.

Subscrigao Variagdo Variagdo Proforma  Variagao
(em R$ milhares) 1T17 1716 (1T171T16) 4716 (1T17/4T116)  12M-1T17  12M-1T16 (1T1711T16)
Receita de Subscrigdo 68.418 52.107 31,3% 64.092 6,7% 245.546 196.093 252%
Namero de Clientes Adicionados 1.434 1.133 26.,6% 1.150 24,7% 4.330 5.330 -18,8%
Subscricio Média Mensal / Novo Cliente 0,886 1,099 -19.3% 1.476 -40,0% 1.350 0,800 50,0%
Receita mensal de clientes adicionados 1.271 1.245 21% 1.697 -25,1% 5.847 4.799 21,8%

Essecrescimento da receita de subscricdo nesnttpalmentia maior participagao das vendas a client
novos de meédio e pequeno portes, especialmente na mod&&ldtera@modelo de stddo lancado em
junho de 201Bds ultimos 12 mesla comparacao trimestre contra trimestre, 0 crescime T ficaflise
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o crescimento de 24,iio numero de clisrddicionados e da reducéo 2049 valor @ subscréipp média
mensal, devido principalmente ao inicio do pagamento da mensalidade de subscrica68de®aitvare
unidades de Bemacash vendidas em trimestres anteriores, cuja subscricdo média mensal é relevani
a subscricdo média consa@idadsubscricao.

O Bemacash é uma solug@oombina software de gestdo TOTVS para microdmpaElarl], contratado
no modelo de subscricdo, com as solucdes de hardware de automacéo e fiscaiSsdaoBemaeliecies
Bemacash passam a ser clientes de sefttra@®e 11° més de contratacdo da solucdo, quando se inic
pagamentpelasubscricadosoftwareNo 1T1,Aoram vendida%.07ovas unidades de Bemacaapesar

do efeito negativosgapnalidadde vendaso periodo

A Receita Recorrente Anmatla(Annual Recurring
.2 I Revenué ARR)de Subscricdo cresce®6,2% no
ATAO = T ’ 1T17 na comparacdo com o lTd6totalizou
B - R " R®80726 milhdesuma adicio liquida de R$20,74:
------------------- ’ milnbes sobre o 4TlBsse crescimentaeflete
’ principalmentes vendas elientes novos de médio e
pequeno portes na modalidade TOTVS Intera

Areceita de manutencéescewano contra aig®b

no 1T17 e 2,7% nos ultimos 12 meses. Ess
crescimentonferior ao IGR (indice de atizacéo
utilizado na maioria dos contratos de manutenc
acumulado meédio sdperiodos, foi negativamente
impactaddi)pelomenor volume de vendas de licenca
em periodos anterioregdigmaior inadimpléncia de clientes; e (iii) pelo cancelamentograiraieddeido
alayoffspromovidos pelos clientes, sobretudo aqunedésrgmrte.

1716 2716 3116 4716 17

Receita Recorrente Anualizada Adicional
Receita Recorrente Anualizada de Subscrigéo

No 1T17mesmo com migracdo de 68lientespara o modelo de subscricA®TVSnterae coma
desaceleracao do #@Rcumulado dos ultimos 12 mesesita de manutencao cres8gura comparacao
com 4T16, consequéncia principalmente da receita de taxas de licemmamergmento do modelo
corporativo cobrado no trimestre.

Areceita dessvicos decresceud8,8no contra aneeemanteve estavel na comparagdo com ovériagaa
ano contra ano é resultgfoda reducédo de%,dos servicos de implementacdo de software do per
principalmente por conta do menor ritmo de verndadoohseiltimosnestres; e (i) da reducao dé20,5
dos servi¢os nao relacionados a implementacédo dejsefpressgram a representa¥@@a/receita total de

servigcos nbT17, ante 37,7% no 1T16.

A reducdo dos servigcos ndo relacionados a impdemdmn softwana comparacdo coniDl6reflete
principalmente: (i) o menor volume de venda dos servigos da pansuittd8aé e (ilp venda da subsidiaria
integral TOTVS Rpresa focada na prestacéo de senBfBesiness Procé3atsourcinge Recursos
Humanos, em agosto de 2016.

Areceita de hardwamesceu 2,8% ano contra antotalizou R$57,345 milhdes no laldespeitdas
mudancas na legislacéo fiscal, sobretudo no Estado de Sao Paulo, onde as impressoubstiisgeessfor:
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pelo equipamento fiscal Sq@@,possui menor valor unitgsie crescimentse deveprincipalmentes
vendasde solucdes de automagc&omdestaque para Bemacashla a redé@p da receita dertiaare na
comparado trimestre contra trimestansequéncia principalmente da sazonalidade nas vendas no perit

MARGHEIDE CONTRIBUICROR NEGOCIO

Resultado de Software Variagao Variagao Proforma  Variagédo
(em RS mil) 1T17 1716 (1T17M1T16) 4716 (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17/11T16)
Receita de Software 374143 355.286 5,3% 353.206 5,9% 1.416.604 1.399.017 1,3%
Custo de Sofware (20.834) (17.511) 19,0% (19.332) 7.8% (80.607) (81.364) 0,9%
Custo de Suporte (32.451) (31.662) 2.5% (33.840) -4,1% (131.329) (116.151) 13.1%
Pesquisa e Desenvolvimento (83.343) (73.100) 14.0% (86.589) -5.9% (325.552) (291.348) 1.7%
Total de Custos e Despesas (136.628)  (122.273) 11,7% (141.761) -3,6% (537.488)  (488.863) 9,9%
Resultado de Software 237.515 233.013 1,9% 211.445 12,3% 879.116 910.154 -3,4%
Margem de Contribuicdo de Software 63,8% 65,6% -210 pb 58 9% 360 pb 621% 65,1% -300 pb

A margerde contribuicdo d#tevare do trimestre dimi2itiyppontos base na comparacdo com o 1T16, ref]
do crescimento do custo de softwaralespasas com pesquisa e desenvolhamep&damares superiores
ao da receita de software do periodo, jA comentadoRecedaoliqiiol® crescimento do custo de softwar
ano contra amefletea participacédo de solucdes complementares provatasifpmas vendado periodo
enquantqueo crescimentios investimentmampesquisa e desenvolvimento reflete principzneanistes
salariais decorrentes dos acordos cokslizzslos nos Ultimos 12 meses.

Na comparacado com 0 4T16, @éteda margem de contribdieBoftwareesielessencialmenper conta:
(i) do crescimento da receita de softw@re, c 0 me n t aRkeeitarLiguiga €iijda cedugados
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, consequéncia priacpathesdtierojetos de inovacao
especificos para o segmento de S@loiege dogyastomadicionaisom a readequacaedautura de custos
e despesas promovida pela Companhia.no 4T16

Nos ultimos 12 meses, a reducao da margem de contrilftvigieédmasequéncia da estabilidade da rece
de software, combinada principalmen{g c@ammento do custo de supabs évestimentos pasquisa e
desenvolvimenpor conta dagajustes salariais decorrentes dos acordos ;ddledvos/estimentos na
integracdo do portfélio de solucdes Bermafdichbs investimentos realizados 20161cs processode
atendimento e suporte aos clientes

Resultado de Servigos Variagio Variagio Proforma Variagéo
(em R$§ mil) 1T17 1716 (1T17MT16) 4716 (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T1711T16)
Receita de Servigos 128.645 140.363 -8,3% 128.646 0,0% 530.130 592.303 -10,5%
Custo de Servigos (127.699) (127.826) -0.1% (128.825) -0.8% (506.418) (545.001) 1.1%
Resultado de Servigos 946 12.5637 -92,5% (179) -628,5% 23.7112 47.302 -49,9%
Margem de Contribuicéo de Servigos 0,7% 8,9% -820 pb -0,1% 80 pb 4,6% 8.0% -350 pb

A margem de contribuicdo de sedoibdscresce80 pontos basemestre contra trimestpesado reajuste
salarial em decorréncia da convencdo coletiva celebrada em S&o Paulo, consequéncidaprinc
readequacgéo da estrutura promovida pela Coqueanésaltou ecustos adicionas desligamentos de
pessoal no 4T16a&neducdo dasistos recorrentes com pessoil 17

Na comparacgdo ano contrgparedl T17e paraps ultimos 12 meses, a reduc¢do da margem de contribuig
servicos reflegssencialmeni{®: a menor alocacéo de profissionais de servi¢cos, aqaetud@S16, em
decorr°ncia da redu-«o0 do ritmo de vendReseitade
Liquida ; osreafustds ¥alariais coletivos realizados, ndo integralmente repasgathssosqIVvigus
periodo
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Resultado de Hardware Variagao Variagao Proforma  Variagio
(em R$ mil) 1T17 1116 (1T17/1T16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17/1T16)
Receita de Hardware 57.345 55.771 2,8% 68.103 -15,8% 245.765 265.314 -1,4%
Custo de Hardware (35.898) (38.560) -6,9% (42.590) -15,7% (159.747)  (174.474) -8,3%
Resultado Bruto 21.447 17.211 24,6% 25.513 -15,9% 86.018 91.140 -5,6%
Margem Bruta 37.4% 30.9% 650 pb 37.6% -10 pb 35,0% 34,4% 60 pb
Pesquisa e Desenvolvimento (2.579) (1.697) 52.0% (3.329) -22.5% (12.119) (8.247) 46,9%
Subvenc&o Econdmica 2637 1.709 54,3% 3.340 -21,0% 11.567 12.947 -10,7%
Resultado de Hardware 21.505 17.223 24,8% 25.524 -15,7% B85.466 95.840 -10,8%
Margem de Contribuicdo de Hardware 37.6% 309% 660 pb 37.6% 0pb 34,8% 36,1% -130 pb

O resultado de hardwate trimestreresceu 24,9%no contra ano, com margem de contribui¢do de 37,59
660 pontos base superior & margem de contribuicdo dd$3d @rescimenta margem de contribuicao se
devemajoritariameraeonvergéncia do ajuste de preco propeaid@nmpanhia @axiacdo cambixblar
norteamericanfvente ao Reabservadao custao longo do ano de 2016

Nos ultimos 12 meses, o resulabardware diminuiu 10,8%, essencialmente :pdr d@uogda da receita
| 2qui da de har dwar e, Recatalfigoidgme ( iciomechda aded ma« &
econdmica estabelecida a partir de setembro de 2015 pelo Governo do Estado do Parana; e (iii) «
R$5,694 milhdes dostgasom pesquisa e desenvolvimento de hardware pela Bematech em 2015.

DESPESASOMERCIAIS E ADMINISTRATIVAS

Despesas Comerciais Variagio Variagio Proforma Variagdo
(em R$ mil) 1T17 1T16  (1T1711T16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T1711T16)
Despesa de Vendas (58.603) (47.695) 22.9% (54.846) 5,9% (214.726)  (190.628) 12,6%
Comisstes (37.327) (37.722) -1,0% (35.085) 8.5% (139.244) (156.328) -10,9%
Subtotal (95.930) (85.417) 12,3% (89.911) 6,7% (353.970)  (346.956) 2,0%
% Receita Liquida Total 17,1% 15,5% 160 pb 16,3% 80 pb 16,1% 15,4% 70 pb
Proviséo para Cred. Liq. Duvidosa (8.833) (7.653) 15,4% (8.625) 2.4% (50.377) (36.420) 38.3%
Propaganda e Marketing (9.268) (8.277) 12,0% (12.442) -25,5% (48.020) (55.460) 13.4%
Despesas Comerciais (114.031)  (101.347) 12,5% {110.978) 2,8% (452.367)  (438.836) 3,1%
% Receita Liquida Total 20,4% 18.4% 200 pb 20,.2% 20 pb 20.6% 19,4% 120 pb

As despesas de vendas e comissdes, em eadeyansopua particigdo sobre a receita liquidaé®rpdntos
base no 1T17, quando comparada a@ EnG0 pontos base nos ultimos 12 refieéado principalmente:
(i) a variacdo maxde vendas entre franquias e unidades proprias; (i) o maior volume de venda de ¢
modelo de subscricaaij)eo§ ajustes do modelo de remuneragéao da equipe de vendas realizados no 1
objetivo principal de alinhar os incentivos comerciais relacionados ao modelo de subscricéo

Na comparacdo com o trimastegior, aumentde 67/% € consequénpincipalmente: (i) do crescimento d
receita liquida de software no periodiy eeéjuste salarial em decorréncia da convencéo coleti@arelebr
SdoPaulo conf or me c o rkeentbsdRdcentee a se- «o0 de A

A provisdo para crédito dedbgao wridosa representhflo da receitiquida no 1TImesmo patamar do
4T16 refletindo o nivel de inadimpléncia observado na operacdo durante o periodo. Nos ultimos
aumento dessa provisadeseprincipalmendgprovisdo adicional de REAImilhdeseferente a elevacao do
risco de crédito den cliente de grangbrteno 3T16Desconsiderando essa provisao adicional, a provisac
crédito de ligdagcédo duvidosa representéti dareceita liquizs Ultimos 12 mesase 1,6% no 1AN16

As despesas de pragag e marketing representar@ da receita liquida 1T17, ante5%no 1T16
consequéncia principalmemterescimento da receita liqguida da Companhia em patamar inferior aos
salariais coletivesitualizag6es de tratos com fornecedoesdizados a longo dos ultimos 12 meses.



© Totvs

Despesas Administrativas e Outras Variagao Variagao Proforma  Variagéo
(em R$ mil) 1T17 1T16  (1T17/1T186) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17MT16)
Gerais e Administrativas (50.677) (43.964) 15,3% (67.439) -24.9% (211.245)  (232.987) -9,3%
Honorarios da Administracio (5.898) (4.185) 40,9% (6.461) -8,7% (20.889) (25.923) -19,4%
Outras Receitas (Despesas) (1.972) 473 -916,9% 3.587 -155,0% 10.448 (3.911) -367,1%
Despesas Administrativas e Outras (58.547) (47.676) 22,8% (70.313) -16,7% (221.686) (262.821) -15,7%
% Receita Liquida Total 10.5% 8.6% 190 pb 12.8% -230 pb 10,1% 11.6% -160 pb

As depesas gerais e administratieaescera@l9% no 1T17quando comparamom o trimestre anterior,
refletindo principalmente do mode&aR#®1313milhdes adicionado a proviséo para contingeddiddNa
comparacao com o g Tds despesas gerais e administrativas elwai@articipacdo sobre a receita liquic
em B0 pontos base, consequéncia principalmente do crdscremgita liqguida @ampanhiam patamar
inferior aos reajustes salariais coletivos realizados ao longo dos ultimos 12 meses.

Os honorérios administracdo decresc8/&tmna comparacdo com o 4T16, refletindo princigpadaiecde
da estrutura administrativaCdiampanhieealizada no 1T1Ja o montanteegistrado em outrdespess
operaciaais se refere majoritariamente ar#xeecorrentie ative imobilizadodas antiga instalagdes
deixadas na mudanca para aseoda Companhia nontantde R$1,88@ilhdes.

EBITDA E LUCRO LIQUIDO

EBITDA Variagdo Variagio Proforma Variagédo
(em R$ mil) 1T17 1T16  (1T1711T16) 4716 (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17/M1T16)
Lucro Liquido 30.162 49.763 -39,4% 26.805 12,5% 132.668 185.367 -28,4%
Margem Liquida 54% 9.0% -360 pb 4,9% 50 pb 6,1% 8,2% -210 pb
Imposto de Renda e Contribuicio Social 12135 22.313 -45,6% (8.644) -240,4% 13.074 40984 -68.1%
Resultado Financeiro 11.531 10.526 9.5% 3.292 250.3% KTEY 3917 863.4%
Depreciacdo e Amortizagéo 34 416 32000 7.5% 34 866 -1.3% 134 080 124 983 7.3%
EBITDA 88.244 114.602 -23,0% 56.319 56,7% 317.559 355.251 -10,6%
Margem EBITDA 15,8% 20,8% -500 pb 10,2% 560 pb 14,5% 15,7% -120 pb
Baixa de Ativos Imobilizados 1.880 - - 1.880 - -
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - 4423 -100,0% 4423 17 264 -14.4%
Provistes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - 17.221 - -
Ajuste do Custo Médio dos Estoques - - - - - 2376
Ganho com a Venda de Controladas - - - - - (9.209) - -
Provistes Adicionais para Contingéncias - 59.022 -100,0%
Gasto Com a Reorganizacéo Societéria - - - - - - 10.951 -100,0%
Provis&o para Impairment - - - - - - 2536 -100,0%
Provis@o para Perda de Estogues - - - - - - 2.053 -100,0%
Reverséo de Provisdo de Obrigacbes com Aquisicies - - - - - - (6.388) -100,0%
EBITDA Ajustado 90.124 114.602 -21,4% 60.742 48,4% 334.250 440.689 -24,2%
Margem EBITDA Ajustada 16,1% 20,8% -470 pb 11.0% 510 pb 15,2% 19.5% -430 pb

O EBITDAAjustadodo 1T17 totalizou R¥924milhdes484% superior ao EBITDA Ajustado do 4T16, e |
margem EBITD®ustaddoi de 16%, crescimento del0 pontos base sobre a margem EBITDA Ajustad:
do 4T160 crescimento do EBIHpAtado trimestre contra trinredligee majoritariamente: (i) o crescimer
da receita de softwargulsionada principalmeeliz receita de taxas de licenciamento incrementais do n
corporative pelareceitade subscricdgonforme comentadosecddReceita Liquiglae (ii)a redugo das
despesas administraticanforme comentado na s&Egpesas Comerciais e Administrativas

Na comparagdo com o 101BBITDAjustadalecresce@14% a despeito do crescimento do resultado
software e hardware, consequéncia principalmente: (i) da reduc&o da margem de contribuigédo de ser
comentado na e - Mavgenii de Contribuicdo por Ngédin) da elevacdo das despesas comerciais
administrativas periodo, conforme comemado s [Respesas Gomerciais e Administrativas
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Nos ultimos 12 meses, a quedd, 2 @ EBITDA Ajustatodeprincipalmente petmlucaae 2,8% da
receita liquida, como decorréncia da combimegactransicdo para o0 modelo de subscricdo e a recess
economia brasileira no periodo

Despesas de Depreciagdo e Variagao Variagao Proforma  Variagao

Amortizagdo (em R$ mil) 1T17 1T16  (1T1711T16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17M1T16)
Depreciacio (7.601) (7.181) 5,8% (7.895) -3,7% (30.302) (27.629) 9.7%
Amortizagio (25.959) (23.967) 8,3% (26.151) -0,7% (100.460) (93.742) 7.2%

Depreciagdo e Amortizagédo (33.560) (31.148) 7,7% (34.046) -1,4% (130.762) (121.371) 17,7%

As despesas com depe&o e amortizacao crescé&f@hno 1T17quando comparado apdil 16mesmo
patamar dos ultimb® mesesconsequéncia principalmenteta(combinacdo da amortizacdo dos ativ
intangiveis oriundos da reorganizacdo societariceswatechd (i) da depreciacdo dogstimerdem
equipamentos e instalacfes realizagesiodo.

Variagao Variagao Proforma  Variagao
Resultado Financeiro (em R$ mil) 1T17 1T16  (1T171T16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T171T16)
Receita Financeira 13.885 20.204 -31,3% 20.273 -31,5% 67.932 118.198 -42,5%
Despesa Financsira (25.416) (30.730) 17.3% (23 565) 7.9% (105669)  (122.115) -13.5%
Resultado Financieiro (11.531) {10.526) 9,5% (3.292) 250,3% (37.737) (3.917) 863,4%

O resultado financeiro foi negatitd@ I¥em R$11,531 milhdes, ante R$3,292 milhdes ne#Efitilo
essencialmenté)a reducdo de 31,5% da receita finanesiltado da atualizacdo monetaria do saldo
impostos a recupenar4T16 no k&t de R$3,941 milhdes; a @ipvagode 7,9%ladespesa financeisa,
despeito a reducdo da divida bruta do periodo, consequéncia principalmente da atualizacdo mc
provisdes para contingéreida elevacatp custo da divida por conta da maior relevancia das opera¢
arrendamento merddleasing)

Nos ultimos 12 mesestescimento da despgesmcealiquidaeflete principalmergiia mudanca na estrutura
de capital da Companhia, que pasposiciio de caixa liquido no 3T15 para divida liquida no 4T15, por ¢
pagamento de R$473,585 milhdes na reorganizacéo societaria com a Bengafidh nwaddr IB]-Faxa

de Juros de Longo Prazo obsemadd@M T17 que € utilizada naaditacdo dos principais financiamentc
contratados e debéntures.

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Variagdo Variagao Proforma  Variagédo
(em R$ mil) 1T17 1T16  (1T17MT16) 4716  (1T17/4T16)  12M-AT17  12M-1T16 (1T171T16)
LAIR 42.297 72.076 -41.3% 18.161 132,0% 145.742 226.391 -35,6%
IR 4 taxa nominal (34%) (14.381) (24 508) -41,3% (6.175) 132.9% (49 552) (76.959) -35.6%
Lei 11.196/05 - Incentivo 4 P&D 3.052 2951 3.4% 2561 19,2% 12.374 16.776 -26,2%
Juros Sobre Capital Préprio - - - 9748 -100,0% 28.574 20575 38,9%
Outros (806) (758) 6.3% 2510 132.1% (4.470) (435) 927 0%
Imposto de Renda e Gontrib. Social (12.135) (22.313) -45,6% 8.644 -240,4% (13.074) (40.044) -67,4%
% Taxa Efeliva 28.7% 31.0% -230 pb -47.6% 7630 pb 9.0% 17.7% -870 pb

O Imposto de Renda e Contribuicdodsootsiced56% no 1T17, quando comparado com o0 1T16, e a
efetiva demposto dBenda eContribuicaSocial foi de8Z%, ante 31,0% no 1T1&ddgdo da taxa efetiva é
consequéncia principalmente da combinacéo: (i) da elevacao de 3,4% do beneficio da Lei 11.196/0¢
pesquisa e desenvolvimento (Lei do Bem); com (ii) a reducéo do Lucro antes da Tributacdo (LAIR).
mesesa reducédo de&/,8% do Imposto derila eContribuicdcoSial e d87 pontos base na taxa efetiva se
deu principalmente pela elevacéo dos Juros Sobre Capital Propriesqieciarddd\ IR no mesmo periodt
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Lucro Liquido Variagao Variagao Proforma  Variagao
(em R$ mil) 1T17 1716 (1T171T16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T47  12M-1T16 (1T17/1T16)
Lucro Liquido 30.162 49.763 -39,4% 26.805 12,5% 132.668 185.367 -28,4%
Margem Liquida 54% 9,0% -360 pb 4,9% 50 pb 6,1% 8,2% -210 pb
Baixa de Ativo Imobilizado 1.241 - - 1.241 - -
Custos Adicionais com Desligamento de Pessoal - 2919 -100,0% 2919 11.394 -14,4%
Provisbes Adicionais para Créditos de Lig. Duvidosa - - 11.366 - -
Ajuste do Custo Médio dos Estoques 1.568
Ganho com a Venda de Controladas (6.078) - -
Provisdes Adicionais para Contingéncias 38.955 -100,0%
Gasto Com a Reorganizacio Societaria 7.228 -100,0%
Provis&o para Impairment 1.674 -100,0%
Proviséo para Perda de Estoques 1.355 -100,0%
Reverséo de Provisdo de Obrigagfes com Aguisicies (4.216) -100,0%
Ajuste do Prémio de N&o Conversfo das Debéntures 5058 -100,0%
Amortizacdo Extraordinaria da Virtual Age - - - - - - 5.003 -100,0%
Lucro Liquido Ajustado 31.403 49.763 -36,9% 29.724 5,6% 143.684 252.718 -43,1%
Margem Liquida Ajustada 56% 90% -340 pb 54% 20 pb 6,6% 11,2% -460 pb

No 1T17, o crescimentbudwo lquidAjustadtrimestre contra trimestre em patamar inferior ao crescime
EBITDA Ajustado é resultado: (i) dolmeosto dBenda &ContribuicaBocial do 4T16 por conta do benefici
relacionado aos juros sobre capital proprio aprovados em 16 adeed@pdiegh(ii) da maior despesa
financeirdiquida deeceita financeira, registrada no 1T17.

Nos ultimos 12 meses, a redigiacroiquidcAjustadeem patamar superior a reducdo do EisRAP
resultoprincipalmente da queda de 42, 586aita financeira, refletindo a reducdo da posigéo de Caixa B
Companhia no periodo.

FLUXO DE CAIXARDIVIDAMENTO

FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao Proforma  Variagao
{em R$ mil) 1T17 1716 (1T17MT16) 4716 (1T17/4T16)  12MAT17  12M-1T16 (1T17MT16)
Lucro antes Tributagdo Imp. Renda e Contrib. Social 42,297 72.076 -41,3% 18.161 132,9% 145.742 226.351 -35,6%
ltens que n&o afetam o caixa 66.819 54 949 21.6% 81.951 -18.5% 290929 291573 -0,2%
Juros e imposto de renda pagos (26.194) (26.807) -2,3% (11.608) 125,7% (69.581) (79.193) -12,1%
Lucro liguido, excl. itens que nao afetam o caixa 82.922 100.218 -17,3% 88.504 -6,3% 367.090 438.731 -16,3%
ariagAo no capital de giro (8 556) (72.397) -88.2% (20 893) -59,0% (60.037) (166 082) -63,9%
Caixa liquido das atividades operacionais 74.366 27.821 167,3% 67.611 10,0% 307.053 272.649 12,6%
Participagfes societarias - - - (333) -100,0% 4838 (503.043) -101,0%
Alivo fixo (9.654) (5.228) 84.7% (14.462) -33.2% (58.075) (45.988) 26.3%
Intangiveis (4.710) (15.004) -68.6% (7.267) -35.2% (39.644) (39.051) 1.5%
Caixa liquido das atividades de investimento (14.364) (20.232) -29,0% (22.062) -34,9% (92.881) (588.082) -84,2%
Fluxo de caixa livre 60.002 7.589 690,6% 45.549 31,7% 214172 (315.433) -167,9%
Caixa liquido das atividades de financiamento (59.128) (78.629) -24,8% (46.814) 26,3% (353.901) (167.176) 111,7%
Aumento (redugio) das disponibilidades 874 (71.040) -101,2% (1.265) -169,1% (139.729) (482.609) -71,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 214772 426 415 -489,6% 216.037 -0,6% 355375 837984 -57 6%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do pericdo 215.646 355.375 -39,3% 214.772 0,4% 215.646 355.375 -39,3%
Divida bruta 655.539 826.661 -20.9% 693.946 -5,5% 655.539 826.661 -20.9%
Divida liquida 439.893 473.486 -1,1% 479.174 -8,2% 439.893 473.486 -1,1%
Divida liguida / EBITDA ajustado 12 meses 1.3 1.1 02 1.3 - 1.3 1.1 02

A divida liquida caiu 7alfdcontraanoe 8,2%rimestre contra trimegirgeracabvre de caix@o 1T17foi
31,P6 supericao 4T16principalmente por catdaeducdo de 396 da necessidadkecapital de giedo
menor volume ohyestimentos axtivo fixala as atividades de financiamento consumiram 26,3% mais re
por conta: (Ja amortizacade partedo principal das debéntures emitidaBegmetiech em 2014) do
recolhimento tlaposto dBendana fonte relatigos juros sobre capital pr@provados em 16 de dezembrc
de 201pe (iii) @s pagamentos das parcelas de leasing contratadostess amnteziores, especialmente
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relacionad@®s investimentos na nova Bedeomparagdo com o0 1T16, a geracao livre de caixa cresceu ¢
principalmente pela reducédo d&8Bxecessidade capital de giroiodger

Nos ultimos 12 meses, a getagéale caixa foi positiva em R$214,172 milhdes, ante umaegdearzirdiv
negativa em R$3IAIWmilhdes no 12M 16, consequéncia principalmente: (i) da redugéo dos investime
capital de giro d&®x0; e (ii) do pagamento de R$473,585 malliéesganizacdo societaria com a Bemate
no 4T15. A despeito da elevacédo da geracao livre de caixa, o caixa bruto decresceu 39,3% nos ulti
consequéncia principalmente: (i) do inicio, no 4T15, da amortizacéo de principal do tirdad@peato
TOTVS junto ao BNDES em 2013; e (ii) da amortizacdo de R$48,000 milhdes referentes ao saldo re
principal das debéntures emitidas pela Companhia em 2008.

CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO DA DIVIDA BRUTA

655,5
&1 256,5
86,0 '

217 9 20,7

= 165 1755 68,0

13,7
H 5,6
Divida Bruta Em 12 meses 2T18 a 4T18 2019 2020

= Empréstimos e Financiamentos Debéntures Obrigagdes decorrentes de aquisigdes liquidas

A Divida Bruta (empréstimos + financiamentos + debéntures + obrigacdes por aquisicdo de investir
dedepdsitos em garant@alizou R$6589 milhdes no 1TanteR$88B.861mihdes nd T16. A reducdo de
R$173822milhdes na divida bruta € consequéncia principalmente: (i) da amortizacdo parcial de
financiamento contratado pela TOTVS junto ao BNDES em 2013; e (ii)) da amortizacdo de R$4:
referentes o saldo remanescente do principal daedemiidas pela Companhia em 2008.
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COMPOSICAO ACIONARIA

A TOTVS encerrolild7 com Capital Social de R$541,374 milhdes, composto por 165.637.727 acdes
tendo 66,9% de seu capital como acOes em cifoedfioadp O calculo das acdes em circulacédo tem co
base todas as acfes da Companhia, exsduaslparticipacdes dos Administradores e pessoas ligad:
Fundacao Petrobras de Seguridade Social (PETROS), do BNDES Participacdes (BNDESPar), assim
em tesouraria. ND017, 97,9% ddreefloatera composto por investidores institucidn@s pd@ investidores
estrangeiros.

(Em % do Free float) 1T17 4T16 3T16 2T16 1T16
Investidor Nao-Institucional 2,1% 2,6% 1,9% 2,9% 3,8%
Investidor Institucional 97,9% 97,4% 98,1% 97,1% 96,2%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investidor Nacional 42% 71% 48% 65% 7,0%
Investidor Estrangeiro 95,8% 92,9% 95,2% 93,5% 93,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SOBRE AOTVS

Provedora de solucdes de negocios para empresas de todos os portes, atua com softwares de gest
de produtividade e colaboracéo, hardware e consultoria, com lideranca absoluta no mercado SMB na
Comaproximadameri®% demarkethareno Brasil, ocupa a®2fosicdo de marca mais valiosa do pais
ranking da InterbraAdTOTVS esta presente em 41 paises com uma receita liquida de mais de R$ 2
Brasil, conta com 15 filiais, 52 franquias, 5 mil canais de distribuicdo e 10 centros de desenvolvimer
conta com mais 7 filiais e 5 centros de désemyol (Estados Unidos, México, China e Taiwan). Pare
informacdeagcesse o0 websitevw.totvs.com

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informacdes ndo séo apenas fatos historicos, nEse eftetapentadiess) da
direcdo da TOTVS. As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "prevé", "pretende", "planeja”, "prediz", Spnipas, "aln
pretendem identificar afirmac¢des que, necessariamente, envolvem riscos conhecidas.eRiesaorimdigcidos incluem
incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos prodigidesndemerc
produto da Companhia e seus competidores, aprovagéo regulamentar, moeda, fluyatficuldiadesede fornecimento e
producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém algumas informe

elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacéo e referéncia, portanto, Ehaugtdadazagsie relatério esta
atualizado até a presente data e a TOTVS nao se obrigéoanrasedaizi novas informacgdes e/ou acontecimentos futuros.
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ANEXO4DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Variagao Variagao Proforma Variagio
CONSOLIDADQ (em R$ mil) 1T17 1716 (1T17MT16) 4716 (1T17/14T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T17/1T16)
Receita Liquida
Taxas de Licenciamento 49240 51.544 -4.5% 38.885 26,6% 165.455 223654 -26,0%
Manutengdo 256.485 251635 1,9% 250229 2,5% 1.005.603 979.270 2,7%
Subscricio B8 418 52107 31.3% 64 092 B6,7% 245 546 196 093 25,2%
Servigos 128.645 140.363 -8.3% 128.646 0.0% 530130 582303 -10,5%
Hardware 57.345 55771 2,8% 68.103 -15,8% 245765 265314 -7,4%
560.133 551.420 1,6% 549.955 1,9% 2.192.499 2.256.634 -2,8%
Custos Operacicnais
Custo de Software (20.834) (17.511) 19,0% (19.332) 7.8% (80.607) (81.364) -0,9%
Custo de Suporte (32 451) (31 662) 2.5% (33 840) -4.1% (131 329) (116.151) 131%
Custo dos Servigos (127.699) (127.826) -0.1% (128.825) -0,9% (506.418) (545.001) -7.1%
Custo de Hardware (35.898) (38.560) -6,9% (42.590) -15,7% (159.747) (174.174) -8,3%
(216.882) (215.559) 0,6% (224.587) -3,4% (878.101) (916.689) -4,2%
Lucro Bruto 343.251 335.861 2,2% 325.368 5,5% 1.314.398 1.339.945 -1,9%
Despesas operacionais
Pesquisa e Desenvolvimento (85922) (74 797) 14,9% (91.918) -6,5% (337 671) (299 596) 127%
Vendas (58.603) (47.695) 22.9% (54.846) 6.9% (214.726) (190.628) 12,6%
Comisstes (37.327) (37.722) -1,0% (35.065) B,5% (139.244) (156.328) -10,9%
Proviséo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (8.833) (7 653) 15.4% (8625) 24% (50.377) (36 420) 38,3%
Propaganda e Marketing (9.268) (8.27T7) 12,0% (12.442) -25.5% (48.020) (55.460) -13,4%
Depreciacio e Amortizacdo (33.560) (31.148) T.7% (34.046) -1.4% (130.762) (121.371) T7%
Gerais e Administrativas (50.677) (43.964) 15.3% (67.439) -24.9% (211.245) (232 987) -8.3%
Honorarios da Administracao (5.898) (4.185) 40,9% (6.461) -8.7% (20.889) (25923) -19,4%
Subvengdo Fcondmica 2837 1709 54,3% 3340 -21,0% 11 567 12 947 -10,7%
QOutras Receitas (Despesas) (1.972) 473 -516,9% 3.587 -155,0% 10.448 (3.911) -367 1%
(289.423) (253.259) 14,3% (303.915) -4,8% (1.130.919)  (1.109.677) 1,9%
Lucro antes dos Juros e Impostos (LAJIR) 53.828 82.602 -34,8% 21.453 150,9% 183.479 230.268 -20,3%
Resultado Financeiro
Receita Financeira 13.885 20.204 -31.3% 20273 -31.5% 67.932 118.198 -42,5%
Despesa Financeira (25.416) (30.730) -17.3% (23.565) 7.9% (105.669) (122.115) -13,5%
(11.531) (10.5286) 9,5% (3.292) 250,3% (37.737) (3.917) 863,4%
Lucro Antes da Tributagéo (LAIR) 42.297 72.076 -41,3% 18.161 132,9% 145.742 226.351 -35,6%
Imposto de Renda e Contrib. Social
Corrents (20.870) (23.119) -9.7% (1.118) 1770.1% (36.011) (61.9486) -41,9%
Diferido 8735 806 983,7% 9.760 -10,5% 22937 20.962 9,4%
(12.135) (22.313) -45,6% 8.644 -240,4% (13.074) (40.984) -68,1%
Lucro liquido 30.162 49.763 -39,4% 26.805 12,5% 132.668 185.367 -28,4%
Margem Liquida 54% 9,0% -360 pb 4.9% 50 pb 6,1% 8,2% -210 pb
EBITDA (LAJIDA) 88.244 114.602 -23,0% 56.319 56,7% 317.559 355.251 -10,6%
Margem EBITDA 15,8% 20.8% -500 pb 10,2% 560 pb 14,5% 15,7% -120 pb
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BALANGO PATRIMONIAL Variagio Variagéo
CONSOLIDADO (Em R$ mil) 1T17 1T16  (1T17/1T16) 4716 (1T17/4T16)
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 215 646 355375 -39.3% 214772 0,4%
Contas a receber de clientes 556.421 560.496 -0,7% 568.370 -2.3%
Provis&o p/ créditos de lig. duvidosa (97 678) (78.698) 24.1% (105.183) -7.1%
Estoques 32971 51182 -35,6% 28219 16,8%
Tributos a recuperar 129.563 84.210 53,9% 122 521 5.7%
Garantias de investimentos 75846 89.851 -15,6% T4.027 2.5%
Outros ativos 50 866 55107 -7.7% 48010 5.9%
963.635 1.117.523 -13,8% 951.736 1,3%
Néo circulante
Realizavel a longo prazo
Contas a receber de clientes 37.609 39.396 -4.5% 36.913 1.9%
Imposto de renda e contr. social diferidos 99 122 71.257 39.1% 88 658 11.8%
Depositos judiciais 42235 45.566 -1.3% 40.903 3.3%
Tributos a recuperar 22 067 17.881 23,4% 21572 2,3%
Outros ativos 29115 26 683 9.1% 30437 -4.3%
Garantias de investmentos 11.448 17.510 -34,6% 1137 2.8%
Ativos financeiros ao valor justo 55216 62.015 -11,0% 56.800 -2.8%
Permanente
Investimentos 1.435 - - 1.350 6,3%
Imobilizado 186.097 109.528 70,7% 176.270 6,1%
Intangivel 1.007 802 1.080.965 -6.8% 1.028.136 -2.0%
1.493.146 1.470.801 1,5% 1.492.176 0,1%
TOTAL DO ATIVO 2.456.781 2.588.324 -5,1% 2.443.912 0,5%
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 79.761 65813 21.2% 73553 8.4%
Empréstimos e financiamentos 200576 170.615 17,6% 196.012 23%
Debéntures 10635 60 249 -82,3% 12111 -12,2%
Obrigages fiscais 24573 17.593 39.7% 28141 -12.7%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 160.023 134 252 19,2% 140.539 13,9%
Comissdes a pagar 46 075 55517 -A7.0% 43198 6,7%
Dividendos a pagar 36.104 1.575 2192.3% 41.561 -13.1%
Obrigactes decorrentes de aquisicies 82545 97.199 -151% 80.822 21%
Outros passivos 4570 7314 -37.5% 8260 -44 7%
644.862 610127 5,7% 624.197 3,3%
Néo circulante
Empréstimos e financiamentos 327870 467.266 -29.8% 365.729 -10.4%
Debéntures 75.368 79.753 -5.5% 78.550 -4,1%
Proviséo para contingéncias 107 343 89 864 19.5% 102225 5,0%
Obrigages decorrentes de aquisigies 45.839 61.140 -25,0% 45.886 01%
Qutros passivos 6.414 6.585 -2.6% 6.409 0,1%
562.834 704.608 -20,1% 508.799 -6,0%
Patriménio liguido
Capital social 541374 541.374 0,0% 541374 0,0%
Acfies em tesouraria (73.443) (71.012) 34% (73443) 0,0%
Reserva de capital 162.814 158.751 2,6% 162.024 0.5%
Reservas de lucros 619.417 636.641 -2.7% 580448 5,1%
Qutros resultados abrangentes (1.148) 7814 -14,7% 1.785 -164,3%
Patriménio liquido de n&do controlador 71 21 2381% (272) -126.1%
1.249.085 1.273.589 -1,9% 1.220.916 2,3%
TOTAL DO PASSIVO 2.456.781 2.588.324 -5,1% 2443912 0,5%
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao Proforma Variagdo
(em R$ mil) 1T17 1T16  (1T17MT16) 4T16  (1T17/4T16)  12M-1T17  12M-1T16 (1T171T16)
Lucro antes Tributagdo Imp. Renda e Contrib. Social 42.297 72.076 -41,3% 18.161 132,9% 145.742 226.351 -35,6%
Ajustes por:
Depreciagio e amortizagéo 34.416 32.000 7.5% 34.866 -1.3% 134.080 124 983 7,3%
Pagamento baseado em acdes 790 (462) -271,0% 3.286 -76,0% 4.083 2721 49,3%
Perda (Ganho) na baixa de ativo permanente 1.888 858 120,0% 163 1058,3% (6.975) 5464 -227.1%
Provis&o para crédito de liquidac&o duvidosa 8.833 7653 15.4% 8.625 24% 50.377 36420 38.3%
Provis&o (Revers&o) para contingéncias 3.944 1.640 140,5% 20.006 -80,3% 34.920 63.914 -45 4%
Provisdo (Revers&o) de outras obrigagtes e outros 1.897 - - - - 4273 (5.627) -175,9%
Juros e variagies cambiais e monetarias, liquidos 15.051 13.260 13.5% 15.005 0.3% 70181 63.698 10,2%
Variagao em ativos e passivos operacionais:
Contas a receber de clientes (4.085) 1.248 -427.3% 1.102 -470,7% (25.539) (14.402) 77,3%
Outros ativos (849) (22 096) -96,2% 11752 -107,2% 6800 (11.468) -159,3%
Estoques (4.752) (7.998) -40,6% 2.967 -259.1% 15.480 (24.737) -162,6%
Depdsitos judiciais (885) (2.159) -59,0% 2022 -143.8% 3778 (10.940) -134,5%
Obrigaces sociais e trabalhistas 19.484 1.100 1671,3% (21.534) -190,5% 25771 7781 231,2%
Impostos a Recuperar (7.537) (2.926) 157,6% (23.864) -68,4% (49.539) (52739) -6,1%
Fornecedores 4.310 (21.119) -120,4% 10.380 -58,5% 11.350 (8.524) -233,2%
Comissdes a pagar 2877 (1.062) -370,9% (2.419) -218.9% (9.442) (5.854) 61,3%
Impostos a pagar (11.807) (13.499) -12,5% 5.153 -329.1% (10.254) (42.095) -75,6%
Outras Contas a Pagar (5.312) (3.886) 36,7% (6.472) -17.9% (28.446) (3.104) 816,4%
Caixa gerado nas operagoes 100.560 54.628 84,1% 79.219 26,9% 376.634 351.842 7,0%
Juros pagos (13.563) (15.857) -14,5% (9.290) 46,0% (50.804) (59.719) -14,9%
Impasto de renda e contribuicdo social pagos (12631) (10.950) 15,4% (2.318) 444 9% (18.777) (19 474) -3,6%
Caixa liquido das atividades operacionais 74.366 27.821 167,3% 67.611 10,0% 307.053 272.649 12,6%
Aumento de capital em subsidiarias - - - (1.344) -100,0% (1.439) - -
Aumento de intangivel (4.710) (15.004) -68,6% (7.267) -35,2% (39.644) (39.051) 1,5%
Venda (Aquisicdo) de investimentos - - 1.011 -100,0% 6277 (1.077) -682,8%
Aquisic&o de controlada‘coligada, liquido de caixa obtido - - - - - - (501.966) -100,0%
Valor da venda de ativo imobilizado 37 316 19.3% 508 -25,8% 1.621 961 68,7%
Aumento de ativo imobilizado (10.031) (5.544) 80,9% (14.970) -33,0% (59.696) (46.949) 27,2%
Caixa liquido das atividades de investimento (14.364) (20.232) -29,0% (22.062) -34,9% (92.881) (588.082) -84,2%
Pagamento de principal de empréstimos e financiamentc (44.990) (42.295) 6.4% (45.924) -2.0% (177.708) (52.496) 238,5%
Pagamento de principal de debéntures (5.004) (5.560) -10,0% - - (58.010) (45.028) 28,8%
Pagamento de parcelas de arrendamento mercantil (3 676) - - (867) 324 0% (4 670) - -
Dividendos e juras sobre capital proprio pago (5.458) (31.284) -82.6% (26) 20892 3% (115.524) (216.184) -46,6%
CaptacAo de empréstimos e financiamentos - 510 -100,0% 3 -100,0% 6.858 181.965 -96,2%
Recompra de debéntures - - - (2.418) - -
Aumento de capital - 276 -100,0%
Alienagio (Recompra) de agles - - - - - (2.431) (35.709) -93,2%
Caixa liquido das atividades de financiamento (59.128) (78.629) -24,8% (46.814) 26,3% (353.901) (167.176) 111,7%
Aumento (redugéo) das disponibilidades 874 (71.040) -101,2% (1.265) -169,1% (139.729) (482.609) -71,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 214772 426 415 -49 8% 216.037 -0,6% 355.375 837.984 -57,6%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 215.646 355375 -39.3% 214772 0,4% 215646 355375 -39,3%
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