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AVISO LEGAL

As informaçõescontidasnestaapresentaçãoe eventuaisdeclaraçõesque possamser feitasduranteesta

teleconferência,relativasàsperspectivasdenegócios,projeçõese metasoperacionaise financeirasdaTOTVS,

constituem-se em crençase premissasda Diretoriada Companhia,bemcomoem informaçõesatualmente

disponíveis. Consideraçõesfuturasnão são garantiasde desempenho. Elasenvolvemriscos,incertezase

premissas,poissereferema eventosfuturose,portanto,dependemdecircunstânciasquepodemounãoocorrer.

Investidoresdevemcompreenderquecondiçõeseconômicasgerais,condiçõesda indústriae outrosfatores

operacionaispodemafetaro desempenhofuturoda TOTVSe podemconduzira resultadosque diferem

materialmentedaquelesexpressosemtaisconsideraçõesfuturas.



RECEITA LÍQUIDA (R$ MM)*
A RECEITA RECORRENTE REPRESENTOU 61,8%DA RECEITA LÍQUIDA EM 2016, ANTE 55,6%

EM 2015

* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech



RECEITA LÍQUIDA (R$ MM)*
EM MEIO À TRANSIÇÃO PARA SUBSCRIÇÃO, A TOTVS PRESERVOU A RECEITA DE 

SOFTWAREé

* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech



* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech

SOFTWARE (R$ MM)*

A Receita Recorrente Anual (AnnualRecurringRevenueïARR) é uma métrica amplamente 

utilizada no modelo SaaS(Software como Serviço) para medir a evolução da receita 

recorrente dos próximos 12 meses referente aos contratos já firmados até o encerramento 

do período corrente, deduzidos os cancelamentos de contratos já solicitados.

éPRINCIPALMENTE PELA ACELERAÇÃO DO CRESCIMENTO DE SUBSCRIÇÃO AO LONGO 

DO ANO



COMÉRCIO VESTUÁRIO BAR &

RESTAURANTE

FOOD TRUCK

SOFTWARE (R$ MM)
2.795UNIDADES DE BEMACASH FORAM VENDIDAS E MAIS DE 300REVENDAS FORAM 

HOMOLOGADAS EM 2016



SOFTWARE (R$ MM)*

3T16 4T16 Ⱥ 4T/3T4T15 Ⱥ 4T/4T2015 2016 Ⱥ 16/15

RECEITADE SOFTWARE 345,2 353,2 2,3% 349,8 1,0% 1.400,7 1.397,7 -0,2%

CUSTO DE SOFTWARE (19,7) (19,3) -2,0% (22,2) -12,9% (83,5) (77,3) -7,4%

CUSTO DE SUPORTE (32,2) (33,8) 4,7% (28,8) 17,1% (111,5) (130,4) 17,0%

P&D (79,0) (87,7) 11,0% (77,6) 13,0% (282,4) (314,4) 11,3%

RESULTADO AJUSTADO 214,3 212,4 -0,8% 221,1 -3,9% 923,2 875,6 -5,2%

MG. CONTRIBUIÇÃOAJ. 62,1% 60,2% -190 pb 63,2% -300 pb 65,9% 62,6% -330 pb

* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech



SERVIÇOS (R$ MM)*

3T16 4T16 Ⱥ 4T/3T4T15 Ⱥ 4T/4T2015 2016 Ⱥ 16/15

RECEITADE SERVIÇOS 131,7 128,6 -2,3% 147,0 -12,5% 593,6 541,9 -8,7%

CUSTO DESERVIÇOS (123,3) (126.7) 2,8% (143,4) -11,6% (541,6) (504,5) -6,8%

RESULTADO AJUSTADO 8,4 1,9 -77,5% 3,5 -45,9% 52,0 37,4 -28,2%

MG. CONTRIBUIÇÃO AJ.6,4% 1,5% -490 pb 2,4% -90 pb 8,8% 6,9% -190 pb

* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech



HARDWARE (R$ MM)*

3T16 4T16 Ⱥ 4T/3T4T15 Ⱥ 4T/4T2015 2016 Ⱥ 16/15

RECEITADE HARDWARE 60,7 68,1 12,3% 74,7 -8,8% 268,0 244,2 -8,9%

CUSTO DO HARDWARE (39,2) (42,6) 8,6% (47,5) -10,3% (168,1) (160,1) -4,8%

P&D (3,3) (3,3) 1,8% (2,2) 51,5% (7,9) (11,2) 42,3%

SUBV.ECONÔMICA 3,1 3,4 8,4% 1,2 168,7% 16,0 10,6 -33,5%

RESULTADO AJUSTADO 21,3 25,5 20,0% 26,2 -2,7% 107,9 83,5 -22,6%

MG. CONTRIBUIÇÃO AJ. 35,1% 37,5% 240 pb 35,1% 240 pb 40,3% 34,2% -610 pb

* Valores pró-formapara os períodos de 2015, pois incluem os números da Bematech




