PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA MODIFICACAO DO ESTATUTO
SOCIAL DATOTVSS.A.

Reunido do Conselho de Administracéo realizada em 03 de margo de 2009

(i) Alteracdo do artigo 3° do Estatuto Social da Companhia para incluir ao objeto social a
atividade de “concessdo de franchising”.

Redacao atual:
“Artigo 3° - A Companhia tem por objeto a prestacdo de servi¢os de consultoria, assessoria e

desenvolvimento de sistemas informatizados (software), a exploracdo de direitos de uso de
sistemas informatizados préprios ou de terceiros, a prestacdo de servigos de processamento de
dados, treinamento e a compra e venda de computadores, seus acessorios, periféricos e
suprimentos, podendo importar bens e servigos relacionados a sua atividade principal, comércio
varejista de artigos do vestuario e afins e seus complementos, atividades de pesquisa e inovacao
tecnoldgica, atividade de suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo, configuragéo e
manutencdo de programas de computacdo e banco de dados, prestacdo de servigos de
consultoria em gestdo, atividades de tratamento de dados, hospedagem, portais, provedores e
servicos de informacdo na internet, bem como participar de outras sociedades como socia,
acionista ou quotista.”

Nova Redacao:
“Artigo 3° - A Companhia tem por objeto a prestacdo de servigcos de consultoria, assessoria e

desenvolvimento de sistemas informatizados (software), a exploracdo de direitos de uso de
sistemas informatizados préprios ou de terceiros, a prestacdo de servicos de processamento de
dados, treinamento e a compra e venda de computadores, seus acessorios, periféricos e
suprimentos, podendo importar bens e servigos relacionados a sua atividade principal,
concessdo de franchising, comércio varejista de artigos do vestudrio e afins e seus
complementos, atividades de pesquisa e inovacao tecnoldgica, atividade de suporte técnico em
informatica, inclusive instalacdo, configuragdo e manutencdo de programas de computagdo e
banco de dados, prestacdo de servicos de consultoria em gestdo, atividades de tratamento de
dados, hospedagem, portais, provedores e servicos de informacdo na internet, bem como
participar de outras sociedades como socia, acionista ou quotista.”

(ii) alteracdo do artigo 20 do Estatuto Social da Companhia para alterar o nimero e a
composic¢do dos membros a serem eleitos para o Comité de Remuneracdo da Companhia.

Redacéo atual:
“Artigo 20 — O Conselho de Administracdo elegera, entre seus membros, 3 (trés) Conselheiros

que deverdo compor o Comité de Remuneragdo, com mandato de 2 (dois) exercicios anuais, 0
qual se reunira sempre que necessario. O Comité de Remuneracdo exercera funcdes consultivas
em conformidade com seu regimento interno e auxiliard o Conselho de Administracdo a
estabelecer os termos da remuneragdo e dos demais beneficios e pagamentos a serem recebidos
a qualquer titulo da Companhia por Diretores e Conselheiros. Compete ao Comité de
Remuneracao:

0] apresentar ao Conselho de Administracdo proposta de distribuicdo da remuneracdo
global anual entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados
no mercado de software, bem como acompanhar o pagamento da remuneracéo e, no
caso desta ndo acompanhar os padrdes praticados no mercado de software, comunicar
ao Conselho de Administracéo;

(ii) opinar sobre a outorga de opc¢do de compra ou subscricdo de agdes aos Administradores
e Empregados da Companhia;



(iii)
(iv)

v)

(vi)

opinar sobre a participacdo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros;

opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a Companhia
e qualquer Diretor que contemple o pagamento de valores em razdo do desligamento
voluntério ou involuntario do Diretor, mudanca de Controle ou qualquer outro evento
similar, inclusive o pagamento de valores a titulo de indenizacéo;

opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza
(exceto contratos de trabalho), inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer dos
Administradores e/ou acionistas da Companhia, terceiros a eles relacionados, incluindo
sociedades direta ou indiretamente controladas por tais administradores e/ou acionistas,
ou por quaisquer terceiros a eles relacionados;

opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza,
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados (exceto
contratos de trabalho), terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades direta ou
indiretamente controladas por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros a eles
relacionados.

Nova Redacéo:
“Artigo 20 — O Conselho de Administracdo elegera 1 (um) membro externo e 1 (um)

Conselheiro, entre seus membros, que deverdo compor o Comité de Remuneracdo juntamente
com o Presidente e o Diretor de Relagdes Humanas, com mandato de 2 (dois) exercicios anuais,

0 qual

se reunira sempre que necessario. O Comité de Remuneracdo exercerd fungdes

consultivas em conformidade com seu regimento interno e auxiliard o Conselho de
Administracéo a estabelecer os termos da remuneragdo e dos demais beneficios e pagamentos a
serem recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e Conselheiros. Compete ao
Comité de Remuneragéo:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

apresentar ao Conselho de Administracdo proposta de distribuicdo da remuneracéao
global anual entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrGes
praticados no mercado de software, bem como acompanhar o pagamento da
remuneracgéo e, no caso desta ndo acompanhar os padrdes praticados no mercado de
software, comunicar ao Conselho de Administracéo;

opinar sobre a outorga de opcdo de compra ou subscricdo de agOes aos
Administradores e Empregados da Companhia;

opinar sobre a participacdo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros;

opinar sobre a celebracdo, alteragdo ou rescisdo de qualquer contrato entre a
Companhia e qualquer Diretor que contemple o pagamento de valores em razéo do
desligamento voluntério ou involuntario do Diretor, mudanga de Controle ou
qualquer outro evento similar, inclusive o pagamento de valores a titulo de
indenizacéo;

opinar sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza
(exceto contratos de trabalho), inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer
dos Administradores e/ou acionistas da Companhia, terceiros a eles relacionados,
incluindo sociedades direta ou indiretamente controladas por tais administradores
e/ou acionistas, ou por quaisquer terceiros a eles relacionados;

opinar sobre a celebragdo, alteragdo ou rescisdo de contratos de qualquer natureza,
inclusive contratos de empréstimo, com quaisquer consultores ou Empregados



(exceto contratos de trabalho), terceiros a eles relacionados, incluindo sociedades
direta ou indiretamente controladas por tais Empregados, ou por quaisquer terceiros
a eles relacionados.

(iii) Alteracdo dos artigos 21 e 24 do Estatuto Social da Companhia para: (a) alterar o nimero
de diretores para 1 (um) presidente, 5 (cinco) vice-presidentes e 30 (trinta) diretores; (b) alterar
a designacdo das seguintes diretorias: Diretor de Marketing, Aliancas e Novos Negdcios para
Diretor de Marketing; Diretor da Central de Solugdes para Diretor de Gestdo de Atendimento e
Relacionamento, Distribuicdo e Central de Soluc@es; e (c) criar as seguintes novas diretorias:
Diretor de Gestdo de Clientes; Diretor de Aliancas e Novos Negocios; 3 (trés) Diretores de
Atendimento e Relacionamento — Comercial; 2 (dois) Diretores de Desenvolvimento.

Redacéo atual:
“Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo

Conselho de Administracdo, serd composta de no minimo 5 (cinco) e no méaximo 29 (vinte e
nove) Diretores, assim designados: (i) Presidente; (ii) Vice-Presidente de Estratégia de
Mercado; (iii) Vice-Presidente Executivo e Financeiro; (iv) Vice-Presidente de Gestdo de
Desenvolvimento; (v) Vice-Presidente de Inovacdo e Tecnologia; (vi) Vice-Presidente de
Atendimento e Relacionamento; (vii) Diretor de Relagdes com Investidores; (viii) Diretor de
Marketing, Aliancas e Novos Negdcios; (ix) Diretor Financeiro e de Servigcos Compartilhados;
(x) Diretor de Relagdes Humanas; (xi) Diretor Juridico; (xii) Diretor de Planejamento; (xiii)
Diretor de Expanséo Internacional; (xiv) Diretor de Servigos; (xv) Diretor da Central de
Solucdes; (xvi) Diretor de Atendimento e Relacionamento — Grandes Contas; (xvii) Diretor de
Atendimento e Relacionamento — Comercial; (xviii) Diretor de Atendimento e Relacionamento
— Servicos; (xix) Diretor de Gestdo de Projetos; (xx) 2 (dois) Diretores de Desenvolvimento;
(xxi) 5 (cinco) Diretores de Unidade TOTVS; (xxii) 3 (trés) Diretores de Negdcio. Os Diretores
poderdo cumular funcdes e terdo prazo de mandato unificado de 2 (dois) exercicios anuais,
considerando exercicio anual o periodo compreendido entre 2 (duas) Assembléias Gerais
Ordinérias, sendo permitida a reeleicdo. O Conselho de Administracdo designara um dos
Diretores da Companhia para a funcéo de Diretor de Relagdes com Investidores.”

Nova Redacéo:
“Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo

Conselho de Administracdo, serd composta de no minimo 5 (cinco) e no maximo 36 (trinta e
seis) Diretores, assim designados: (i) Presidente; (ii) Vice-Presidente de Estratégia de Mercado;
(iii) Vice-Presidente Executivo e Financeiro; (iv) Vice-Presidente de Gestdo de
Desenvolvimento; (v) Vice-Presidente de Inovacdo e Tecnologia; (vi) Vice-Presidente de
Atendimento e Relacionamento; (vii) Diretor de Rela¢es com Investidores; (viii) Diretor de
Marketing; (ix) Diretor Financeiro e de Servicos Compartilhados; (x) Diretor de Relacdes
Humanas; (xi) Diretor Juridico; (xii) Diretor de Planejamento; (xiii) Diretor de Expansédo
Internacional; (xiv) Diretor de Servigos; (xv) Diretor de Gestdo de Atendimento e
Relacionamento, Distribuicdo e Central de Solugdes; (xvi) Diretor de Atendimento e
Relacionamento — Grandes Contas; (xvii) 4 (quatro) Diretores de Atendimento e
Relacionamento — Comercial; (xviii) Diretor de Atendimento e Relacionamento — Servicos;
(xix) Diretor de Gestdo de Projetos; (xx) 4 (quatro) Diretores de Desenvolvimento; (xxi) 5
(cinco) Diretores de Unidade TOTVS; (xxii) 3 (trés) Diretores de Negdcio; (xxiii) Diretor de
Gestdo de Clientes; (xxiv) Diretor de Aliancas e Novos Negdcios. Os Diretores poderdo
cumular fungdes e terdo prazo de mandato unificado de 2 (dois) exercicios anuais, considerando
exercicio anual o periodo compreendido entre 2 (duas) Assembléias Gerais Ordinarias, sendo
permitida a reelei¢do. O Conselho de Administracdo designara um dos Diretores da Companhia
para a fungdo de Diretor de Relagdes com Investidores.”

Redacéo atual:
“Artigo 24 - Os Diretores terdo as seguintes competéncias, além daquelas previstas em lei:



(i)

(iii)

(iv)

(v)

Cabera ao Presidente: Executar e fazer executar as deliberacdes das Assembléias
Gerais de Administracdo; coordenar as atividades dos demais diretores,
observadas as atribuicdes especificas previstas neste Estatuto Social;
superintender todas as opera¢fes da Companhia, acompanhando seu andamento;
convocar e presidir as reunides da diretoria; representar pessoalmente, ou por
mandatario que nomear, a Companhia nas assembléias ou outros atos societarios
de sociedades das quais participar; fazer a interface com o Conselho de
Administracdo, propondo, sem exclusividade de iniciativa, a atribuicdo de
funcBes a cada diretor no momento de sua respectiva eleicdo; indicar o substituto
dos demais diretores nos casos de auséncia ou impedimento temporario; indicar o
substituto provisorio nos casos de vacancia; e outras atribuicdes que lhe forem de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracdo;

Cabera ao Vice-Presidente de Estratégia de Mercado: Planejar, definir e gerenciar
as atividades estratégicas de negécios da Companhia; instituir uma comunicacao
e marketing voltados para o neg6cio; promover estratégias de expansao e novos
negdcios a fim de buscar ampliagdo de posicionamento de mercado; estabelecer o
planejamento e acompanhamento dos negécios, bem como desenvolver politicas
e modelos de negdcios e de atendimento e relacionamento da Companhia.

Caberd ao Vice-Presidente Executivo e Financeiro: Representar a Companhia
perante os Orgdos de controle e demais instituicdes que atuam no mercado de
capitais; monitorar o cumprimento das obrigacdes dispostas no Estatuto Social
pelos acionistas e reportar a Assembléia Geral e ao Conselho de Administracéo,
quando solicitado, suas conclusoes, relatorios e diligéncias; coordenar e dirigir as
atividades atribuidas das seguintes areas: servi¢cos compartilhados, planejamento
estratégico e processos, relacionamento com investidores, fusbes e aquisicdes,
gestdo de canais e diretoria juridica. E responsavel por instituir um elo com o
Comité de Auditoria a fim de controlar a qualidade dos processos da organizagao
através de auditorias internas e externas. E responsavel por coordenar e
supervisionar 0 desempenho e os resultados das areas de controladoria e finangas
de acordo com as metas estabelecidas; otimizar e gerir as informagfes e 0s
resultados econdmico-financeiros da Companhia; supervisionar o orcamento da
Companhia de acordo com os planos e programas estabelecidos; administrar
recursos financeiros e de informagdo gerencial; analisar os registros contabeis das
transacbes em que a Companhia faga parte; promover estudos e propor
alternativas de equilibrio econdmico-financeiro; coordenar a elaboracdo das
demonstraces financeiras e relatério anual da administracdo da empresa;
apresentar e submeter ao Conselho de Administracdo as demonstracdes
financeiras, bem como todas e quaisquer matérias que dependerem de sua
apreciacdo e deliberagdo; e exercer outras atribuicbes que lhe forem, de tempos
em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

Vice-Presidente de Gestdo de Desenvolvimento: Planejar, definir e coordenar as
atividades de desenvolvimento de sistemas; assessorar o Conselho de
Administracdo nas decisOes estratégicas envolvendo questdes tecnoldgicas;
contribuir com sugestBes de melhorias no desenvolvimento dos produtos da
Companhia, bem como fomentar a estratégia de desenvolvimento de produtos e
servicos; sugerir e acompanhar novos produtos da Companhia; planejar, dirigir e
coordenar as atividades das unidades de produgdo da Companhia, no que tange a
gestdo de recursos, fabrica de software e suporte técnico ao cliente (atendimento
continuado e relacionamento); acompanhar, gerenciar e analisar os indicadores
dos servigcos prestados; cuidar para que as interdependéncias de cada uma das
marcas seja obtida com o maior grau de sinergia tecnolégica possivel; e exercer
outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo
Conselho de Administracéo;

Caberé ao Vice-Presidente de Inovacdo e Tecnologia: Planejar, definir e gerenciar
a estratégia de atuacdo para procedimentos de pesquisa de desenvolvimento,



(vi)

(vii)

(viii)

inovacdo e aprimoramento das tecnologias utilizadas pelas marcas a fim de
garantir competitividade de novos produtos e solucgdes; sugerir, acompanhar e
realizar o desenvolvimento de novos produtos na qualidade e prazo estabelecidos;
manter-se atualizado sobre os avangos de pesquisa e de tecnologia para planejar,
definir e coordenar a implementacdo das melhores praticas de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de software basico e de infra-estrutura de
aplicacdo; gerenciar orcamentos para assegurar a pesquisa e desenvolvimento de
curto e longo prazo; estabelecer procedimentos para assegurar o desenvolvimento
de novos produtos e pesquisas de inovagdo e melhoria dos produtos correntes de
acordo com os padrbes estabelecidos; cuidar para que sejam executados 0s
projetos de desenvolvimento tecnoldgico conforme planejado, nos seus custos,
prazos e qualidade acordados; criar e sugerir a aquisicdo de ferramentas de
desenvolvimento de produtos, como tecnologia; exercer outras atribui¢des que lhe
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administragéo;
Cabera ao Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento: Planejar, organizar
e dirigir as atividades que envolvem o relacionamento comercial da rede de
distribuicdo da Companhia; estabelecer e definir diretrizes e as politicas de
vendas da Companhia; promover a gestdo de clientes; coordenar e supervisionar
as areas de vendas e prestacdo de servigos de suporte e atendimento a clientes de
acordo com as metas estabelecidas; fazer a gestdo dos recursos para a
comercializacdo e garantia de venda e entrega dos produtos e servigos;
providenciar pesquisa de mercado e concorréncia; desenvolver e implementar
estratégia de distribuicdo de vendas; estabelecer pregos para os produtos; sugerir
0 lancamento de novos produtos; operacionalizar, implantar e acompanhar o
processo de prestacdo de servicos aos clientes da Companhia; buscar aliancas
estratégicas para o desenvolvimento e operacgao; e exercer outras atribui¢fes que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;
Cabera ao Diretor de Relagdes com Investidores: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de relacionamento com os investidores; manter e apresentar melhorias
nas relagdes e comunicagdes entre a organizagdo e o publico investidor, acionistas
e profissionais da area financeira; planejar a comunicacdo do relacionamento da
Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional, através do
preparo de informagBes de diversas éreas internas como contabilidade,
planejamento, comunicacdo, MKT e finangas, que serdo destinadas aos acionistas,
investidores e partes relacionadas, colocando-se principalmente a disposicdo dos
investidores para prestar informacgdes e esclarecer as operagdes financeiras e de
mercado, deixando desta forma a empresa apta na divulgacdo de seus negdcios
para este pulblico, podendo ainda auxiliar no direcionamento de projetos,
relatorios, balangos entre outros; monitorar mudancas e tendéncias no mercado de
investimentos e determinar as estratégias de atuacdo apropriadas; e exercer outras
atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pela Vice-
presidéncia de Gestdo Administrativa e Relagdo com Investidores;

Cabera ao Diretor de Marketing, Aliancas e Novos Negdcios: Planejar, definir e
gerenciar todas as atividades de marketing e aliancas; definir as estratégias de
atuacdo e posicionamento da de cada marca da Companhia relacionada aos seus
produtos no que tange ao marketing (analise de mercado, publicidade e
propaganda), assim como desenvolvimento de politicas e programas de curto e
longo prazo; estabelecer padrdo de imagem corporativa a fim de melhorar a
visibilidade e posicdo competitiva da Companhia em busca de oportunidades de
negocios; dirigir, coordenar e avaliar os planos de orcamentos de marketing a
curto, médio e longo prazo; garantir que cada plano de divulgacdo e comunicagao
seja unico por negécio obedecendo ao escopo de atuacdo, mercado e verba
orcamentaria; ajustar as estratégias de marketing conforme as condi¢fes de
mercado e estratégias dos concorrentes; definir a estratégia de atuacdo para
viabilizacdo de parcerias (aliancas) significativas para a Companhia; negociar e



(ix)

()

(xi)

(xii)

administrar os resultados a serem obtidos pelas aliangas e novos negécios, bem
como os valores a serem investidos por projeto / negécio; sugerir e acompanhar o
desenvolvimento de novas frentes de negdcios e/ou produtos da Companhia em
relacdo a Marketing; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Presidente;

Cabera ao Diretor Financeiro e de Servigos Compartilhados: Estabelecer e
administrar a estratégia financeira da Companhia a curto, médio e longo prazo;
planejar, organizar, integrar, dirigir e controlar as areas de contabilidade,
planejamento financeiro, fiscal, controladoria, controle de custos e tesouraria de
acordo com as metas estabelecidas; estabelecer as normas e procedimentos
padrdes do tipo econbmico-financeiro da Companhia, proporcionando as
informac6es necessarias para gestdo; administrar as atividades relacionadas com a
gestdo de fundos e ativos da Companhia, aplicando recursos financeiros, a receita
operacional e ndo operacional; dirigir e revisar todos os informes financeiros;
gerenciar 0s gastos, recebimentos e fluxos de caixa das é&reas; controlar o
cumprimento dos compromissos financeiros no que tange requisitos legais,
administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das operaces, interagindo
com as partes envolvidas; coordenar a implantacdo de sistemas financeiros e de
informacdo gerencial; preparar 0s registros contabeis das transacBes da
Companhia; promover estudos e propor alternativas para o equilibrio econémico-
financeiro da Companbhia; responsabilizar-se pela manutencgdo predial e estrutura
fisica da Companhia; planejar e coordenar a area de nucleo de apoio a gestdo,
responsavel pela otimizacdo e qualidade dos sistemas internos; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho
Administrativo;

Cabera ao Diretor de Relagbes Humanas: Planejar, definir e gerenciar as
atividades de Relacbes Humanas da Companhia; estabelecer politicas e
programas para gerenciamento de todos os recursos humanos da Companhia,
atuando fortemente no suporte ao negocio da organizagdo; desenvolver,
implementar programas dos diversos subsistemas de recursos humanos, no que
tange a: gestdo de alta performance e reconhecimento (responsavel pelos
processos de gestdo de performance, feedback, carreira e reconhecimento),
remuneracdo e beneficios (responsavel pela definicdo e gestdo das politicas e
procedimentos de administracdo salarial e de beneficios); clima e equilibrio
organizacional (responsavel pelo monitoramento da comunica¢do interna
relacionada a temas de recursos humanos, iniciativas de equilibrio de vida e clima
organizacional), captacdo e movimentacdo de talentos (responsavel pelos
processos de atracdo de talentos, recrutamento, selecdo, movimentacdes internas e
processos de saida; capacitacdo e coaching (responsavel pelo modelo,
diagnostico, desenho, implementacdo e controle das solugcdes de capacitacdo do
grupo e integracdo de novos participantes) e atendimento e relacionamento de
recursos humanos (responsavel pelo atendimento “in 10c0” nos diversos temas de
recursos humanos descritos acima as unidades); e exercer outras atribuicdes que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Presidente;

Cabera ao Diretor Juridico: Representar a Companhia perante os 6rgaos judiciais
e administrativos; atuar na protecdo e defesa dos bens e direitos da Companhia;
identificar os riscos legais e formular medidas preventivas visando a defesa da
Companhia; apoiar no cumprimento das normas aplicaveis a governancga
corporativa; coordenar a atua¢do da Companhia em todos os aspectos juridicos de
forma preventiva ou na esfera contenciosa, bem como acompanhar e fiscalizar a
atuacdo dos escritérios juridicos externos; coordenar e supervisionar 0
desempenho e os resultados da érea juridica da Companhia; otimizar e gerir as
informac6es e documentos juridicos da Companbhia;

Cabera ao Diretor de Planejamento: Planejar, definir e coordenar as atividades de
mapeamento de processos da Companhia, garantindo a melhoria dos mesmos de



(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

forma a alavancar a produtividade e resultados, assegurando o continuo
crescimento e lucratividade da Companhia; estabelecer e coordenar a estruturacao
de processo orcamentario, a fim de dar suporte a ampliacdo de eficiéncia da
Totvs; supervisionar o orcamento da Companhia de acordo com os planos e
programas estabelecidos; definir a estratégia de atuagdo de canais de distribuicdo
(préprios, de terceiros, nacionais e internacionais), garantindo a melhora
constante do desenho do modelo; apoiar a incorporacdo de empresas a TOTVS,
em caso de futuras aquisicdes; e exercer outras atribui¢fes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

Cabera ao Diretor de Expansdo Internacional: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de consolidacdo de novos mercados em ambito internacional;
promover e estabelecer a estratégia de expansdo do negécio; definir modelo,
estrutura e produto; dirigir a implementacdo de uma nova unidade internacional;
garantir que todas as definicBes, conceitos e regras sejam estabelecidos para a
operacdo TOTVS e cobrar para que tudo esteja disponivel para tal; e exercer
outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo
Presidente;

Cabera ao Diretor de Servicos: Planejar, definir e coordenar as atividades
estratégicas da area de servicos de implantagdo de sistemas; definir e implementar
a metodologia TOTVS em todos os projetos de implantacdo de software;
acompanhar, gerenciar, alavancar e criar os indicadores da area de servicos;
manter a visdo de futuro; planejar e cumprir o orcamento global, levando em
conta treinamento, desenvolvimento de pessoas e resultados financeiros e
operacionais da Companhia; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pela Vice-Presidéncia de Desenvolvimento;
Caberd ao Diretor da Central de Solugdes: Planejar, definir e gerenciar as
atividades da area de atendimento e relacionamento utilizando uma metodologia
de atendimento remoto, continuo e evolutivo; dirigir o processo de apresentacao,
oferta, contratacdo, treinamento e implementacéo de produtos TOTVS através da
Internet com computadores ou dispositivos méveis, de TV digital ou de telefonia
celular; acompanhar todo o processo de atendimento e relacionamento
tradicional, virtualmente; centralizar o controle de atendimento ao cliente
remotamente com o objetivo de apoiar o relacionamento interpessoal e prestar
servico remoto visando a redugdo de custo; garantir a redugdo do custo de
divulgacdo dos produtos e servicos, aumentar a efetividade do marketing e
aumentar a exposi¢cdo da marca; sistematizar e padronizar 0 processo de
atendimento e relacionamento (AR); disponibilizar demonstragfes remotas dos
produtos e servicos com exceléncia técnica; disseminar o conhecimento para
clientes e canais de distribuicdo; melhorar a efetividade e reduzir o custo das
implementagdes dos produtos; reduzir o custo de help desk e aumentar a
efetividade pela digitalizacdo e automacdo do atendimento e exercer outras
atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Atendimento e Relacionamento.

Cabera ao Diretor de Atendimento e Relacionamento — Grandes Contas: Plangjar,
organizar e dirigir as atividades que envolvem o relacionamento da Companhia
com seus grandes clientes; garantir a execu¢do das atividades; desenvolver e
implementar estratégias de distribuicdo de vendas a esse grupo de curto, médio e
longo prazo; buscar aliancas estratégias para o desenvolvimento da operacéo; e
exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Caberd ao Diretor de Atendimento e Relacionamento — Comercial: Planejar,
definir e coordenar as atividades da area de vendas no que tange as atuais e
futuras contas de potenciais clientes; coordenar e supervisionar a area de vendas
no que se refere a geragdo de negdcios conforme as metas estabelecidas pela
administracdo; planejar, organizar e dirigir as atividades que envolvem o
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atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; sugerir o
langamento de novos produtos e melhorias, conforme expectativas do mercado;
participar das definicGes de precos dos produtos e novos lancamentos; sugerir
acles de marketing a fim de alavancar os neg6cios da Companhia; direcionar a
forca de vendas a atingir objetivos de volume para os produtos da organizacéo,
incluindo planos, objetivos e estratégias de longo-prazo; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pela Vice-
Presidéncia de Atendimento e Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Atendimento e Relacionamento — Servicos: Planejar, definir
e coordenar as atividades da area de servicos de implantacdo de sistemas;
planejar, definir e controlar as atividades de suporte telefénico ao cliente (Help
Desk); acompanhar, gerenciar, alavancar e gerar os indicadores de servigos
prestados; definir e coordenar a implantacdo das melhores préticas de gestdo de
projetos, garantindo que as questBes técnicas de clientes sejam respondidas e
diagnosticadas, solucionando assim, os problemas de produtos e servicos; e
exercer outras atribuicfes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pela Vice-Presidéncia de Atendimento e Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Gestdo de Projetos: Planejar, organizar e dirigir as
atividades que envolvem o planejamento de projetos; definir e coordenar a
implantagdo das melhores préticas de gestdo de projetos; captacdo de recursos,
relatério de progresso e solugdo de problemas; assegurar que os resultados do
projeto atendam os requerimentos de qualidade técnica, planejamento e custo;
avaliar e administrar como as mudangas no planejamento do projeto podem
impactar em termos de custo e prazos; e exercer outras atribui¢des que Ihe forem,
de tempos em tempos, determinadas pela Vice-Presidéncia de Desenvolvimento;
Cabera aos 2 (dois) Diretores de Desenvolvimento: Planejar, definir e gerenciar
as atividades da area de inteligéncia de produtos; definir a estratégia de
atualizacdo dos produtos de software sob sua gestdo (mudancas ou melhorias nos
sistemas atuais); sugerir, acompanhar e realizar o desenvolvimento de novos
produtos; planejar, definir e coordenar a implementacéo das melhores préticas de
desenvolvimento de software de gestdo e solucdes de inteligéncia; garantir a
execucdo dos projetos de desenvolvimento de sistemas conforme planejado,
considerando custos, prazos e qualidade acordados; pesquisar, criar e adaptar
processos de desenvolvimento baseados nas melhores praticas de mercado,
mantendo a metodologia de desenvolvimento de software; contribuir com as
decisGes estratégicas e de evolucdo do produto; e exercer outras atribuigdes que
forem, de tempos em tempos, determinadas pela Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento;

Cabera aos 5 (cinco) Diretores de Unidade TOTVS: Planejar, organizar e dirigir
as atividades que envolvem o relacionamento da Companhia com seus clientes na
unidade sob sua responsabilidade; garantir a execucdo das atividades e das
politicas de vendas e marketing da Companhia na regido; coordenar e
supervisionar as areas de vendas, recursos humanos, administrativa e prestacdo de
servicos de suporte e atendimento a clientes de acordo com as metas
estabelecidas; desenvolver e implementar estratégias regionais de distribuicéo de
vendas de curto, médio e longo prazo; operacionalizar, implantar e acompanhar o
processo de prestacdo de servigos aos clientes da regido; direcionar o trabalho da
equipe a fim de aumentar a produtividade e lucratividade; buscar aliancas
estratégias para o desenvolvimento da operacgao; e exercer outras atribuices que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de
Atendimento e Relacionamento;

Cabera aos 3 (trés) Diretores de Negdcio: Planejar, organizar, definir e coordenar
as atividades do negocio TOTVS sob sua gestdo, propondo estratégias e
garantindo que estas sejam mantidas, preocupando-se sempre com o0s custos do
negécio e com o atingimento dos resultados esperados; e exercer outras
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Caberd ao Presidente: Executar e fazer executar as deliberacbes das Assembléias
Gerais de Administracdo; coordenar as atividades dos demais diretores,
observadas as atribuicbes especificas previstas neste Estatuto Social;
superintender todas as operagdes da Companhia, acompanhando seu andamento;
convocar e presidir as reunides da diretoria; representar pessoalmente, ou por
mandatario que nomear, a Companhia nas assembléias ou outros atos societarios
de sociedades das quais participar; fazer a interface com o Conselho de
Administracdo, propondo, sem exclusividade de iniciativa, a atribuicdo de
fungbes a cada diretor no momento de sua respectiva eleicdo; indicar o substituto
dos demais diretores nos casos de auséncia ou impedimento temporario; indicar o
substituto provisorio nos casos de vacancia; e exercer outras atribuicdes que lhe
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administragao;
Caberé ao Vice-Presidente de Estratégia de Mercado: Planejar, definir e gerenciar
as atividades estratégicas de negécios da Companhia; instituir uma comunicagao
e marketing voltados para o neg6cio; promover estratégias de expansao e novos
negocios a fim de buscar ampliacdo de posicionamento de mercado; estabelecer o
planejamento e acompanhamento dos negdcios, bem como desenvolver politicas
e modelos de negécios e de atendimento e relacionamento da Companhia; e
exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Conselho de Administragéo.

Cabera ao Vice-Presidente Executivo e Financeiro: Representar a Companhia
perante os 6rgdos de controle e demais instituicbes que atuam no mercado de
capitais; monitorar o cumprimento das obrigacdes dispostas no Estatuto Social
pelos acionistas e reportar & Assembléia Geral e ao Conselho de Administracgéo,
guando solicitado, suas conclusdes, relatérios e diligéncias; coordenar e dirigir as
atividades atribuidas das seguintes areas: financeira e servicos compartilhados,
planejamento estratégico e processos, relacionamento com investidores, fusdes e
aquisicdes e diretoria juridica. E responsavel por instituir um elo com o Comité
de Auditoria a fim de controlar a qualidade dos processos da organizacao através
de auditorias internas e externas. E responsavel por coordenar e supervisionar o
desempenho e os resultados das areas de controladoria e finangas de acordo com
as metas estabelecidas; otimizar e gerir as informacGes e o0s resultados
econdmico-financeiros da Companhia; supervisionar o orgamento da Companhia
de acordo com os planos e programas estabelecidos; administrar recursos
financeiros e de informacdo gerencial; analisar 0s registros contabeis das
transacbes em que a Companhia faca parte; promover estudos e propor
alternativas de equilibrio econémico-financeiro; coordenar a elaboracdo das
demonstracBes financeiras e relatorio anual da administragdo da Companhig;
apresentar e submeter ao Conselho de Administracdo as demonstracBes
financeiras, bem como todas e quaisquer matérias que dependerem de sua
apreciacdo e deliberagdo; e exercer outras atribuicGes que lhe forem, de tempos
em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;

Vice-Presidente de Gestdo de Desenvolvimento: Planejar, definir e coordenar as
atividades de desenvolvimento de sistemas; assessorar o Conselho de
Administracdo nas decisfes estratégicas envolvendo questdes tecnoldgicas;
contribuir com sugestdes de melhorias no desenvolvimento dos produtos da
Companhia, bem como fomentar a estratégia de desenvolvimento de produtos e
servicos; sugerir e acompanhar novos produtos da Companbhia; planejar, dirigir e
coordenar as atividades das unidades de producdo da Companhia, no que tange a



(v)

(vi)

(vii)

(viii)

gestdo de recursos, fabrica de software e suporte técnico ao cliente (atendimento
continuado e relacionamento); acompanhar, gerenciar e analisar os indicadores
dos servicos prestados; cuidar para que as interdependéncias de cada uma das
marcas seja obtida com o maior grau de sinergia tecnoldgica possivel; e exercer
outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo
Conselho de Administracéo;

Caberd ao Vice-Presidente de Inovagdo e Tecnologia: Planejar, definir e gerenciar
a estratégia de atuacdo para procedimentos de pesquisa e desenvolvimento,
inovagdo e aprimoramento das tecnologias utilizadas pelas marcas a fim de
garantir competitividade de novos produtos e solugbes; sugerir, acompanhar e
realizar o desenvolvimento de novos produtos na qualidade e prazo estabelecidos;
manter-se atualizado sobre os avangos de pesquisa e de tecnologia para planejar,
definir e coordenar a implementagdo das melhores praticas de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de software bésico e de infra-estrutura de
aplicacdo; gerenciar orcamentos para assegurar a pesquisa e desenvolvimento de
curto e longo prazo; estabelecer procedimentos para assegurar o desenvolvimento
de novos produtos e pesquisas de inovacdo e melhoria dos produtos correntes de
acordo com os padrBGes estabelecidos; cuidar para que sejam executados 0s
projetos de desenvolvimento tecnoldgico conforme planejado, nos seus custos,
prazos e qualidade acordados; pesquisar, criar e sugerir a aquisicdo de
ferramentas de desenvolvimento de produtos, como tecnologia; planejar, definir e
coordenar as atividades de mapeamento de processos da Companhia, garantindo a
melhoria dos mesmos de forma a alavancar produtividade e lucratividade da
Companhia; exercer outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Conselho de Administracao;

Cabera ao Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento: Planejar, organizar
e dirigir as atividades que envolvem o relacionamento comercial da rede de
distribuicdo da Companhia; estabelecer e definir diretrizes e as politicas de
vendas da Companhia; promover a gestdo de clientes; coordenar e supervisionar
as areas de vendas e prestacdo de servicos de suporte e atendimento a clientes de
acordo com as metas estabelecidas; fazer a gestdo dos recursos para a
comercializacdo e garantia de venda e entrega dos produtos e servigos;
providenciar pesquisa de mercado e concorréncia; desenvolver e implementar
estratégia de distribuicdo de vendas; estabelecer pregos para os produtos; sugerir
0 lancamento de novos produtos; operacionalizar, implantar e acompanhar o
processo de prestacdo de servicos aos clientes da Companhia; buscar aliancas
estratégicas para o desenvolvimento e operacgao; e exercer outras atribui¢des que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administracéo;
Cabera ao Diretor de Relagdes com Investidores: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de relacionamento com os investidores; manter e apresentar melhorias
nas relagdes e comunicagdes entre a organizacdo e o publico investidor, acionistas
e profissionais da area financeira; planejar a comunicacdo do relacionamento da
Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional, através do
preparo de informacBes de diversas areas internas como contabilidade,
planejamento, comunicacdo, marketing e financas, que serdo destinadas aos
acionistas, investidores e partes relacionadas, colocando-se principalmente a
disposicdo dos investidores para prestar informagdes e esclarecer as operacfes
financeiras e de mercado, deixando desta forma a Companhia apta na divulgagéo
de seus negdcios para este publico, podendo ainda auxiliar no direcionamento de
projetos, relatérios, balangos entre outros; monitorar mudancas e tendéncias no
mercado de investimentos e determinar as estratégias de atuacdo apropriadas; e
exercer outras atribuices que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Conselho de Administracdo e pelo Vice-Presidente Executivo e Financeiro;
Cabera ao Diretor de Marketing: Planejar, definir e gerenciar todas as atividades
de Marketing (analise de mercado, publicidade e propaganda), assim como
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desenvolvimento de politicas e programas de curto e longo prazos; estabelecer
padrdo de imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade e posicéo
competitiva da Companhia em busca de oportunidades de negécios; dirigir,
coordenar e avaliar 0s planos de orcamentos de marketing a curto, médio e longo
prazos; garantir que cada plano de divulgacdo e comunicacdo seja Unico por
negdcio obedecendo ao escopo de atuacdo, mercado e verba orgamentaria; ajustar
as estratégias de marketing conforme as condi¢des de mercado e estratégias dos
concorrentes; dirigir, coordenar e avaliar os websites da Companbhia; definir as
estratégias de atuacéo e posicionamento de cada marca da Companhia relacionada
aos seus produtos, segmentos, sendo responséavel pela geracdo de oportunidades,
assim como seus indicadores (estratégia de vendas); sugerir e acompanhar o
desenvolvimento de novas frentes de negdécios e/ou produtos da Companhia em
relacdo a Marketing; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de Estratégia de Mercado;

Cabera ao Diretor Financeiro e de Servicos Compartilhados: Estabelecer e
administrar a estratégia financeira da Companhia a curto, médio e longo prazo;
planejar, organizar, integrar, dirigir e controlar as areas de contabilidade,
planejamento financeiro, fiscal, controladoria, controle de custos e tesouraria de
acordo com as metas estabelecidas; estabelecer as normas e procedimentos
padrdes do tipo econdmico-financeiro da Companhia, proporcionando as
informacOes necessarias para gestdo; administrar as atividades relacionadas com a
gestdo de fundos e ativos da Companhia, aplicando recursos financeiros, a receita
operacional e ndo operacional; dirigir e revisar todos os informes financeiros;
gerenciar os gastos, recebimentos e fluxos de caixa das areas; controlar o
cumprimento dos compromissos financeiros no que tange requisitos legais,
administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das operaces, interagindo
com as partes envolvidas; coordenar a implantagdo de sistemas financeiros e de
informacdo gerencial; preparar 0s registros contabeis das transacdes da
Companhia; promover estudos e propor alternativas para o equilibrio econémico-
financeiro da Companbhia; responsabilizar-se pela manutengéo predial e estrutura
fisica da Companhia; e exercer outras atribui¢cdes que Ihe forem, de tempos em
tempos, determinadas pelo Vice-Presidente Executivo e Financeiro;

Cabera ao Diretor de Relagbes Humanas: Planejar, definir e gerenciar as
atividades de Relagbes Humanas da Companhia; estabelecer politicas e
programas para gerenciamento de todos os recursos humanos da Companhia,
atuando fortemente no suporte ao neg6cio da organizacdo; desenvolver,
implementar programas dos diversos subsistemas de recursos humanos, no que
tange a: gestdo de alta performance e reconhecimento (responsavel pelos
processos de gestdo de performance, feedback, carreira e reconhecimento),
remuneracdo e beneficios (responsavel pela definicdo e gestdo das politicas e
procedimentos de administracdo salarial e de beneficios); clima e equilibrio
organizacional (responsdvel pelo monitoramento da comunicagdo interna
relacionada a temas de recursos humanos, iniciativas de equilibrio de vida e clima
organizacional), captacdo e movimentacdo de talentos (responsavel pelos
processos de atracdo de talentos, recrutamento, selecdo, movimentacdes internas e
processos de saida; capacitacdo e coaching (responsavel pelo modelo,
diagnostico, desenho, implementacdo e controle das solugdes de capacitacdo do
grupo e integracdo de novos participantes) e atendimento e relacionamento de
recursos humanos (responsavel pelo atendimento “in 10c0” nos diversos temas de
recursos humanos descritos acima as unidades); e exercer outras atribuicdes que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Presidente;

Cabera ao Diretor Juridico: Representar a Companhia perante os 6rgaos judiciais
e administrativos; atuar na protecdo e defesa dos bens e direitos da Companbhia;
identificar os riscos legais e formular medidas preventivas visando a defesa da
Companhia; apoiar no cumprimento das normas aplicaveis a governanca
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corporativa; coordenar a atuacdo da Companhia em todos os aspectos juridicos de
forma preventiva ou na esfera contenciosa, bem como acompanhar e fiscalizar a
atuacdo dos escritdrios juridicos externos; coordenar e supervisionar o0
desempenho e os resultados da érea juridica da Companhia; otimizar e gerir as
informac6es e documentos juridicos da Companhia; e exercer outras atribuigdes
qgue lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente
Executivo e Financeiro;

Cabera ao Diretor de Planejamento: Estabelecer e coordenar a estruturacdo de
processo orcamentario, a fim de dar suporte a ampliacdo de eficiéncia da Totvs;
supervisionar o or¢camento das empresas do Grupo de acordo com os planos e
programas estabelecidos; coordenar o programa de crescimento da organizacao
através de atividades de fusdo e aquisicdo, assegurando o processo eficaz de
incorporacdo de novas empresas em caso de futuras aquisiches; apoiar a
atividades de relacBes com investidores no preparo de informacfes que serdo
destinadas aos acionistas, investidores e partes relacionadas; e exercer outras
atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente Executivo e Financeiro;

Cabera ao Diretor de Expansdo Internacional: Planejar, organizar e dirigir as
atividades de consolidacdo de novos mercados em &ambito internacional,
promover e estabelecer a estratégia de expansdo do negoécio; definir modelo,
estrutura e produto; dirigir a implementacdo de novas unidades internacionais;
garantir que todas as defini¢cGes, conceitos e regras sejam estabelecidos para a
operagdo TOTVS e cobrar para que tudo esteja disponivel para tal; e exercer
outras atribuicBes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Caberd ao Diretor de Servigos: Planejar, definir e coordenar as atividades
estratégicas da area de servicos de implantaco de sistemas; definir e implementar
a metodologia TOTVS em todos os projetos de implantacdo de software;
acompanhar, gerenciar, alavancar e criar os indicadores da area de servigos;
manter a visdo de futuro; planejar e cumprir o orcamento global, levando em
conta treinamento, desenvolvimento de pessoas e resultados financeiros e
operacionais da Companhia; e exercer outras atribuicdes que lhe forem, de
tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de Atendimento e
Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Gestdo de Atendimento e Relacionamento, Distribuicdo e
Central de SolugOes: Planejar, definir e gerenciar as atividades da &rea de
atendimento e relacionamento utilizando uma metodologia de atendimento
remoto, continuo e evolutivo; dirigir o processo de apresentacdo, oferta,
contratacdo, treinamento e implementacdo de produtos TOTVS através da
Internet com computadores ou dispositivos mdveis, de TV digital ou de telefonia
celular; acompanhar todo o processo de atendimento e relacionamento
tradicional, virtualmente; centralizar o controle de atendimento ao cliente
remotamente com o objetivo de apoiar o relacionamento interpessoal e prestar
servico remoto visando a redugdo de custo; garantir a redugdo do custo de
divulgacdo dos produtos e servicos, aumentar a efetividade do marketing e
aumentar a exposi¢cdo da marca; sistematizar e padronizar o processo de
atendimento e relacionamento (AR); disponibilizar demonstragfes remotas dos
produtos e servicos com exceléncia técnica; disseminar o conhecimento para
clientes e canais de distribuicdo; melhorar a efetividade e reduzir o custo das
implementagdes dos produtos; reduzir o custo de help desk e aumentar a
efetividade pela digitalizacdo e automacdo do atendimento; definir estratégia de
atuacdo dos canais de distribuicdo, bem como acompanhar os resultados; garantir
a qualidade de atendimento e politicas TOTVS na atuagdo dos canais; e exercer
outras atribuicBes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Atendimento e Relacionamento.
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Cabera ao Diretor de Atendimento e Relacionamento — Grandes Contas: Planejar,
organizar e dirigir as atividades que envolvem o relacionamento da Companhia
com seus grandes clientes; garantir a execucdo das atividades; desenvolver e
implementar estratégias de distribuicdo de vendas a esse grupo de curto, médio e
longo prazo; buscar aliangas estratégias para o desenvolvimento da operacéo; e
exercer outras atribui¢des que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Cabera aos 4 (quatro) Diretores de Atendimento e Relacionamento — Comercial:
Planejar, definir e coordenar as atividades da area de vendas no que tange as
atuais e futuras contas de potenciais clientes; coordenar e supervisionar a area de
vendas no que se refere a geracdo de negdcios conforme as metas estabelecidas
pela administracdo; planejar, organizar e dirigir as atividades que envolvem o
atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; sugerir o
lancamento de novos produtos e melhorias, conforme expectativas do mercado;
participar das definicGes de pregos dos produtos e novos langamentos; sugerir
acOes de marketing a fim de alavancar os neg6cios da Companhia; direcionar a
forca de vendas a atingir objetivos de volume para os produtos da organizacéo,
incluindo planos, objetivos e estratégias de longo-prazo; e exercer outras
atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Atendimento e Relacionamento — Servicos: Planejar, definir
e coordenar as atividades da area de servicos de implantacdo de sistemas;
planejar, definir e controlar as atividades de suporte telefonico ao cliente (Help
Desk); acompanhar, gerenciar, alavancar e gerar os indicadores de servicos
prestados; definir e coordenar a implantacdo das melhores praticas de gestdo de
projetos, garantindo que as questBes técnicas de clientes sejam respondidas e
diagnosticadas, solucionando assim, os problemas de produtos e servicos; e
exercer outras atribuicdes que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas
pelo Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Gestdo de Projetos: Planejar, organizar e dirigir as
atividades que envolvem o planejamento de projetos; definir e coordenar a
implantacdo das melhores praticas de gestdo de projetos; captacdo de recursos,
relatério de progresso e solucdo de problemas; assegurar que os resultados do
projeto atendam o0s requerimentos de qualidade técnica, planejamento e custo;
avaliar e administrar como as mudancas no planejamento do projeto podem
impactar em termos de custo e prazos; e exercer outras atribuicdes que lhe forem,
de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de Atendimento e
Relacionamento;

Cabera aos 4 (quatro) Diretores de Desenvolvimento: Planejar, definir e gerenciar
as atividades da area de inteligéncia de produtos; definir a estratégia de
atualizacdo dos produtos de software sob sua gestdo (mudancas ou melhorias nos
sistemas atuais); sugerir, acompanhar e realizar o desenvolvimento de novos
produtos; planejar, definir e coordenar a implementagdo das melhores préticas de
desenvolvimento de software de gestdo e soluces de inteligéncia; garantir a
execucdo dos projetos de desenvolvimento de sistemas conforme planejado,
considerando custos, prazos e qualidade acordados; pesquisar, criar e adaptar
processos de desenvolvimento baseados nas melhores praticas de mercado,
mantendo a metodologia de desenvolvimento de software; contribuir com as
decisdes estratégicas e de evolucdo do produto; e exercer outras atribuicdes que
forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de Gestdo de
Desenvolvimento;

Cabera aos 5 (cinco) Diretores de Unidade TOTVS: Planejar, organizar e dirigir
as atividades que envolvem o relacionamento da Companhia com seus clientes na
unidade sob sua responsabilidade; garantir a execucdo das atividades e das
politicas de vendas e marketing da Companhia na regido; coordenar e
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supervisionar as areas de vendas, recursos humanos, administrativa e prestacao de
servicos de suporte e atendimento a clientes de acordo com as metas
estabelecidas; desenvolver e implementar estratégias regionais de distribuicdo de
vendas de curto, médio e longo prazo; operacionalizar, implantar e acompanhar o
processo de prestacdo de servigos aos clientes da regido; direcionar o trabalho da
equipe a fim de aumentar a produtividade e lucratividade; buscar aliangas
estratégias para o desenvolvimento da operagdo; e exercer outras atribui¢des que
Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de
Atendimento e Relacionamento;

Cabera aos 3 (trés) Diretores de Negdcio: Planejar, organizar, definir e coordenar
as atividades do negdcio TOTVS sob sua gestdo, propondo estratégias e
garantindo que estas sejam mantidas, preocupando-se sempre com 0s custos do
negécio e com o atingimento dos resultados esperados; e exercer outras
atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Estratégia de Mercado;

Caberd ao Diretor de Gestdo de Clientes: Planejar, organizar e dirigir as
atividades que envolvem o relacionamento da Companhia com seus grandes
clientes; garantir pela execucdo das atividades; desenvolver e implementar
estratégias de distribuicdo de vendas a esse grupo de curto, médio e longo prazos;
buscar aliangas estratégias para o desenvolvimento da operagdo; e exercer outras
atribuicdes que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-
Presidente de Atendimento e Relacionamento;

Cabera ao Diretor de Aliancas e Novos Negdcios: Planejar, definir e gerenciar
todas as atividades Aliangas e Novos Negdcios; ajustar as estratégias de aliancas
e novos negocios conforme as condicdes de mercado e estratégias dos
concorrentes; definir a estratégia de atuacdo para viabilizacdo de parcerias e/ou
aliancas significativas para a Companhia; negociar e administrar os resultados a
serem obtidos pelas aliangas e novos negoécios, bem como os valores a serem
investidos por projeto e/ou negocio; sugerir e acompanhar o desenvolvimento de
novas frentes de negdcios e/ou produtos da Companhia em relagdo a operacgdo de
desenvolvimento de novos negdcios; e exercer outras atribuicGes que lhe forem,
de tempos em tempos, determinadas pelo Vice-Presidente de Estratégia de
Mercado.





